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Ozet

Mevcut arastirma, turizm sektorii icerisinde yer alan yiyecek ve igecek isletmelerinde ¢alisanlarin ig-aile ve aile-is ¢atismasinin
yasam doyumlari iizerine etkisinin belirlenmesini amaglamaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmis ve uygun durum 6rnekleme teknigi ile Samsun ilinde bulunan yiyecek i¢ecek isletmelerinden 15-20 Nisan 2018 tarihleri
arasinda 300 veri elde edilmistir. Is aile catigmasim 6lgmeye yonelik Lambert vd. (2006) tarafindan olusturulan 25 ifadelik 6lgek,
“arkadaglarim ve ailem” seklinde olan ifadelerin ayr1 ayr1 sorulmasiyla birlikte 33 ifadeye ¢ikarilmig hali ile ankette kullanilmigtir.
Yasam doyumunu belirlemeye yonelik Diener vd. (1985) tarafindan olusturulan 5 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Veriler
istatistiksel paket program araciligiyla analiz edilmistir. Oncelikle veriler giivenilirlik analizine tabi tutulmus sonrasinda is-aile
catigmast 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayict faktor analizi yapilmustir. Soru formunda bulunan ifadelerin
“zamana dayal1 is-aile”, “zamana dayali aile-is”, “strese dayali ig-aile” ve “strese dayali aile-ig” catigmasi seklinde 4 faktorde
toplandig tespit edilmistir. Akabinde verilere korelasyon, regresyon ve farklilik analizleri uygulanmustir. Elde edilen bulgular is-
aile ve aile-is gatismasinin yasam doyumunu diisiik diizeyde de olsa negatif yonlii etkiledigi sonucunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catigmasi, Yasam Doyumu, Yiyecek icecek Isletmeleri.

Abstract

This research aims to determine the effect of work-family and family-work conflict on life satisfaction of employees in food and
beverage businesses in the tourism sector. Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used in the
research. Convenience sampling was used. 300 data were obtained from the enterprises located in Samsun province between 15-20
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April 2018. A 25-item scale developed by Lambert et al. (2006) was used to measure work-family conflict. The statements in the
form of "my friends and family" were used in the questionnaire as they were increased to 33 statements after being asked separately.
It consists of 5 statements created by Diener et al. (1985) for determining life satisfaction. The data were analyzed using a statistical
package program. First, the data were subjected to reliability analysis. Afterwards, confirmatory factor analysis was conducted to
test the construct validity of the work-family conflict scale. It was determined that the statements in the questionnaire were collected
in 4 factors as “time-based work-family”, “time-based family-work”, “stress-based work-family” and “stress-based family-work”
conflict. Afterwards, correlation, regression and difference analyzes were applied to the data. The findings revealed that work-
family and family-work conflict negatively affect life satisfaction, albeit at a low level.

Key Words: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Life Satisfaction, Food and Beverage Businesses.

Giris

Giiniimiiz kosullarinda insanlarin hayatlarin1 idame ettirebilmeleri i¢cin ekonomik kazanima dolayisiyla da
yetenekleri dogrultusunda ¢alismaya ihtiyaglar1 vardir. Insanin sosyal bir varlik olmasi rgiitsel ve toplumsal
baglamda birgok role sahip olmasini da gerektirmektedir. Bu gereklilik ise kurum ya da isletme igerisinde
bulunan bireyi orgiit kurallarina uymaya zorlamakta iken toplumun en kiigiik yap1 tasi olan aile igerisinde de
uyum gostermeye ve saglikli iligkiler yonetebilmeye zorlamaktadir. Ancak her gecen giin degisim gosteren
kiiresellesmenin etkisi, politik, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel anlamdaki gelismeler bireylerin topluma,
orgiite ve aile yapisina kars1 olan rollerini de degistirmektedir. Bu nedenle is-aile arasindaki dengeyi yeniden
insa etmek ve daha da saglamlastirmak her zamankinden daha degerli bir durum halini almistir. Bireyin is veya
aile icerisinde yasayacag1 olumsuz fizyolojik veya psikolojik etken is-aile catismasina neden olabilmektedir.
Sosyal bir varlik olan bireyin siirekli olarak bulundugu ortama gore duygu ve durum degistirememesi
nedeniyle bireyin is ve aile icerisinde yasadig1 sorunlarin yasam doyumunu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Is-
aile arasinda yasanan catigmanin engellenmesi ya da en az seviyeye c¢ekilmesi bireyin yasam doyumuna
ulasabilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Ote yandan yiyecek igecek isletmeleri turizm sektdrii icerisinde emek yogun olarak calisilan bir alt gruptur.
Yiyecek-icecek isletmelerinde tiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi nedeniyle zaman kavrami énemli hale
gelmektedir. Diger bir deyisle zamanla adeta yarigilmaktadir. Dolayisiyla yiyecek-icecek isletmelerinde is
esnasinda yogun bir stres altinda da caligilmaktadir. Tiketicilerin de {iretim siirecinin igine dahil olmasi bu
stresi arttirmaktadir. Insanin zamanin her diliminde yeme ihtiyaci duyabilmesinden kaynakl olarak yiyecek-
icecek isletmelerinin calisma saatlerinin diger isletmelerle kiyaslandiginda farkli oldugu goriilmektedir.
Ornegin, hafta sonu genellikle insanlarin bos zaman1 olurken, yiyecek-icecek isletmesi ¢alisanlari bu siirelerde
mesai yapmaktadirlar. Bu gibi nedenlerle yiyecek-icecek isletmesi ¢alisanlari bu siirelerde de ailesi i¢in zaman
ayiramamakta ve bu durum is-aile catismasina neden olabilmektedir. Hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesi 6nemli bir konudur. Hizmetin kars1 tarafa nasil sunuldugu ve ¢alisanlarin miisterilerle
etkilesim halindeyken sergiledikleri tavir ve davraniglar oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda 6zellikle turizm gibi
emek yogun sektdrlerde calisanlarin davraniglarmin  anlagilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla mevcut
aragtirmada ig-aile ve aile-ig catigmalarinin yasam doyumu {izerine ne diizeyde etkisi oldugunun tespit edilmesi
amaglanmistir. Diger taraftan bu arastirma, ¢alisan davraniglarinin anlagilmasi bakimindan da Gnemli
goriilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Is-Aile Catismasy/Aile-Is Catismasi

Toplumun en kiiciik yapr tasi olan aile, insanlarin i¢inde dogduklar1 ve biiyiidiikleri 5nemli bir alandir. Insanlar
belirli bir yastan sonra ekonomik ve diger yasamsal gereksinimleri karsilamak amaciyla g¢aligmak
durumdadirlar. Calisan insanlar giiniin 6nemli bir boliimiinii is yerlerinde veya aileleriyle birlikte evlerinde
gegirirler. Dolayisiyla bireylerin hayata dair beklentileri isleri ya da aileleriyle ilgilidir. Bir bireyden beklentiler
cogunlukla kisinin, is ¢cevresinin ve aile fertlerinin ondan beklentileridir. Kisacasi is ve aile faktorii hemen her
insanin hayatindaki en énemli iki unsurdur (Ozdevecioglu ve Doruk; 2009: 71). Aile ve ¢alisma hayat: insan
yasaminin iki dnemli alanini olustursa da bireyin hayati temelde bir biitiindiir. Bireyin hayatinda i¢ ice ge¢mis
halde bulunan is ve aile rolleri siirekli etkilesim halindedir. Bir alandaki olumlu ya da olumsuz durum diger
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alan1 kolaylikla etkileyebilmektedir. Yasanilan duruma gore pozitif ve negatif etkiler gosterebilmektedir
(Arslan, 2012: 100).

Is-aile catigmasina yonelik gerceklestirilen alan yazin taramasinda Greenhaus ve Beutell tarafindan yapilmis
olan tanimlamanin kabul edildigi goriilmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985)’e gore is-aile ¢atigmasi, “is ve
aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi ydnleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu” dur.
Parasuraman ve Simmers (2001), is ve aile rollerindeki uyumsuzluk durumunun ayni zamanl olarak ortaya
¢ikmasindan dolay1 ig-aile ¢atigmasina yol a¢tigini belirtmislerdir. Benzer bir tanima gore, is-aile ¢atigmasi,
bir 6rgiitiin ve bir ailenin iiyesi olmanin geregi olarak benimsenen roller arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi
sonucunu ortaya ¢ikmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

Greenhaus ve Beutel (1985) is aile catigmasinin, zaman, duygu ve davranis olarak ti¢ temelde yasanabilecegini
ifade etmektedir. Buna gére, zaman temelli ¢atisma (time-based), bir role yonelik zamanin diger rolde
gecirilecek zamani ihlal etmesine dayanmaktadir. Gerginlik-temelli catigma (strain-based), bir rol halindeyken
yagsanan huzursuzluk, bitkinlik, gerginlik ve benzeri duygularin diger roliin yerine getirilmesini
zorlastirdiginda ortaya ¢gikmaktadir. Davranis-temelli ¢catisma (behavior-based) bir role yonelik davranislarla
diger bir role yonelik davranislar arasinda ortaya uyumsuzluk durumu ¢iktiginda kendini géstermektedir. Bu
iic temelde gergeklesen roller arasindaki ¢atigma, aile-is ve is-aile olmak iizere iki yonliidiir (Gutek, Searle ve
Klepa, 1991; Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004). Genel anlamda is-aile gatigmas, is ve aile alanlarindan gelen
rol baskilarinin karsilikli olarak uyumsuz oldugunda roller arasindaki ¢atigma durumunun ortaya ¢ikmasini
konu almaktadir. Is-aile ¢atigmasi, bircok kisinin yasadig1 bir stres kaynagidir (Carlson, Kacmar ve Williams,
2000: 249). is ve aile olmak iizere hayatin iki temel yniine iliskin bu roller de karsilikl iliskiler goriilmekte
ve bir ¢atismadaki degisim diger ¢atigsmaya yansiyabilmekte ya da iki catisma tiirii de birlikte degisim
gosterebilmektedir (Yiiksel, 2005: 304).

Bir rol bir birey i¢in ne kadar énemliyse, o kisi o role o kadar fazla zaman ve enerji harcar. Bu durumda da
diger rol icin daha az zaman ve enerji harcanir (Cinamon ve Rich, 2002: 531). is-aile ve aile-is catismalari
arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunmakta ancak ¢atismayi ortaya ¢ikaran ya da tetikleyen unsurlar agisindan
bakildiginda bu catismalar birbirinden farklilik gostermektedir. Is-aile catismasinda is yerinden aile icine
taginan sorunlar bir ¢atisma halini yaratirken; aile-ig ¢atigmasinda aile i¢inden is yerine tasinan sorunlar
catigma halini yaratmaktadir. Arastirmacilar, ig-aile catismasinin aile-is ¢atismasindan daha yogun olarak
yasandigini ifade etmektedir (Turung ve Celik, 2010: 213). Ozerklik durumu, drgiitiin biiyiikliigii, uzun ve
diizensiz ¢aligma saatleri, diisiik iicret, fazla mesai, list yonetimin olumsuz tavri, galisan performansi, is
iligkileri, aile iligkileri ve beklentileri, cocuk sayisi, saglik durumu, yas ve gelir gibi ¢esitli is ve kisisel
ozellikler is-aile catismasinin en 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir (Parasuman ve Simmers, 2001: 555;
Cinamon, Rich ve Westman, 2007: 251; Turung ve Erkus, 2010: 418).

Bu stres yapicilar is-aile ¢atigmasinin siddetini arttirabilirken; bireyin fiziksel ve zihinsel enerjisini tiikketerek
isyerinde kendisini olumsuz yonde etkileyebilecek islevler de is-aile catismasina neden olabilmektedir.
Yapilan aragtirmalar is-aile ¢atigmasinin yarattig1 gerginligin is kaynakli bitkinligi, is kaygisini, is stresini ve
ise yabancilagsmay1 arttirdigint (Turgut, 2011: 159) ve bunlarin sonucunda isten ayrilma niyetinin ve
durumunun (Greenhaus, Parasuraman ve Collins, 2001) ayrica aile ve genel yasam tatminsizliginin
(Kopelman, Greenhaus ve Connoly, 1983; Adams, King ve King, 1996) ortaya ¢iktigini gdstermektedir. Diger
taraftan aile-is gatismasinin, ise ge¢ kalma ya da devamsizlik, is tatminsizligi ve diisiik performans gibi
durumlara etki ettigi (Frone, Yardley ve Markel, 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999) ortaya konulmustur.

flgili alan yazin incelendiginde is-aile ¢atismasina yonelik farkli alanlarda ve konularda yapilan birgok
arastirma ile karsilasmak miimkiindiir. Oztoprak ve Delil (2022), is-aile ¢atismas ile ¢alisanlarin performansi
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yiyecek igecek isletmelerinde galisan bireylere yonelik bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmanin bulgulari, ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi ile ¢alisan performansi arasinda
iliski oldugunu ve ¢atismanin galiganlarin performansi tizerinde %20’lik bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Inanir ve Ding (2022), turist rehberlerinde duygusal emek ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliskinin tespit
edilmesine yonelik bir aragtirma gergeklestirmiglerdir. Aragtirmanin bulgulari, rehberlerin duygusal emek
diizeylerinin ve ig-aile ¢atigsmasi diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Eyitmis ve Sezer (2020), is-aile yasam ¢atismasi {lizerindeki, is yiikii, is stresi ve personelin fiziksel ¢alisma
ortam degerlendirmelerinin etkisini analiz etmek amaciyla gida sektorii calisanlar1 lizerine bir arastirma
gergeklestirmistir. Aragtirmanin bulgularindan hareketle, is-aile yasam ¢atismasi iizerinde is yiikii, is stresi ve
personel fiziksel ¢alisma ortamimin pozitif ve anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is yiikiiniin is-aile
yasam catismasi iizerindeki etkisinde stresin aracilik rolii oldugu saptanmistir. Ko¢ ve Kizanlikli (2017),

1883



calisanlarin is-aile ve aile-is yasam ¢atisma durumu ile is performansi algisinin, bireysel 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla 5 yildizli otel isletmeleri calisanlarina yoénelik
gergeklestirdikleri aragtirmasinda, aile-is catigmasi ile is performansi algisi arasinda negatif yonlii orta
diizeyde; is-aile ¢catigmasi ile performans algisi arasinda da negatif yonlii zayif bir iligki tespit edilmistir.

Karatepe ve Karadas (2014) ise Romanya’da yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde is-aile ve aile-is
catigmasinin isten ayrilma ve devamsizlik niyetine psikolojik sermayenin etkisini incelemis ve psikolojik
sermayenin is-aile ve aile-is catismasim negatif yonlii etkiledigini belirlemislerdir. Ote yandan, Turgut
(2011)’un ¢alismaya tutkunluk kapsaminda is yiikii, esnek ¢alisma saatleri, yonetici destegi ve is-aile catismasi
ile iligkileri inceledigi arastirmasinda, is yiikii ile esnek calisma saatlerinin ¢aligsmaya tutkunlukla iliskilerinde
is-aile ¢catigmasinin ara degisken olduguna dair bir kisim hipotezlerinin desteklendigi tespit edilmistir. Turung
ve Celik (2010) is-aile ve aile ig catisma diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisini inceledikleri aragtirmada,
aile-is gatigmasinin isten ayrilma niyetini anlamli olarak azalttig1 sonucuna ulasilmustir.

Ozdevecioglu ve Doruk (2009) organizasyonlarda is-aile ve aile-is ¢atismalarinin ¢alisanlarin is ve yasam
tatminleri {izerindeki etkisini degerlendirdikleri arastirmalarinda, is-aile ve aile-is ¢atigmalarinin yasam
tatminlerini olumsuz etkiledigini ve aralarindaki iligkinin negatif yonlii oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuca
ek olarak ig-aile catismasi ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski ve benzer sekilde yagam tatmini
ile ig tatmini arasinda da pozitif yonlii bir iligski oldugu ortaya konulmustur. Carik¢i ve Celikkol (2009)’un is-
aile catigsmasinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini degerlendirdikleri arastirmalarinda, is-aile
catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde iligki saptanir iken is-aile catigmasi ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Efeoglu ve Ozgen (2007), ¢alisanlari is-aile ¢atismasi
diizeylerinin is stresi, is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkilerini incelenmislerdir. Aragtirma
sonugclari, is-aile catigmasinin is stresi ve is doyumu iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugunu; orgiitsel
baglilik tizerinde ise negatif yonde etkisinin bulundugunu ortaya koymustur. Yiiksel (2005) is-aile ¢catigmasinin
is tatmini, kariyer tatmini ve is davranislari ile iligkisini degerlendirmeye yonelik bir arastirma uygulamistir.
Aragtirmact, her iki tiir catisma arasinda ayn1 yonlii, catisma ile kolaylastirma arasinda ise ters yonlil bir iliski
oldugunu belirtirken is-aile ¢atigmasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski bulunmus olmasina karsilik,
kariyer tatmini ile iligki bulunamadigini ortaya koymustur.

Yapilmig bu arastirmalarin yani sira- ilgili alan yazinda ig-aile ¢atigsmasi ve aile-is ¢atigmasina (Frone, Russell,
Cooper, 1992; Thomas ve Ganster, 1995; Adams, vd., 1996; Netemeyer, Boles ve Mcmurrian, 1996;
Thompson, Beauvais ve Lyness, 1999; Kapiz, 2002; Byron, 2005; Giray ve Ergin, 2006; Adak, 2007; Turung
ve Erkus, 2010; Tayfur ve Arslan, 2012; Aras ve Karakiraz, 2013; Ozmete ve Eker, 2013; Coskuner, 2013;
Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014; Aktas ve Giirkan, 2015; Pala, Tepeci ve Timur, 2018; Kahraman ve
Celik, 2018; Beutell ve O.Hare, 2018; French, vd., 2018; Smith, vd., 2018; Pluut, vd., 2018) yonelik farkli
alanlar ile incelenmis bir¢ok arastirma bulunmaktadir.

Yasam Doyumu

Pavot ve digerlerine (1991) gore insan saghgmin en 6nemli belirleyicilerinden biri 6znel iyi olma halidir.
Bilissel ve duygusal taraflar1 olan 6znel iyi olma halinin biligsel tarafini yasam doyumu olusturmaktadir. Diger
bir ifade ile yasam doyumu mutlulugun bilissel yoniidiir (Glindogar, vd., 2007: 15). Diener (2000) insanlarin
hos duygular hissettiklerinde, ilgi gekici faaliyetlerde bulunduklarinda, sevingli durumlar yasadiklarinda ve
yasantilarindan memnun olduklarinda 6nemli diizeyde 6znel iyi olma hali yasadiklarini belirtmektedir. Saglikli
bir ruh saghigi, hayata dair diger niteliklerde de bulunmaktadir. Ancak 6znel iyi olma hali, bireyin kendi
yasantisina yonelik kendi degerlendirmesi lizerinde durmaktadir.

Neugarten, Havigrust ve Tobin (1961) tarafindan ilk kez 1961 yilinda ortaya atilan yasam doyumu kavrami,
bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir sekilde tim yasamini pozitif degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Cegen, 2008: 21; Recepoglu, 2013: 313). Yasam doyumu, insanin yasamla ilgili inang ve
degerlendirmelerinin toplam veya insanin hayatiyla ilgili genel tutumu olarak da tanimlanabilmektedir (Dagh
ve Baysal, 2016: 1251). Yasam doyumu i¢inde bulunulan yasantidan doyum, ge¢mis yasantidan doyum,
gelecek yasantidan doyum, yasami degistirme istegi ve bireyin g¢evresinin o bireyin yasamina iliskin
goriislerini temel almaktadir (Diener vd., 1999). Bireyin doyum temelleri; benlik, saglik, aile, is, para, serbest
zaman ve bireyin yakin c¢evresini kapsayabilmektedir. Yasam doyumu bireylerin yasama bakis agilar1 ve
yasamdan beklentileri ve bunun karsilanma diizeylerinin neden oldugu psikolojik bir 6zellik olarak
nitelendirilmektedir (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 207).
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Kendinin farkinda olma, kendine giiven, 6z yeterlilik, faydali olma, 6grenmeye istekli olma diger insanlarla
iliskiler kurma, sosyallesme, is edinme, es iliskisinde igtenlik, ¢ocuk yetistirme, etkinliklere katilim gibi
faktorlerin yasam doyumuna katki da bulundugu ifade edilmektedir (Demir vd., 2021: 193; Giiripek vd., 2021:
280). Diger taraftan yasami anlamli bulma, yasamdan mutluluk duyma, bireysel kimlik olusturma, hedeflere
ulasmaya iliskin uyum, fiziksel iyi hissetme, ekonomik anlamda giivenlik, basar1 algis1 ve benzeri faktorler de
yasam doyumuna etki etmektedir (Keser, 2005: 80). Bireyin duygularindaki diizensizlik ise kisilerarasi
iligkilerin bozulmasina, kaygi artisina ve ruhsal bozukluklara neden olabilmektedir. Bu durum karsisinda ise
bireyin yasam doyumu olumsuz olarak etkilenmektedir (Tiimkaya, vd., 2016: 2).

Ilgili alan yazinda incelendiginde yasam doyumuna yonelik farkli alanlarda ve konularda yapilan birgok
arastirma ile karsilagsmak miimkiindiir. Bulut ve Yildiz’in (2020) bireyin cinsiyet 6zelligi ile yasam doyumu
arasinda anlaml iligkiler olup olmadigina iliskin yapmis olduklar1 arastirmada; yasam doyumu, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime aciklik degiskenlerinde kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.
Sad ve Sahin (2018)’in tiilkenmigligin c¢alisanlarin yagsam doyumuna etkisini tespit etmek amaciyla otel
calisanlarina yonelik uyguladiklan arastirmalarinda, tikenmislik ile cinsiyet, egitim diizeyi, aylik gelir, glinliik
caligma siiresi, bireyin konumu, calisilan departman arasinda ve yasam doyumu ile egitim diizeyi, aylik gelir,
turizm egitimi, bireyin konumu, ¢alisilan departman arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica otelin
konumuna gore tilkenmiglik ve yasam doyum diizeylerinin farklilagtigi ortaya konulmustur. Arastirmanin
sonucunda, otel calisanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma, diisiik kisisel basar1 hissi ve genel
titkenmislik diizeyleri arttikca yasam doyumunun azaldig1 tespit edilmistir.

Timkaya vd. (2016) ise Universite 6gretim elemanlariin duygusal zeka yetenekleri, mizah tarzlari ve yasam
doyumlarinin akademik unvan degiskeni agisindan anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigini, duygusal
zeka yeteneklerinin, mizah tarzlar1 ve yasam doyumlarini yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla bir
aragtirma gergeklestirmiglerdir. Arastirma sonuglari, 6gretim elamanlarinin duygusal zekanin kisisel beceriler,
kisilerarasi beceriler, uyum ve stresle basa ¢ikma alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilasma gézlemlenirken
genel ruh durumu boyutunda ise farklilasmanin olmadigini gézlemlemislerdir. Ogretim elemanlarinin mizah
tarzlarinin akademik unvana goére sadece saldirgan mizah tarzinda farklilastii ortaya konulmustur. Yasam
doyumunun akademik unvana gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir.

Recepoglu (2013) o6gretmen adaylarinin yasam doyumlart ile 6gretmenlik meslegine iligkin tutumlari
arasindaki iligkiyi incelemis ve arastirmanin sonucunda yasam doyum ile 6gretmenlik meslegine iliskin tutum
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda 6gretmen
adaylarinin yasam doyumlar1 yasa, 6grenim tiirline, 6grenim gordiigii boliime ve ailede O6gretmen olup
olmamasina gore anlamli sekilde farklilik gostermemekte iken cinsiyete ve iiniversiteye yerlesme sirasina gore
gore anlamli sekilde farklilik oldugu tespit edilmistir. Algilanan anne-baba tutumlari, sinif diizeyi ve algilanan
akademik basari, diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazla sayidaki yasam doyumu boyutuyla iligkili
bulunmustur. Yilmaz, Keser ve Yorgun’un (2010) konaklama sektorii calisanlarinin is ve yasam doyumlarinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 aragtirmada, ¢alisanlarin iglerinden
ve yasamlarindan kismen memnun olduklar ve diisiik isten ayrilma niyeti gosterdikleri saptanmistir.

Akandere, Acar ve Bastug’un (2009) fiziksel, zihinsel ve hem fiziksel hem zihinsel engelli cocuga sahip olan
ailelerin umutsuzluk ve yasam doyum diizeylerinin belirlendigi arastirmalarinda, fiziksel, zihinsel ve hem
fiziksel hem zihinsel engelli cocuga sahip ailelerin umutsuzluk ve yasam doyum diizeyleri ile yas, engeli
cocugun cinsiyeti, egitim ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bagka bir arastirmada ise
ilkdgretim II. kademe 6grencilerinin genel yagam doyumlar1 ve farkli alanlardaki yasam doyumlarinin, bazi
kisisel ve ailesel ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Arastirma bulgulari, ilk
ergenlik evresindeki ilkogretim 6grencilerinin bazi kisisel ve ailesel 6zelliklerinin en ¢ok aile doyumu ile
iligkili oldugu; bunu sirasiyla genel yasam doyumu, benlik, okul, arkadas ve yasanilan ¢evre doyumunun
izledigini ortaya koymustur (Civitci, 2009).

Saldamli’nin (2008) otel isletmelerinde departman yoneticisi olarak c¢alisanlarin is tatmin diizeylerini
belirlemek ve yasam doyumlarina etkilerini tespit etmek amaciyla gerceklestirdigi arastirmada, is tatmin
oraninin yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi ancak bu etkinin sinirl oldugu tespit edilmistir. Giindogar
vd.’nin (2007) tniversitedeki 6grencilerin yasam doyumunu yordayan etkenleri inceleyen arastirmalarinda,
ogrencilerin Tiirkiye sartlarinda egitim sisteminde bir {iniversite programina yerlesebilmis olmalar1 6nemli bir
engeli agsmak gibi goriinse de, ilgi alanlarina tam olarak uymayan bir egitime devam ediyor olmalarimin, yasam
doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.
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Yapilan bu arastirmalarin yani sira alan yazinda yasam doyumuna (Neugarten, vd., 1961; Palmore ve Luikart,
1972; Diener, vd., 1985; Huebner, 1991; Dikmen, 1995; Uygug, vd., 1998; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001;
Diener, Oishi ve Lucas, 2009; Lucas, vd., 2004; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Peterson, Park ve
Seligman, 2005; Cegen, 2008; Altay ve Avci, 2009; Diener ve Diener, 1995; Pavot ve Diener, 1993; Yilmaz
ve Altinok, 2009; Ozgﬁr, Glimiis ve Durdu, 2010; Akgiindiiz, 2013; Simsek ve Aktas, 2014; Kim, vd., 2018;
Miller, Zivnuska ve Kacmar, 2019; Oguz ve Senel, 2021) yonelik farkli alanlar da incelenmis bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Ancak, yiyecek ve igecek isletmelerinde is-aile catigmasinin yasam doyumuna etkisini
inceleyen bir aragtirmaya rastlanilamamis olmasi bu ¢alismanin énemli oldugunu diisiindiirmektedir.

Yontem

Bu aragtirmada, turizm sektorii igerisinde yer alan yiyecek ve igecek isletmelerinde ¢alisanlarin ig-aile ve aile-
is catigmalarinin yagsam doyumlari lizerine etkisinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amacin tespit edilmesine
yonelik asagida test edilecek hipotezlere yer verilmistir.

H1: Calisanlar is-aile ¢atismasi yasadiklarinda bu durumun yasam doyumlart {izerine bir etkisi vardir.

H2: Calisanlar zamana dayal1 ig-aile ¢atismasi yasadiklarinda bu durumun yasam doyumlari iizerine bir etkisi
vardir.

H3: Calisanlar strese dayali is-aile ¢atigmasi yasadiklarinda bu durumun yasam doyumlari {izerine bir etkisi
vardir.

H4: Calisanlar aile-is ¢atismasi yasadiklarinda bu durumun yasam doyumlari {izerine bir etkisi vardir.

H5: Calisanlar zamana dayal1 aile-is ¢atismasi yasadiklarinda bu durumun yasam doyumlari iizerine bir etkisi
vardir.

H6: Calisanlar strese dayali aile-is ¢atismasi yasadiklarinda bu durumun yasam doyumlari iizerine bir etkisi
vardir.

Ana kiitle-Orneklem-Ornekleme

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de bulunan yiyecek ve igecek isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir.
Ancak bu isletmelerdeki ¢alisanlarin toplam sayisinin kaydini tutan bir platform olmadigindan dolay1 ana
kiitlenin sayimi1 yapilamamistir. Bu baglamda ana kiitle sayisinin belirsizligi s6z konusu olmustur. Ana
kiitlenin belirsiz oldugu durumlarda %95 giivenilirlik diizeyinde 6rneklem 384 kisi olarak kabul edilmektedir
(Kozak, 2018: 103). Ayrica arastirmanin Ornekleme yontemi olarak uygun durum oOrnekleme teknigi
kullanilmistir. Uygun durum 6rnekleme teknigi, aragtirma yapilacak birey ya da gruplarin arastirma siirecine
dahil edilmesinin daha kolay ulagilabilir olmasiyla iligkilidir (Ekiz, 2017: 106). Bu baglamda Samsun ilinde
faaliyet gosteren 47 yiyecek ve igecek isletmesindeki 500 ¢alisana soru formu dagitilmistir. Ancak, dagitilan
soru formlarimin doldurulmak istenmemesi, zaman kisithliginin bildirilmesi ve bazi isletme yonetimlerinin
arastirmaya izin vermemesi gibi nedenlerden dolay1 343 soru formundan geri doniis alinabilmistir. Kontroller
sonucunda 43 adet eksik ve hatali soru formu arastirma dig1 tutulmus ve toplamda elde edilen 300 soru formu
degerlendirilmeye alinmustir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, nicel arastirma yontemlerinden birincil veri toplama teknigi olan yapilandirilmis soru formu
(anket) ile elde edilmistir. Soru formu yiyecek-igecek isletmesi g¢alisanlarina 15-20 Nisan 2018 tarihleri
arasinda birak-topla teknigi ile uygulanmistir. Verilerin 2018 yilinda toplanmig olmas1 nedeniyle etik kurul
izni alinmasina gerek duyulmamustir. Soru formunun is-aile ¢atismasini belirlemeye yonelik 33 ifadesi
Lambert ve digerlerinin (2006) ¢aligmasindan alinmustir. Bu ifadelerden 8’1 “zamana dayali ig-aile ¢atismasi”,
12°si “strese dayali is-aile ¢atismasi”, 9’u “zamana dayali aile-is catismasi” ve 4’ii “strese dayali aile-ig
catigmasina” iligkindir. Soru formunun ikinci kismini olusturan yasam doyumunu 6lgmeye yonelik tek boyutlu
olan ve 5 ifadeden olusan 6l¢ek Diener vd. nin (1985) ¢alismasindan alinmistir. Soru formunun yanitlarinin
tercihinde 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmigtir. Yantlar, (1) kesinlikle katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiliyorum
arasinda siralanmaktadir.

Veri Analiz Siireci

Elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in kullanilan paket programu ile analiz edilmis ve anlamlilik analizlerinde
p < 0,05 diizeyi aranmistir. Arastirmanin verilerine oncelikle giivenilirlik Slglimii yapilmig ardindan
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini incelemeye yonelik frekans
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ve ylizde (%) dagilimlari incelenmistir. Demografik 6zelliklere gore boyutlar arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini 6l¢gmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Varyanslarin esit olmasi durumunda PostHoc
testleri; LSD, Tukey ve Sheffe gibi analizler; varyanslarin esit olmamasi durumunda ise Tamhane, Dunnett
gibi analizler uygulanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:186-189). Varyanslarin esit olmamasi
durumunda F testi (Anova) yerine Welch testi veya Brown-Forsythe testleri 6nerilmektedir (Celik, 2021). Tiim
demografik degiskenlere gore oOncelikle varyanslarin homojenligi test edilmis ve homojen olmadigi
goriilmiigtiir. Bu nedenle Welch testi ile farkliliklar analiz edilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesine yonelik iliskinin tespit edilmesi amactyla verilere korelasyon analizi yapilarak ardindan iliskiler
aras1 nedenselligi belirleyebilmeye yonelik regresyon analizi uygulanmistir. Anlamli bir farkliligin ve etkinin
oldugu durumlarda ilgili hipotezler kabul edilmisg; anlaml1 bir farkliligin ve etkinin olmadig1 durumlarda ilgili
hipotezler reddedilmistir.

Bulgular

Arastirma verilerine oncelikle giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Gilivenilirlik analizinde giivenilirlik
katsayis1 0 ve 1 arasinda deger almakta ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik artmaktadir (Ural ve Kilig,
2006: 286). Toplamda 38 ifadeden olusan 6lgegin 7 ifadesi diisiik degere sahip oldugu igin dlgekten ¢ikarilmig
ve 31 ifadenin Cronbach’s Alpha katsayisi (Tablo:1) incelenmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

v O . ]
BOYUTLAR Cronbach's Ifadelere Gore Standartlastirilmis Cronbach's

Alpha Alpha

Tiim Olcek ,891 ,892 31

Zamana Dayalh is-Aile ,827 ,828 7
Catismasi

Strese Dayali Is-Aile 877 878 10
Catismasi

Zamana Dayali Aile-Is ,845 845 4
Catismasi

Strese Dayah Aile-is ,840 841 5
Catismasi

Is Aile Catismasi Tiim Olcek ,924 ,924 26

Yasam Doyumu ,813 ,824 5

Tablo 1°de tiim 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,892 oldugu goriilmektedir. 26 ifadeden olusan is-aile
ve aile-is ¢atigsmasi Olgeginin Cronbach's Alpha katsayisi 0,924 iken 5 ifadeden olusan yasam doyumu
0lceginin Cronbach's Alpha katsayisi 0,824’dir. Buradan hareketle kullanilan 6l¢egin giivenilirlik diizeyi
yiiksek diizeydedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgeklerin yap1 gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve is-aile aile-is catismasi dlgeginin analiz
sirasinda uyum iyiligi degerlerini diisiiren (X%/DF: 3.471, RMSEA: 0.91) ve faktor yiikleri 0,40’1n altinda olan
8, 9, 10, 25, 26, 27 ve 33 nolu ifadeler analizden c¢ikarilarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizeltmelerden sonra tekrar test edilmis (X*/DF: 1.573, GFI: 0.891, AGFI: 0.862, CFI: 0.951, NFI: 0,879,
PGFI: 0,704, PNFI: 0,741, RMSEA: 0.044, RMR: 0.057) ve 6l¢egin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (bkz. Meydan ve Sesen, 2015).

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Analiz bulgularina gore katilimeilarin %61,7’sinin erkek ve %38,3’iiniin kadin oldugu tespit edilmistir. Yas
dagilimlarinin incelenmesi sonucunda; %4’iiniin 20 yas altinda, % 38,7 sinin 21-25 yas araliginda, %24 {iniin
26-30 yas araliginda, %18’inin 31-35 yas araliginda, %11’inin 36-40 yas araliginda ve %4,3’iiniin 41 yas ve
iizerinde oldugu belirlenmistir.

Demografik 6zeliklerden egitim durumunun incelenmesi sonucunda; %9,3’iiniin ilkdgretim, %36’sinin lise ve
dengi, %23’1linilin 6n lisans, %31,6’sin1n lisans ve lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%30,7’si 1 y1l ve daha az, %39,3’1i 2-4 yil, %20’si 5-7 yil, %7,7’si 8-10 y1l ve %2,3°1 11 yil ve tizeri olmak
iizere ayni isletmede ¢aligtigini belirtmistir. Katilimcilarin %8,7’si 1 y1l ve daha az, %25°1 2-4 y1l, %37’si 5-7
yil, %20’si 8-10 y1l ve %9,3’1 11 y1l ve iizeri olmak {izere turizm sektoriinde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Farkhihk Analizleri
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Farklilik analizleri sonucunda gruplar arasinda sadece anlamli farklilik ¢ikan ifadeler degerlendirildiginde
ortaya su bulgular ¢cikmaktadir;

Egitim durumuna gore gruplar arasinda anlamh bir farklilik olup olmadig: incelendiginde; (Tamhane testi)
strese dayali is-aile catigmasi1 boyutunda (sig. 0,002) lisans diizeyi (ort. 3,10) ile ilk6gretim diizeyi (ort. 3,61)
arasinda (sig. 0,033) ve yine lisans diizeyi ile orta dgretim diizeyi (ort. 3,48) arasinda (sig. 0,002) anlamli
farklilik tespit edilmistir. Egitim durumuna gore strese dayal aile-is ¢catismasi boyutunda (sig. 0,000) lisans
diizeyi (ort. 2,89) ile ilkdgretim diizeyi (ort. 3,53) arasinda (sig. 0,001); lisans diizeyi ile orta 6gretim diizeyi
(ort. 3,31) arasinda (sig. 0,002); lisans diizeyi ile 6n lisans diizeyi (ort. 3,30) arasinda (sig. 0,015) anlamli
farklilik tespit edilmistir. Egitim diizeyine gére zamana dayali aile-is ¢atismasi boyutunda (sig.,001) lisans
diizeyi (ort. 3,05) ile orta 6gretim diizeyi (ort. 3,41) arasinda (sig. 0,018); lisans diizeyi ile 6n lisans (ort. 3,59)
arasinda (sig. 0,000) anlamh farklilik tespit edilmistir. Elde edilen bulgular gore, egitim seviyesi arttikca
“strese dayal1 aile-is ve ig-aile ¢atigmasinin” azaldig1 izlenmistir. Diger taraftan yine egitim seviyesi arttikca
“zamana dayali aile-is catismasinin” da azaldig1 gézlemlenmistir.

Calisilan pozisyona gore gruplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigi incelendiginde; zamana dayali ig-aile
catigmas1 boyutunda (sig. 0,003) isgoren (ort. 3,42) ile genel miidiir yardimcisi (ort. 2,88) arasinda (sig. 0,013);
zamana dayali aile-is ¢atigmasi boyutunda (sig. 0,000) genel miidiir (ort. 2,27) ile iggdren (ort. 3,48) arasinda
(sig.0,023); genel miidiir ile sef diizeyi (ort. 3,34) arasinda (sig. 0,046) anlaml1 farklilik tespit edilmistir. Ayrica
zamana dayali aile-ig ¢atigmasi boyutunda isgoren ile genel miidiir yardimcisi (ort. 2,86) arasinda (sig. 0,015)
anlamli farklilik belirlemistir. Elde edilen bulgular gore, alt diizey kademede c¢aliganlarin zamana dayali olarak
is-aile ve aile-is catismasi yasadigi1 gbzlemlenmistir.

Isletmede calisma siiresine gore gruplar arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 incelendiginde; zamana dayali
is-aile catismasi boyutunda (sig. 0,010) 11 yil ve iizeri (ort. 3,95) ile 5-7 yil (ort. 3,15) arasinda (sig. 0,026);
zamana dayali aile-is ¢atigmasi boyutunda (sig. 0,007) 11 y1l ve {izeri (ort. 4,03) ile 2-4 y1l (ort. 3,29) arasinda
(sig. 0,043); 11 yil ile 5-7 yil (ort. 3,21) arasinda (sig. 0,019) anlaml farklilik tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, isletmede uzun siire ¢alisanlarin diger ¢alisanlara oranla zamanlarinin hem is yerleri i¢in hem
de aileleri igin yetmedigi ve bu zamansizlik nedeniyle de her iki yonliide ¢catisma yasadigi gozlemlenmistir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo diizeyinde ol¢iilmiis iki degisken arasinda iliski ya da bagimlilik olup
olmadigini; eger var ise yoniinii ve giiciinii gosteren bir analizdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 224). Is-aile
ve aile-is ¢atigmasinin boyutlar1 ve yasam doyumu arasinda yapilan korelasyon analizi tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Zamana Dayali Strese Dayali  Strese Dayali Zamana Dayah

Sg amam o isAile is-Aile Aile-is Aile-is
y Catismasi Catismasi Catismasi Catismasi
Pearson Correlation 1
Yasam - e
Doyumu Sig. (2-tailed)
n 300
Zamana  Pearson Correlation -,122% 1
Dayah is-Aile Sig. (2-tailed) 0,035
Catismasi n 300 300
Strese Dayali Pearson Correlation -,145" 576 1
is-Aile Sig. (2-tailed) 0,012 0,000
Catigmasi 300 300 300
Strese Dayali Pearson Correlation 0,040 ,359™ ,516™ 1
Aile-is  Sig. (2-tailed) 0,491 0,000 0,000
Catigmast 300 300 300 300
Zamana  Pearson Correlation -, 144" ,505™" ,601™ 436" 1
Dayah Aile-is Sig. (2-tailed) 0,012 0,000 0,000 0,000
Catismasi 300 300 300 300 300

**.0.01 6nem derecesine gore (2-tailed). *. 0.05 6nem derecesine gore (2-tailed).
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Tablo 2’de sunuldugu tizere korelasyon katsayilar1 incelendiginde; is-aile ve aile-is ¢atismasinin boyutlarindan
olan zamana dayal1 is-aile ¢atigmasi ile yasam doyumu arasinda %99 giiven araliginda 0,12 oraninda diisiik
negatif yonlii bir iligki s6z konusudur. Strese dayali ig-aile ¢atigsmasi ile yasam doyumu arasinda 0,14°liik ¢ok
diisiik ve negatif yonlii bir iliski vardir. Zamana dayali aile-is ¢atigmasi ile yasam doyumu arasinda 0,14’ Lik
cok diistik ve negatif yonlii bir iligski vardir. Strese dayal: aile-is catismasi boyutu ile yasam doyumu arasinda
ise bir iligki tespit edilememistir.

Regresyon Analizi

Korelasyon analizi, degiskenler arasi iligkinin yoniinii ve diizeyini belirleyen ancak; nedenselligi agiklamakta
sinirlilik gdsteren bir analiz yontemidir. Dolayisiyla nedenselligi belirleyebilmeye iliskin regresyon analizi
kullanilmaktadir (Giiripek, 2018). Bu amagla, aile-ig ve is-aile ¢atismalarinin boyutlar ile yasam doyumu
arasindaki nedenselligi belirleyebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3’de zamana dayali is-aile
catigmas1 boyutunun yasam doyumu iizerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari
goriilmektedir.

Tablo 3. Zamana Dayah is-Aile Catismasimin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Model R R2 Diizeltilmis R? F Onem  Beta T
1 0,122 0,015 0,012 4508 0,035 -0,122 -2,123

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére zamana dayali is-aile ¢atigmasi, yasam doyumunun % 1,5’ini
aciklamaktadir. Tablo 4’de strese dayali ig-aile catismasi boyutunun yasam doyumu iizerine etkisini
belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari1 goriilmektedir.

Tablo 4. Strese Dayah is-Aile Catismasimin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Model R R2 Diizeltilmis R? F Onem  Beta T
1 0,145 0,021 0,018 5027 0012 -0,145 -2,534

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore strese dayali ig-aile catigmasi, yasam doyumunun % 2,1’ini
aciklamaktadir. Tablo 5°de zamana dayali aile-is catismasi boyutunun yasam doyumu iizerine etkisini
belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari goriilmektedir.

Tablo 5. Zamana Dayah Aile-is Catismasimin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Model R R? Diizeltilmis R? F Onem Beta T
1 0,144 0,021 0,018 6,327 0,012 -0,144  -2,515

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére zamana dayali aile-is ¢atigmasi, yasam doyumunun % 2,1’ini
aciklamaktadir. Tablo 6’da aile-is catismasinin yasam doyumu iizerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Aile-is Catismasinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Model R R? Diizeltilmis R? F Onem Beta T
1 0,184 0,034 0,027 5,198 0,006 -0,184 12,240

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore aile-is gatigmasi (zamana dayali + strese dayalt), yasam doyumunun
% 2,7’sini agiklamaktadir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri dogrultusunda arastirma hipotezlerinin
testi Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Hipotez Sonuclar:

Hipotez No Hipotez Kabul/Ret
Calisanlar is-aile catigmasi yasadiklarinda bu durumun yasam doyumlari iizerine bir

Hi . KABUL
etkisi vardir.
Calisanlar zamana dayali i-aile ¢atigmasi yasadiklarinda bu durumun yagam

H> . ) L KABUL
doyumlari iizerine bir etkisi vardir.

Hs Calisanlar strese dayali ig-aile ¢catismasi yasadiklarinda bu durumun yasam KABUL

doyumlari iizerine bir etkisi vardir.
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Calisanlar aile-is catismasi yasadiklarinda bu durumun yagsam doyumlart lizerine bir

Ha L KABUL
etkisi vardir

He Calisanlar zamana dayal1 aile-is ¢atigmasi yasadiklarinda bu durumun yagam KABUL
doyumlari iizerine bir etkisi vardir.

He Calisanlar strese dayali aile-is catismasi yasadiklarinda bu durumun yasam RET

doyumlari iizerine bir etkisi vardir.

Mevecut arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin 5°i kabul edilir iken 1°i ret edilmistir. Is-aile ve aile-is
catigmalarinin yasam doyumu iizerinde diisiik diizeyde de olsa bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Mevcut arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; is-aile ¢atismasi ile aile-is catigsmasinin yasam
doyumunu diisiik diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Her ne kadar alan yazinda is-aile ve aile-is ¢catismasinin
yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigini (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Dursun ve Istar, 2014; Firat ve
Cula, 2016; Sentiirk ve Bayraktar, 2018; Golpek Karababa, 2021) belirten arastirmalar bulunsa da, diigiik
diizeyde etkiledigini belirten arastirmalarda bulunmaktadir. Bu aragtirmalar da mevcut arastirmay1 destekler
niteliktedir. Mustafayeva ve Bayraktaroglu’nun (2014) ingiltere ve Tiirkiye’deki akademisyenleri
karsilastirdiklar1 arastirmalarinda Tiirkiye’deki akademisyenlerin Ingiltere’deki akademisyenlere gore yasam
doyumlarinin daha diisiik oranda etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan Karaca ve Dede’nin (2017)
kamu sektoriindeki kadin ¢aliganlar iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda ig-aile ¢atigmasi ile yagsam
doyumu arasinda dogru yonlii zay1f diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ote yandan alan yazinda is-aile
catigmasi ile aile-is ¢atismasinin yasam doyumunu etkilemedigi sonucuna ulasan arastirmalar da mevcuttur.
Tiirker ve Celik’in (2019) ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerine yonelik uygulama yaptiklari aragtirmalarinda is-
aile catismasinin yasam doyumu tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur. Benzer sekilde
Simgek ve Ko¢’un (2020) bilisim sektorii ¢alisanlari tizerinde gergeklestirdigi arastirmalarinda aile-is gatismasi
ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; egitim seviyesi arttikca “strese dayali aile-is ve ig-aile
catismasinin” azaldigr izlenmistir. Diger taraftan yine egitim seviyesi arttikca “zamana dayali aile-ig
catigsmasinin” da azaldigir gozlemlenmistir. Buradan hareketle egitim diizeyinin caligsanlar iizerindeki etkisi
dikkat ¢ekmektedir. Bireyin egitim seviyesi arttikca davranislarinda tutarlilik izlenebilmektedir. Ciinkii
problem ¢oziicli becerilere sahip olabilmek ancak egitimle gerceklesebilmektedir. Hem bireysel hem de
evrensel bir kiiltiirle bilgi seviyesi yiiksek saglikli bir toplum yetistirmek ancak egitimle miimkiin olabilmektir
(Cakmak, 2008: 34). Bu baglamda ¢alisanlarin egitim seviyesi ig-aile ile aile-is ¢catismalarinda belirleyici rol
oynayabilmektedir. Arastirmanin diger bir bulgusunda alt diizey kademede c¢alisanlarin zamana dayali olarak
is-aile ve aile-is ¢atismasi yasadigi tespit edilmistir. Bu durum da yine egitimin belirleyici oldugu tahmin
edilmektedir. Ancak arastirmanin bulgular1 pozisyon durumu artik¢a egitim diizeyinin de artmadigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu ortaya celiskili bir durum ¢ikarmaktadir. Egitim diizeyi sadece akademik ve okul
kokenli olarak degerlendirilmez ve bireyin kendini gelistirip egitmesi kapsaminda da degerlendirilirse bu
celiski aciklanabilmektedir. Ciinkii uzun dénem tecriibe sahibi olmak, kriz anlarin1 yonetebilme becerilerine
sahip olmak, okul dis1 egitim programlarina katilmak gibi konular da egitimin bir pargasi olarak géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu kisisel egitimlerin eksikliginde de ¢atisma durumunun ortaya cikabilecegi tahmin
edilmektedir.

Arastirmanin bir bagka bulgusunda, isletmede uzun siire ¢alisanlarin zamana dayali ig-aile ile aile-ig ¢catigmasi
yasadiklar1 ve dolayisiyla yasam doyumlarinin distiigii saptanmistir. Bu durum uzun siire emek-yogun
calisanlarda tiikenmislik diizeylerinin digerlerine oranla daha yiiksek olmasiyla tahminlenebilir. Cilinkii ayni
isletmede uzun siire galigan birey isletmeyi benimser ve daha fazla sorumluk almaktan kaginmaz. Ayni sekilde
isletme de uzun siire ¢alisan bireye daha fazla gilivenerek sorumluklarii artirir. Bu baglamda caligsan birey
zamanini ailesi ile is yeri arasinda boliimlendiremeyerek kontrol altina alamayabilir. Boylelikle gatisma
durumu daha miimkiin hale gelirken yasam doyumu da olumsuz olarak etkilenebilmektedir.

Sonug olarak, turizm sektdriinde yer alan yiyecek ve igecek isletmelerinin ¢alisanlarinin is yerlerinde
yasadiklari problemleri ailelerine yansitmadiklari ya da diisiik diizeyde yansitsalar bile bu durumun aile i¢inde
aile biitgelerine ekonomik olarak katki sagladigi i¢in hos karsilandigi diistiniilmektedir. Ayni sekilde aile iginde
yasadiklar problemleri de is yerlerine yansitmamaktadirlar. Ekonomik sikintilarin belirgin oldugu gliniimiiz
kosullarinda caligsanlarin enerjilerini is ve aile arasinda dagitmaya calistiklar1 ve islerini daha belirgin bir
sekilde tercih ettikleri diistiniilmektedir. Bu durum kiiltiirel ve ekonomik kaygilarin profesyonel bir yaklasimi
olarak agiklanabilmektedir.
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Mevcut arastirma, anakiitlenin tamamina ulasilmasinin getirdigi zorluklar nedeniyle Samsun ilindeki yiyecek-
icecek isletmelerinin ¢alisanlartyla sinirli kalmistir. Sinirliliklarin agilmasina yonelik benzer arastirmalar daha
genis bir anakiitleyi temsil edecek sekilde yapilabilir. Emek-yogun ¢aligilan yiyecek-igecek isletmelerinin i
yiikii ve mesleki titkenmiglik gibi degiskenlerle de is-aile ¢atigmasina ve yasam doyumuna etkisi incelenebilir.
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Ordu mutfak kiiltiiriiniin yerel halk tarafindan taninma durumunu tespit etmektir. Aragtirmanin 6rneklemini
Ordu ilinin Altinordu ilgesinde yasayan 18 yas ve iistll 597 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Anketler, 18 Mart-13 Mayis 2022 tarihleri arasinda uygulanmistir. Sonuglar; katilimcilarin en ¢ok
corbalardan pancar (karalahana) ¢orbasini, et yemeklerinden keskegi (gendemeyi), sebze yemeklerinden pancar (karalahana)
dosemesini, mantar yemeklerinden mantar kavurmasini, hamur islerinden musir unu yaglasini, tatlilardan findikli un helvasi ve
findikli burma tatlisini, regellerden dag ¢ilegi regelini bilip tattigini gdstermistir. Ayrica sonuglar; katilimcilarin evlerinde Ordu
yoresel gidalarina siklikla yer verdigini, Ordu yoresel gidalarmin gesitliligini orta diizeyde yeterli buldugunu, Ordu yoresel
gidalarini orta diizeyde lezzetli buldugunu gostermistir. Diger taraftan sonuglar; katilimeilarin ¢ogunun illerinde, Ordu yoresel
gidalarin1 meniisiinde bulunduran restoranlarin sayisin1 ve Ordu mutfak kiiltiiriiniin Tiirkiye’deki taninirligini yeterli bulmadigini
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Ordu, Mutfak Kiiltiirii, Yerel Halk

Abstract

The aim of this research is to determine the recognition of Ordu cuisine culture by the local people. The sample of the research
consists of 597 people aged 18 and over living in Altinordu district of Ordu province. Questionnaire method was used as data
collection tool in the research. The Questionnaires were applied between 18 March and 13 May 2022. Results showed that the
participants mostly knew and tasted pancar (kale) soup from soups, keskek (gendeme) from meat dishes, pancar (kale) déseme from
vegetable dishes, mushroom roast from mushroom dishes, corn flour yaglas from pastries, hazelnut flour halva and burma dessert
with hazelnut from desserts, wild strawberry jam from jams. In addition, the results showed that the participants often included
Ordu local foods in their homes, they found the variety of Ordu local foods moderately sufficient, and they found Ordu local foods
moderately delicious. On the other hand, the results showed that most of the participants didn’t find the number of restaurants in
their provinces that have Ordu local foods on their menu and the recognition of Ordu culinary culture in Turkey sufficient.

Keywords: Ordu, Cuisine Culture, Local People
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