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IS TATMINI VE YASAM TATMINI iLISKISINDE is
ARKADASLIGININ ARACILIK ROLU

Kubilay OZYER’, Ersin IRK “ve Serhat ANAC™"
Ozet

Bu arastirma da is tatmini ve yasam tatmini iligkisinde is arkadash@imn aracilik
etkisinin olup olmadig1 arastinlnustir. Calisma saglik sektoriinde gorev yapan 223 saglik
calisanina yiiz yiize anket uygulanarak yapilmistir. Arastirma sonucunda is arkadagliginin
ig tatmini yasam tatmini iligkisinde kismi aracilik etkisi oldugu anlasilmistir. Calismada
katihmcilarnim demografik 6zellikleri de degiskenler agisindan incelenmis ve farkli sonuglar
elde edilmistir. Ornegin, kadrolu ¢alisanlarin kadrosuz galisanlara gére yasam tatminlerinin
daha yiiksek oldugu, gelir seviyesi yiiksek olanlarin yasam tatminlerinin gelir seviyesi
diisiik olanlara gore daha yiiksek oldugu ve tibbi sekreterlerin doktor, hemsire ve saglik
memurlarina gére is ve yasam tatminlerinin daha diisiik oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, Yasam Tatmini, Isyeri Arkadashg1.

Mediator Role of Informal Relationship in the Relation Between Job Satisfaction and
Life Satisfaction

Abstract

In this study, it has been investigated is there any mediator role of informal
relationship in the relation between job satisfaction and life satisfaction. The study has been
helded with 223 participants who are working in the health sector. As a result it has been
found in formal relationship is partial mediator in the relation between job satisfaction and
life satisfaction. In the study demographic factors also have been analysed and found
different reasults. For example, permanent workers have more life satisfaction than
temporarily workers. People who has high level of income has more life satisfaction than
low level of income. Furthermore, medical secretaries have lower life and job satisfaction
than doctors, nurses and medical employess.
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GIRIS

Insan 6mriiniin énemli bir kismi isyerinde gegmektedir. Insanlarn is
yerlerinde yasadiklann duygularin, iginde bulunduklart psikolojik halin ig dist
yasamlarin1 da etkilemesi mantikli goriilmektedir. Orgiitler sosyal birer sistem
olmalarindan dolay1 insanlar arasindaki iletisim ve etkilesim oldukga fazladir.
Dolayisiyla bir galisanin is yerindeki kurdugu iligkilerin onun hem is tatmini hem
de vasam tatminin etkileyebilme ihtimali oldukga fazla gérinmektedir. Dayanigsma,
o0grenme, uyum gibi nedenlerle ¢alisma hayatin da is arkadaglarinin roli biyiktiir.
Daha once literatiirde birgok ¢alismada is tatmini ile yasam tatmini arasmdaki iligki
irdelenmistir. Birbirinden farkli sonuglar ¢ikmakla beraber genel olarak iki
degisken arasnda 6nemli bir iliskinin oldugu yéniindedir. Isyerinde insanlari
etkileyen 6nemli bir degisken olan is arkadagligimin bu iligkideki rolii arastirilmaya
deger bir nokta olarak gorillmelidir. Bu disiinceyle dizayn edilmis olan ¢aligma
sonuglan itibariyle hem aragtirmacilara hem de uygulayicilara énemli bir takim
ipuglan verebilecek, onlar farkli noktalara dogru sevk edebilecektir.

I. IS TATMINI

[s tatmini, soyut bir kavram olmasi nedeniyle literatiirde siklikla
tanimlannustir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:75). Kok (2006:292) ‘Bireyin
caligma ortamina kargi reaksivonu’ olarak tanimlamigtir. Bozkurt ve Bozkurt’a
(2008:2) gore is tatmini kiginin isinde ne kadar mutlu oldugudur. Carik¢i
(2000:156) yaptig1 bagka bir tanimda, is tatmininin “calisanlarin iglerinin gesitli
yonlerine kargt besledikleri tutum toplami”™ oldugunu ifade etmistir. Erdil vd.
(2004:19) ise is tatminin kiginin beklentileri ile ilgili oldugunu savunmus, ancak
beklentiler ile iginde olunan durum ortiistiginde olusacagin iddia etmistir. Tim
bu tanimlar g6z oniinde bulunduruldugunda, is tatminin ise karst gergeklesen
olumlu tutumlar oldugu soylenebilir.

Is tatmini literatiirde yogun bir sekilde galisilnus bir konudur. Béyle olunca
literatiirde ¢cok fakli agilardan ele alimus oldugu goriilmektedir. Is tatmini ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda tizerinde en ¢ok durulan faktorler: tcret (Eginli, 2009;
Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Oriicii vd., 2006; Kitapg1 ve Sezen, 2002; Yazicioglu,
2010; Akmeci, 2002; Kaya, 2007; Gilmez ve Dortyol, 2009, Yiksel, 2005),
yitkselme firsatlari(Sevimli ve Iscan, 2005; Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Oriicii vd.,
2006; Kaya, 2007, Piar vd., 2008), iletisim (Kaya, 2007; Yiksel, 2005; Giilmez
ve Dortyol, 2009), yonetim anlayist (Eginli, 2009; Bozkurt ve Bozkurt, 2008;
Oriicii vd., 2006; Kitapg1 ve Sezen, 2002; Yazicioglu, 2010; Akinci, 2002; Kaya,
2007; Giilmez ve Dértyol, 2009; Erdil vd., 2004), is arkadaslar(Oriicii vd., 2006;
Kitap¢t ve Sezen, 2002; Yazicioglu, 2010; Akinci, 2002; Eginli, 2009; Erdil vd.,
2004; Pmar vd.,2008) ve isin kendisidir(Eginli, 2009; Oriicii vd., 2006;



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 16, Sayi 1, 2015 263

Yazicioglu, 2010; Akimnci, 2002; Kaya, 2007; Erdil vd., 2004; Gilmez ve Doértyol,
2009, Pinar vd.,2008).

Bir tutum olarak is tatminin hem bireysel ve hem de Orgiitsel agidan
sonuglar vardir. Calisanin yaptigi isten tatmin olmasi, hem yasam tatmini ve hem
de iretkenligini énemli derecede etkilemektedir.(Unal vd., 2001:114). Sevimli
(2005:56) caligmasinda, yapilan isin ¢alisana anlamsiz gelmesi, sorunlarin
yonetimce gereken bigimde ve zamaninda e¢le alinmamasi, yonetimce alinan
kararlarin ¢alisana geregi gibi anlatilmamast gibi olaylarin kiginin tatminsizligine
neden oldugunu ve bu durumda galisan igyerinden kendini uzak durma egiliminin
arttigin1 ve bezginlik gosterecegini iddia etmistir. Yine ig tatmini ile ¢alisanlarm
motivasyon ve performanslan, is devamsizlifi, ig-goren devri ve oOrgiitsel
vatandaslik davranigt arasinda anlamli iliski oldugu bilinmektedir(Giirbiiz,
2011:402). Firmalarin amaglarma ulagmasi, ¢alisanlarini mutlu kilmalarina, onlar
tatmin etmelerine baghdir. Cinkii tatmin olmus ¢alisanlarin performansi, is
tatminini yasamayan personele goére daha yiksek olacaktir. Sonug olarak, is
gbrenin tatmin olmasi, isletmenin tatmin olmasidir (Giilmez ve Dortyol, 2009:28).

II. YASAM TATMINi

Yasam, kisinin iste ve is disinda gecirdigi zamanin tamami olarak
tanimlanabilir(Dikmen, 1995:117). Yasam tatmini denildiginde ise daha ¢ok
calisma dist yasamdaki tatmin anlasilir. Yasamin dinamik bir siireg olmasi,
beklenti, ihtiyag ve beklentilerin kisiden kigiye farklilik géstermesi, yasam tatmini
kavrammin hem anlagilmasini hem de tanmimlanmasini zorlastirmaktadir
(Keser,2005:80). Bu yizden literatiir de yasam tatmini ile ilgili birgok tanim vardir.
Yasam tatmini, bireyin yagsamma iligkin biligsel degerlendirmesi olarak
tanimlanabilir (Diener vd., 1985:71). Bir bagka tanima gére yasam tatmini, “kiginin
genel hayatimi pozitif degerlendirmesinin bir derecesidir” (Asan ve Erenler,
2008:206). Yigit vd. (2011:2) ise kisinin mutlulugunun ve refahinin subjektif ve bir
degerlendirmesi” olarak tanimlamigtir. Bu tammlar incelendiginde, yagsam tatminin
kiginin genel yasami ile ilgili oldugu, beklentileri ile fiili durum hakkimdaki
yargisindan olustugu anlasilmaktadir.

Yasam tatmini ¢ogu zaman mutluluk ve 6znel goneng kavramlan ile
kanistinlmaktadir. Yasam tatmini ile yagsanmakta olan hayatin ne kadar tatmin
saglayict oldugu saptanmaya ¢aligilirken mutluluk, yagamin somut kosullarina daha
az dayanir. Yagsamin somut kosullarina daha az dayali olmasi da onun ayaklar vere
daha az basan bir kavram olmasimi beraberinde getirir(Dikmen, 1995:119). Yasam
tatmininin insanmn mutlulugu ile ilgili kavramlardan 6znel ivi olusun biligsel
yonini temsil etmekte oldugu séylenebilir (Tuzgdl Dost, 2007:133).

Yasam tatmini, kiginin hayatinin énemli bir kismi igyerinde gegtiginden ve
galiganlarin i diginda da islerini digimmelerinden dolay1 is yasamindan bagimsiz
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olarak diigiiniilemez. Ciinkii kiginin is yagamindaki tatmin olup olmamasi, is dist
yasamini da olumlu ya da olumsuz etkileyecektir (Keser, 2005a:80-81; Uygug vd.,
1998:193).

Yasam, her seyi kapsayacak kadar genis oldugundan, yasam tatmini
etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu kadar fazla sayidaki faktorii teker teker
saymak miimkiin degildir. Ancak bu faktorler, kisisel faktorler, iletisim faktorleri,
vasam alant faktorleri, demografik faktorler olarak gruplandirlabilir (Simgek,
2011:70-85).

Yasam tatmini, is tatmini ile iligkisi nedeniyle kisinin is yasaminida
etkilemektedir (Keser, 2005a, Asan ve Erenler, 2008; Yigit vd., 2011, Sevimli ve
Iscan, 2005).

1. IS ARKADASLIGI:

Is arkadashpi bati literatirinde ilk defa Kram ve Isebella tarafindan
derinlemesine incelenmistir(Caliskan, 2011:80). Is arkadashigi, karsihkli giiven,
baglilik ve hoglanmawi igeren ve ilgi ve degerlerin paylasildigi 6zel olmayan
iligkiler olarak tanimlanabilir(Berman vd., 2002:218).

Isyeri arkadashigimi etkileyen faktorler kisisel ve igeriksel faktorler olarak
siniflandirlabilir(Mao vd., 2009:256). Kisisel faktorler, cinsiyet (Sias, vd., 2003),
kisilik (Sias vd. 2004), ve benzerlik (Sias ve Cahil, 1998) olarak siniflandirilabilir.
Iceriksel faktorler ise isyeri faktérleri ve dis faktorler olarak ikiye ayrilabilir. Is
boliimii (Lincoln ve Miller, 1979) ve orgiit kiltiri (Boyd ve Taylor, 1998), orgiit
semasindaki basamak sayist (Mao, 2006), uyumluluk (Morrison, 2004;
OddenveSias, 1997), evin igyerine yakinligi (Sias vd., 2004) ve is benzerligi
(SiasveCahill, 1998) isyeri faktorleri olarak sayilirken, yasam olaylart (Sias vd.,
2004), sosyalizasyon (Sias ve Cahill, 1998; Tsukamoto vd., 1997) dis faktorler
olarak siralanabilir.

Is arkadashigi kavrami birey ve organizasyon igin oOnemlidir. Is
arkadaghigmin igyerindeki stresi azalttigi, iletisimi arttirdigi, calisanlara ve
yoneticilere gorevlerini yerine getirmede ve Orgiitsel degisimin kabullenme
stirecinde yardimci oldugu séylenebilir (Berman vd., 2002: 217).

IV. DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKiLER

Bu konuda yapilan ¢aligmalarin biiyitk g¢ogunlugu, is arkadaglarnin
davraniglan ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucunu ortaya
gikarmistir (Roberts ve O’reily, 1979; Graham ve Messner, 1998; Sarpkaya, 2000,
2000; Carikgr, 2000; Oshagbemi, 2000; Erdil vd., 2004; Tarlan ve Tiitiinci, 2001;
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Oriicii vd., 2006; Akgadag ve Ozdemir, 2005; Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Dénmez
ve Birdir, 2010; DeShields vd., 2005; Oztirk ve Akbulut, 2011).

Is tatmini ve yasam tatmini kavramlarina literatiirde farkli bakis acilartyla
vaklagilmistir. Bu modellerden biri olan yayilma modeli is ve yasam tatmininin
birbiri tizerinde etkili oldugunu, dengeleme modeli vitksek olan tatmin seviyesinin
disik olant dengeleyecegini, bolinme modeli ise iki kavram arasinda iligki
bulunmadigini 6ne sitrmektedir (Duyan, 2007:27).

Is tatmini yasam tatmini iligkisini inceleyen ¢alismalarin hemen hepsi is
tatmininin yasam tatminini pozitif etkiledigi sonucuna ulagmistir (Dikmen, 1995;
Avsaroglu vd., 2005; Keser, 2005a; Eren, 2008; Asan ve Erenler, 2008; Maden
Turgut, 2010; Yigit vd., 2011; Orkin, 2011; Simsek, 2011; Seker ve Zirhlioglu,
2009). Baska bir c¢alismada ise ikisi arasinda iligki olmadigi sonucuna
ulagilmigtir(Vara, 1999). Uygug¢ ve arkadaslarnn ise 1998 yilinda yaptiklan
caligmalarinda ise is tatmini yasam tatmini iligkisinin kigisel ozelliklere gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.

V. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI
A. ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, is tatmini ve yasam tatmini iligkisinde is
arkadaglhiginin aracilik rolimiin olup olmadiginin saptanmasidir. Yapilan literatiir
taramasinda bu ti¢ degiskenin birlikte ele alindig1 ve 6zellikle de aracilik etkisine
bakilmis olan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla ¢alisma bu ii¢ degiskeni
bir arada ele almis olmasi ve bunun da 6tesinde aracilik etkisini inceliyor olmast
dolayisiyla 6nemli gérilmektedir.

B. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki model kurgulanmistir. Bu
modelden hareketle galismanmin hipotezleri de vine agagida verilmistir. Ayrica
katilmeilarn  demografik 6zelliklerinin - degiskenler agisindan farklilhik olup
olusturmadigim1 anlayabilmek i¢in buna uygun bir hipotez de ¢alismaya
cklenmistir.

H,

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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H;: Is tatmini yasam tatminini etkilemektedir.
H,: Is tatmini is arkadashigim etkilemektedir.
H;: Is arkadaslig1 yasam tatminini etkilemektedir.

H.: Is tatminin yasam tatmini iizerindeki etkisinde is arkadash@inmn aracilik
etkisi vardir.

H5: Demografik 6zellikler her ¢ degisken agisindan da farkliliklar
olusturmaktadirlar.

C. ARASTIRMANIN EVRENI

Bu arastirmanin evreni olarak Tokat ili Erbaa Ilgesi Devlet hastanesinde
galigan personeller segilmiglerdir. Hastanede toplam 446 personel galigmaktadir.
Anket tim personele dagitilmig ancak bunlar igerisinden 233 personel anketi
doldurmus ve iade etmistir. Elde edilen 233 anketten 10 tanesi eksik veya hatali
doldurulmus oldugu gerekgesiyle degerlendirme disinda birakilmistir. Dolayisiyla
caligma 223 anket tizerinde gergeklestirilmis ve anketlerin geri doniig orant %50
olarak gergeklesmistir.

D. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan ankette toplam 4 bsliim yer almaktadir. Ilk béliimde
katilmeilarm demografik 6zelliklerini anlamaya yonelik sorular bulunmaktadir.
Anketin ikinci kisminda ise Diener ve arkadaglart tarafindan 1985 yilinda
gelistirilen ve iilkemizde Yetim tarafindan 1991 yilinda gegerliligi test edilen
yasam tatmini 6l¢egi kullanilmigtir. Yagsam tatmini 6lgegi 6 soruluk bir olgektir.
Anketin iigiindii kisminda ise is tatmini 6l¢egi yer alnustir. Is tatminini 6lgebilmek
amactyla Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Toker’in (2007) ifadesiyle bu
Olgek arastirmalarda en fazla tercih edilen ol¢eklerden bir tanesidir. Sézkonusu
anket i tatminini toplam 20 soru ile 6lgmektedir. Anketin son bolimiinde ise is
arkadashigim olgmeye yonelik olarak (Nielsen ve arkadaglari tarafindan (2000)
gelistirilmis olan élgek kullamilmustir. Is arkadashigi 6lcegi toplam 12 sorudan
olugmustur. Biitiin 6lgekler Likert tipi olup 5°1i formatta hazirlanmiglardir.

E. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1° de 6rneklem grubun cinsiyet, kadro durumlan ve medeni durumlar
Ozetlenmistir. Tablo 1’¢ gore, katilimcilarin % 59,2 sinin kadin, 40, 8’inin erkektir.
Yine Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %62, 3 iniin kadrolu(memur sézlesmeli
veya daimi kadrolu) ve % 37,7 sinin kadrosuz (yani tageron sirket elemani) oldugu
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anlagilmaktadir. Ayrica katilmeilarm, %82,1%inin evli, 13, 5’inin bekar oldugu
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilardan 10 tanesi ise bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 1. Oreklemin, Cinsiyet, Kadro Durumlar ve Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar

Orneklem Grubunun Cinsivete Gore Dagimu

Kadin Erkek Toplam
Frekans 132 91 223
Yiizde 59,2 40,8 100

Orneklem Grubunun Kadrolu Olup Olmamasina Gire Dagilinu

Kadrolu Kadrolu Toplam
Frekans 139 84 223
Yiizde 623 37,7 100

Orneklem Grubunun Medeni Durumlarma Gore Dagilim

Evli Bekar Toplam
Frekans 183 30 213*
Yiizde 82,1 13,5 95,5

*10 katilime1 bu soruya cevap vermemisgtir

Tablo 2.”de ilk olarak katilimcilarin mesleki deneyimleri 6zetlenmigtir. Buna
gore, katilimeilardan, % 19,3 iniin 0-5 yil, % 15,2°sinin 6-10 yil, % 9,9’unun 11-
I5 vil, %17,1"inin 16-20 vil ve nihayet %14,8’inin 21 yil ve iizeri deneyimde
olduklar1 anlagilmistir. Bu soruya 53 katilimer ise cevap vermemistir.
Katilimeilarin yagsa gore dagilimlan incelendiginde, 72 katilimer bu soruya cevap
vermezken, %4’ 18-25, %13,9’u 26-30, %33,6’s1 31-40, %15,7°s1, 41-55 ve %
0,4tniin 56 ve uzeri vagta oldugu anlagilmaktadir. Yine Tablo 2’deki veriler
incelendiginde, katilimcilarin, %35’ inin Lise, %36,3Uniin Onlisans, %20,2’sinin
lisans, %?2,7’sinin yitksek lisans ve %]1,370niin doktora mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Katilmecilardan 10 tanesi ise egitim durumu bilgisini
paylasmamistir. Katilimcilar gelir durumlarna bakildiginda, 8 tanesi bu soruya
cevap vermezken, %29.6’s1 1000 TL® den az, %5,8°1 1001-1500 TL araliginda,
%26°s1 1501-2000 TL araliginda , %27,4’t 2001-2500 TL araliginda, ve %7,67s1
ise 2501 TL ve tizerinde gelir elde etmekte olduklart gorilmektedir. Son olarak
Tablo 2°de katilimcilarin mesleki durumlar 6zetlenmigtir. Buna gore katilimeilarin
%4,9’u doktor, % 39,9’u hemsire ve saglik memuru, 8,571 idari memur, % 16,67s1
tibbi sekreter, %307u diger (asg1, guivenlik gorevlisi gibi.) meslek grubundadir.
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Tablo 2. Oreklem Grubun Deneyim, Yas, Egitim, Gelir, Meslek Durumlan
Orneklem Grubunun Mesleki Deneyimlerine Gore Dagulimi

0-5) (6-10) (11-15) (16 —20) (21 ve ) Toplam
Frekans 43 34 22 38 33 170%*
Yiizde 19.3 15,2 9,9 17 14,8 76,2

*53 katilimel bu soruya cevap vermemistir

Orneklem Grubunun Yasa Gore Dagilimu
(18-25) (26-30) (31-40) (41-55) (56ve ) Toplam

Frekans 9 31 75 35 1 151*
Yiizde 4 13,9 33,6 15,7 0.4 67,7

Orneklem Grubunun Egitim Durumlaring Gore Dagiim

(Lise) (Onlisans) (Lisans) (Y lisans) (Doktora) Toplam
Frekans 78 81 45 6 3 213*
Yiizde 35 36,3 20,2 2,7 1.3 95,5

Orneklem Grubunun Gelir Durumlarina Gore Dagilinu

(0-1000) (1001-1500) (1501-2000)  (2001-2500) (2501ve ) Toplam
Frekans 66 13 58 61 17 215%
Yiizde 29,6 5.8 26 27,4 7,6 96,4

Orneklem Grubunun Mesleklerine Gore Dagdmm

Doktor Hem.- SM. L. Mem. T.Sek. Diger Toplam
Frekans 11 89 19 37 67 223
Yiizde 4.9 39,9 8,5 16,6 30 100

1. Giivenilirlik Analizi

Anketlerin farkli zamanlarda farkli kisilere yapildiginda farkli sonuglar
vermesi, anketin giivenilir olmadigint gosterir. Calismada anketin giivenilir olup
olmadigim anlamak i¢in kullanilan yontemlerden biri olan “Cronbach's Alpha
Degeri” ne bakilmistir. Bu degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir(Altumisik vd.,
2010:124). Kullanilan o6lgeklerin  Cronbach's Alpha Degerleri Tablo 3.°de
Ozetlenmistir. Tablo 3° de gorilecegi uzere c¢alismada kullanilan anketler
giivenilirdir.

Tablo 3. Olceklerin Cronbach's Alpha Degerleri

Is Arkadagh
0,833

I Tatmini Yagam Tatmini
0,876 0,862

Cronbach's Alpha Degeri

2. Analizler
a. Korelasyon Analizi

Calismada, degiskenler arasindaki iligkinin veya bagimliligimm siddetini
belirleyebilmek icin korelasyon analizi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo
4 de ozetlenmigtir. Tabloya gore is arkadaghigi ile is tatmini arasinda olumlu
yonde ve ortalama (r= 0,438; p= 0,000) bir iligki, is arkadashig: ile yasam tatmini
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arasinda da olumlu yonde ve zayif bir iliski (= 0,338; p= 0,000) ve son olarak ig
tatmini ile yagam tatmini arasinda da olumlu yonde giicli bir iliski (1= 0,621; p=
0,000) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki lliskilere Ait Korelasyon Sonuglart

Olgek ada Is Arkadagh Is Tatmini Yagam Tatmini
Is Arkadaghig PearsonCorrelation 1
Sig. (2-tailed)
N
Is Tatmini PearsonCorrelation 0,438%* 1
Sig. (2-tailed) 0,0000
N 220
Yagam Tatmini Jf| PearsonCorrelation 0,338* 0,621* 1
Sig. (2-tailed) 0,0000 0,0000
N 221 220

*0,01 anlam duzeyinde anlamlidir.
b. Regresyon Analizi

Caligmanin temel hipotezi olan is arkadasliginin is tatmini yasam tatmini
iligkisi tizerindeki aracilik etkisini anlayabilmek i¢in regresyon analizi yapilmisgtir.
Kurulan ilk modelde is tatmini bagimsiz, yagam tatmini bagimli degisken olarak
almmigtir(Baron ve Kenny, 1986). Modele gore is tatmini yagam tatminini olumlu
yonde etkilemektedir (Tablo 5). Model istatistiksel olarak anlamli gikmustir.

Tablo 5. Aracilik Etkisini Olgmeye Yonelik Regresyon Sonuglart

Bagimli Standardized Sig
e Degigken Beta
Diizeltilmis
R? sig
0,383 ,00000 Sabit 0.642
I5 tatmini 0.642 *0.0000
0.401 ,00000 Sabit 0.385
Is tatmini 0.560 *0.0000
Is Arkadaghig 0.146 *%() 013

*0,01 anlam duzeyinde anlaml, **0,05 anlam dtzeyinde anlamli.
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Is arkadasliginin muhtemel aracilik roliinii anlayabilmek igin ikinci bir
model kurgulanmis ve defa modele is arkadashigi da dahil edilmistir. Is
arkadaglhiginin eklenmesi ile elde edilen yeni modelin de istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorilmektedir. Is arkadashgmm aracilik etkisine bakildiginda ise Beta
katsisinn  distiigiic  gorilmekte ancak eski model de anlamliligmi hala
korumaktadir. Dolayisiyla is arkadagligi is tatmini ile yasam tatmini arasinda
aracilik etkisi gostermektedir. Ancak bu aracilik etkisi “kismi” aracilik olarak
gorinmektedir (Tablo 5). Bu sonug¢ g¢alismanin temel hipotezinin de kabul
edildigini ortaya koymaktadir.

¢. Anova Testi Sonuglar:

Calismada,yas, mesleki deneyim, egitim durumu, gelir durumu, meslek gibi
demografik faktorler da ikiden fazla grup vardir. Bu gruplar arasinda anlamli
farklilik olup olmadigimi anlamak ig¢in Anova testi uygulanmigtir. Anova testi
sonuglarma gore katilimcilarin yaglari, medeni durumlari, meslekte gegirdikleri
stire ve egitim seviyeleri is tatmini, yagam tatmini ve is arkadagliginin her tigiinde
de istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamastir.

Diger yandan katilimcilarin gelir durumlarn is tatmini ve is arkadagliginda
herhangi bir fark olusturmamisken yalnizca yagam tatmininde anlamlt bir farklilik
meydana getirmistir.

Son olarak katilimecilarin hangi meslekten olduklan ise, is arkadaglig
acisindan herhangi bir farklilik olusturmamigken is tatmini ve yasam tatmini
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik meydana getirmistir.

Yukarida ifade edildigi iizere gelir seviyesi yasam tatmini {izerinde anlamli
bir farklilik olusturmustur. Bu farkin hani gruplardan kaynaklandigint bulmak
tizere Post-Hoc testlerinden LSD testi uygulanmig ve farkin 0-1000 grubu ile 1501-
2000 ve 2001-2500 grubu arasinda ve ayrica 2001-2500 ile 2501 + grubu arasinda
oldugu gorilmistir. Grup ortalamalarina bakildiginda daha yiiksek gelir seviyesi
olan gruplarin diisiik olanlara nazaran yagam tatminin de yiikksek oldugu
gorillmiigtiir.

Meslek gruplan da yagam tatmini agisindan fark olusturdugu hatirlanirsa bu
fark i¢inde LSD testine bakilmig ve farkin doktorlar, hemsirelere ve saglik
memurlart ile tibbi sekreterler arasindan kaynaklandigi gorulmugstir. Sonuglara
gore tibbi sekreterler hem doktorlara, hem hemsirelere hem de saglik memurlarina
gore daha az yasam tatmini duymaktadirlar. Son olarak meslegin is tatmininde
olusturdugu farka LSD testi tizerinden bakilmigtir. Burada da meslegin yasam
tatmini tizerinde olusturdugu farkin aynisi karsimiza ¢ikmaktadir.

d. T-Testi Sonuglar

Calismada, iki grup arasinda farkliliklarin incelenmesi i¢in tek yonlii
bagimsiz t-testi uygulanmistir. Testin sonuglarina gore, cinsiyet ve medeni durum
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her ii¢ degisken, is arkadashgi, is tatmini ve yasam tatmini iizerinde anlamli bir
farklilik olusturmanustir. Orgiitte kadrolu olarak calisip ¢alismama durumuise is
arkadasgligi ve i tatmini tizerinde anlamli bir farklhilik olusturmamigken, yasam
tatmini tzerinde anlamli bir farka yol agmistir. Grup ortalama degerleri
incelendiginde, kadrolu olarak c¢alisanlarin  yagsam tatminlerinin  kadrosuz
caliganlara nazaran daha yiiksek oldugu gorilmistiir.

SONUC

Is tatmini ile yasam tatmini iliskisinde is arkadaghginin aracilik roliiniin
incelendigi bu ¢alismada énemli sonuglara ulagilmigtir.

Oncelikle vurgulanmasi gereken nokta degiskenler arasinda onemli
iligkilerin varligimmin saptandigidir. Diger 6nemli bir nokta ise literatiir ile genel
olarak paralel sekilde is tatmininin yagam tatminini etkiledigine dair ortaya ¢ikan
sonugtur. Insanlarm giindelik yasamlarimn 6nemli bir kismini gegcirdikleri is
vasamlarmin hayatlaninin  gerive kalan kismim1 da etkiledigi goriilmektedir.
Dolayisiyla ¢alisanlar igin isleri ne kadar anlamli olabilirse, islerin ne kadar tatmin
olabilirlerse bu onlarin ig digt yasamlarini da daha anlamli ve yasanabilir hale
getirecektir.

Caligmanin temel hipotezinin kabul edildigi ve is arkadaslhiginin is tatmini
yasam tatmini iligkisinde kismi aracilik etkisi oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin
sosyal birer sistem olduklart diginiildiigiinde bu sonucun ¢ikmasi gayet yerinde
gorinmektedir. Zira biitiin bir mesai giinii boyunca galisanlar sadece malzeme ya
da materyal gibi nesnelerle ugrasmamakta ayn1 zamanda tstleri, astlart ya da kendi
konumundaki is arkadaglarnt ile de siirekli bir iletisim ve etkilesim halinde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla 6rgiit igerisindeki diger insanlarla kurduklan
iletisimin ya da iligkinin kalitesi onlarin is dis1 yagsamlarina da etki edebilmektedir.
Bu sonug orgiitlerin igyerinde ki arkadaslik iligkilerini énemsemeleri gerektigini
gostermektedir. Orgiitler is gorenlerin arasindaki arkadaslik iliskilerini gelistirdikce
is gorenlerin ig tatmini artacak, is tatminin artmasi da bireyin yasam tatminin
artmasina yol agacaktir.

Orgiit igerisindeki arkadaslik iligkilerini gelistirebilmek igin yoneticilerin
bagvurabilecekleri birgok yontem bulunabilir. Bunlarm birgogu kurumsallagmig
igletmeler tarafindan yapilmaya calisilan uygulamalardir. Bu tip uygulamalan 6rgiit
igerisinde yapilabilecekler ve orgiit disinda yapilabilecekler olarak iki kategoride
diisinmek miimkiindiir. Orgiit iginde vapilacak uygulamalar ¢alisanlarm
birbirlerini daha sik gérmelerini ve iletisim kurmalarmi saglayacaktir. Bunun igin
insanlarin bir arada oturup vakit gegirebilecekleri alanlarin olugturulmasi, orgiit
icerisinde ortak faaliyetlerin organize edilmesi gibi bircok uygulama sayilabilir.
Orgiit disinda yapilabilecek uygulamalar arasinda ise, calisanlarin aileleri ile
katilabilecekleri ve aralanndaki etkilesimi arttirabilecekleri piknikler, sosyal
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faaliyetler, spor faaliyetleri ya da sadece ¢alisanlarin katilabilecekleri bir takim
egitici sosyal kamplar sayilabilir.

Demografik degiskenlerle vapilan analizler incelendiginde farkli bir takim
sonuglarn elde edildigi gorilmektedir. Bunlar arasinda en fazla dikkati ¢eken iki
sonug gelir seviyesi ve kadrolu galisilip galisilmadigr ile ilgili olanlardir.
Calisanlarin gelir seviyeleri onlarn ig tatminleri ve is arkadasliklart tizerinde
anlamli bir fark yaratmamigken, yasam tatmini tizerinde anlamli bir fark
olusturmustur. Sonuclara vyakindan bakildiginda gelir seviyesi yiiksek olan
caliganlarin  diisik olanlara nazaran daha yiksek yasam tatmini aldiklan
gorilmektedir. Bu sonug beklenebilecek bir sonugtur. Zira insanlar elde ettikleri
gelir seviyesi nispetinde hayatta istediklerini elde edebilmektedirler. lileride
yapilacak farkli ¢alismalar igin énemli bir nokta sézkonusudur. Ileride yapilacak
caligmalarda gelir seviyesinin nereye kadar insanlara yasam tatmini sagladiginin
arastirilmasi uygun olabilecektir.

Diger onemli sonug ise c¢alisanlarin kadrolu olup olmadiklaridir. Kadrolu
caliganlarin kadrosuz g¢alisanlara gére yasam tatminlerinin daha yiiksek oldugu
goriulmustir. Kadrosuz ¢alisanlar olarak adlandirilan grup taseron firma
calisanlanidir. Tageron firma calisanlarimin vasadiklan i garantisi kaygisinin
vasamlarindan duyduklan tatmini olumsuz etkiledigi sovlenebilir. Bu yiizden
¢aliganlarin mumkiin oldugunca kadrolu olarak ¢alistinlmalart onlarin yasam
tatminleri de yukart ¢ekebilecektir.

Tibbi sekreterlerin doktor, hemsire ve saglik memurlarina gére is ve yasam
tatminlerinin daha diisiik oldugu gorilmektedir. Bu diisiikliige, tibbi sekreter olarak
gorev yapan calisanlarin vatandagla iletisimlerinin en fazla olan grup olmasi, biiyiik
boliimiiniin  tageron firma c¢alisan1 olmast ve gelir seviyelerinin daha dusitk
olmasinin neden oldugu soéylenebilir.

Saglik sektorii galisanlart iilkemizde ¢ok =zor sartlar altinda gorev
yapmaktadir. Caligma hayatlarinda fiziksel ve psikolojik siddete maruz
kalmaktadirlar. Saglik sektorii calisanlanmin vaptiklan isten duyacaklan tatmin
hem performanslarnm arttiracaktir hem de yagam tatminlerini olumlu etkileyecektir.

Aragtirma saglik calisanlan {izerine yapilmistir. Benzer calismalarin farkhi
sektorlerde tekrarlanmasi énemli olabilecektir. Ozellikle gelir seviyesi ve kadrosuz
caligma tzerine yapilacak yeni bir takim arastirmalarin katki saglayabilecegi
kesindir.
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