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KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISAN iISGORENLERIN ORGUTSEL
YARATICILIK ALGILARI: AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI"

Hakan KENDIR **-Aziz Gékhan OZKOC ***

Yapilan bu aragtirmayla, Afyonkarahisar {li'nde bulunan turizm isletme belgesine
sahip tig, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin
orgtitsel yaraticilif1 olusturan boyutlari (bireysel, yonetsel ve toplumsal) algilama
diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin sistematiklestirilmesi ve
istatistiki veriler dahilinde irdelenebilmesi igin ii¢ arastirma sorusu hazirlanmis ve
istatistiki veriler 1siginda bu arastirma sorulart yorumlanmustir. Arastirma
sonucunda isgorenlerin, yaraticiligin bireysel ve toplumsal boyutuna iliskin
algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Isgorenlerin bireysel 6zellikleri ve gorev
yaptiklar: isletmeye iliskin 6zellikler ile ¢rgiitsel yaraticiligin boyutlar: arasinda
yapilan ¢oklu karsilastirma testleri sonucunda birtakim anlaml farkliliklar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, C)rgijtsel Yaraticilik, Konaklama i@letmeleri, 1§gt‘)renler.

THE ORGANIZATIONAL CREATIVITY PERCEPTIONS of EMLOYEES THAT
WORK in HOSPITALITY ORGANIZATIONS: THE CASE of AFYONKARAHISAR
CITY

In this research, it is aimed to determine the perception levels of employees, that
work in three, four, and five-star hospitality organizations with tourism operation
license in the city of Afyonkarahisar, in regard to the dimensions of organizational
creativity (individual, administrative, and social). In order to systematise the
research and examine within the statistical data, three research questions are
prepared and interpreted in the light of the statistical data. As a result of the
research, it is determined that the perceptions of the employees in regard to the
individual and social dimensions of creativity are high. As a result of the multiple
comparison tests that are implemented between the personal characteristics of
employees, the characteristics of their organizations and the dimensions of
organizational creativity, certain meaningful differences are determined.
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GIRIS

Tum yenilikler yaratici fikirler ile baslar. Yeni programlar, yeni tirtin tanitimlar:
ya da yeni hizmetlerin basarili bir sekilde uygulanmasi bir kisi veya onun da 6tesinde
iyi bir fikir ve sahip oldugu fikrini gelistiren bir ekibe baglidir (Amabile vd., 1996:
1154). Dolayisiyla bu denli 6nemli kabul edilen yaraticiligin yeni tirtin ve hizmetlerin
tiretimi, pazarlanmasi ve uygulanmasi safhasinda isletmelerin yonetimleri tarafindan
desteklenmesi ve isletmenin biitiiniine benimsetilmesinin rekabette bir adim o©ne
gecme stirecinde etkili olacag1 anlasiimaktadir.

Yaraticilik kavramu ile ilgili uluslararasi ve ulusal literatiirde degisik tamimlar
yapilmakla birlikte bu tanimlarin ortak 6zelligi yenilik ve orijinallikten bahsetmesidir;
“daha once hi¢ diistintilmemis, akla gelmemis veya yapilmamus yeni bir fiziksel varligi
veya yeni bir diistinceyi ortaya koymaya yaraticilik denilmektedir” (Esen, 1996: 19).
Yaraticilik tizerine bir¢ok arastirmasi bulunan Amabile vd.lerine gore yaraticilik;
genellikle vyeniligin tretimi, yararli fikirler ya da problem c¢oztimleri olarak
tanimlanmaktadir (Amabile vd., 2005: 368). Bir baska tanimda ise yaraticiliktan,
problemleri ¢6zmek, ihtiyaclar1 gidermek icin yeni fikirlerin ortaya konmasi,
gelistirilmesi ve bunlarin dile getirilmesi siireci olarak bahsedilmektedir (Luecke, 2008:
99). Pepsi, IBM, Nestle, General Electric, Goodyear, Procter&Gamble ve daha bircok
uluslararas: arenada boy gosteren sirkete yeni sartlara uyum gostermeleri ve yaratici
stirecin harekete gecirilmesi sathalarinda danismanlik yapan, is hayatinda etkilesimli
yaraticilik stirecinin fikir babalarindan Dr. Min Basadur, yaraticilik kavrammi su
sekilde formiile etmektedir: “Yaraticilik=Bilgi x Hayalgticti” (Yark, 2007: 29).

Hayatin karmasik sorunlariyla basa ¢ikmak, toplumun yeni bulus ve icatlarla
ilerlemesini saglamak icin yaratici bireylere ve bu bireyleri destekleyecek, bir araya
toplayacak, yaraticiligin 6nemini benimsemis orgtitlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Bakan
ve Biiytikbese, 2004: 7). Orgiitlerde yaraticilik, yapisal esneklik ve yenilik¢i giiciin
merkezi olarak kabul edilmektedir. Bu stratejik yetenek; Hewlett Packard, Body Shop,
Psion ve 3M gibi pazarin 6nde gelen yaratici kuruluslarinin iginde goriilebilmektedir.
Bahsi gecen bu isletmeler diistinme yeteneginden yararlanma ve farkli davranis
yollartyla mevcut ve gelecekteki miisteriler icin anlam tasimaktadir (Cook, 1998: 179).
Yaraticiligin isletmelerde giin gectikce daha da 6énemli bir hal almasmin nedenlerinden
biri de tiiketicilerin istek ve beklentilerinde degisimlerin meydana gelmesidir. Bir
baska neden ise, bilim ve teknolojideki gelismelerin ancak yaraticilik ile miimkiin
olmasidir (Gardner, 1990; Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 8; Eryeler, 2003: 32; Zarifoglu,
2006: 7). Yaratic: fikirlerin ortaya gikarilmasinda, yeni bilgilerin elde edilmesinden ve
pekistirilmesinden yararlanilir. Bir konu hakkinda bilgi birikimi olmadan yaratici
fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi pek de miimkiin degildir (Geng, 2009: 263).

1. ORGUTSEL YARATICILIGIN BOYUTLARI

Arastirmacilar tarafindan yaraticiigin turleri bireysel yaraticilik, yonetsel
yaraticilik ve toplumsal yaraticilik olmak {izere ti¢ sekilde incelenmektedir.
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Bireysel Boyut

Yasama ortami; insanda diistinmeye, davranis sergilemeye, yaratmaya yonelik
bir atilm duygusunun gelismesini gerektirmektedir. Kesintisiz bir akis icerisinde
diistinemeyen, dustinmeyi belli konular tizerinde yogunlasan birer sorun bicimine
sokamayan ve kisir bir dongti haline getiren, ileriye dogru hizli bir atihm igin
davranisa gecemeyen insan, oldugu yerde duran bir diridir. Bdyle bir diri kendisini
sinirlandirmig ve bir duruma bagiml kilmis demektir. Oyleyse yasama ortamu, siirekli
yaratmalarla gelisip degisen bir ortamdir (Ortatepe, 2001: 17).

Bir isyerinde yaraticihgin etkisiyle, calisanlarin  sorunlar1 = ¢oziime
kavusturmalariyla ilgili fikir ve c¢ozlimlerle dolup tasmasmin 6nemi ne kadar
vurgulansa azdir. Ciinkii yeni fikirler ilerlemenin dislileridir. Ekonomiyi diizenleyen,
sirketlerin gelisimini saglayan ve yeni is yerleri yaratan yeni fikirlerdir (Foster ve
Corby, 2005: 10). Orgiitlerde yaraticihgin  kullanilmamasi,  bildiklerimizin,
deneyimlerimizin ve degerlerimizde bulunan potansiyelin biiytik boliimiinin
kullanilmadigini gostermektedir. “Yaraticilik, var olan degerlerden katma deger elde
etmenin en ucuz ve en iyi yoludur” (De Bono, 2000: 72).

Isgoren, orgiitlerdeki en onemli 6z kaynaktir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 17;
Ildiz, 2011). ig}gérenlerin yaraticililiklarmi kullanabilmeleriyle birlikte, isgorenler
calistiklar: isletmelerin orgtitsel yeniliklerde bulunmasina, hayatta kalmasina ve uzun
vadeli basari icin rekabet avantaji saglamasina yardimci olabilmektedir. Ayrica isgoren
yaraticilig; karmasik bir sosyal sistem icerisinde, birlikte calisan bireyler tarafindan
degerli ve yararli yeni {irtinlerin, hizmetlerin, fikirlerin, prosediirlerin ya da stireclerin
olusturulmasini ifade etmektedir (Kim, Hon ve Lee, 2010: 37).

Yonetsel Boyut

Son yillarda yaraticilik, isletmelerin basarisi igin ¢ok onemli bir kavram haline
gelmistir (Derin ve Demirel, 2011: 257). Bu ytiizden, isletmeler daha onceleri
ilgilenmedikleri kadar yaraticilik konusu ile ilgilenmeye baslamislardir. Isletmeler
yaraticilig1 destekleyen bir orgiit yapist olusturabilmek igin biiyiik miktarda finansal
harcamalar yapmuslardir. Bunun nedeni, isletmelerin yaraticiigin sadece AR-GE’ye
sikismus kalmis bir kavram olmadigini, érgiitiin tiimiine yayilmasi gerektigini anlamis
olmalaridir (Arkose, 2004: 35). Bir isletmenin degisime direnerek hayatta kalamayacag1
gercektir (Bentley, 1999: 28). Bir isletme agisindan “yaraticilik” terimi bireylerin dogal
ozelliklerinden ziyade stire¢ ve ¢iktilar1 tanimlamak igin kullanilmaktadir. Boylece
yaraticilik ¢ogu zaman yeni bir fikir {iretimi veya uygulanabilir bir firsat olarak
tanimlanabilir (Moultrie ve Young, 2009: 300).

Yonetsel yaraticihigin orgiitlerde pozitif yonde gelisebilmesi i¢in ortaya konulan
“yaratict iklim” modelinde yer alan on faktér one c¢ikmaktadir. Yaratici iklimde
bulunan bu faktorler; fikir zamani, risk alma, meydan okuma, 6zgiirliik, fikir destegi,
catismalar, tartismalar, oyunculuk ve mizah, gitiven ve agiklik, dinamizm ve canlilik
olarak belirtilmistir. Yaratic1 iklimi olusturan faktorler igerisinde catismalar faktorii
haricindeki tiim faktorler orgiit icerisinde yaratici ¢iktilar alinmasinda pozitif etkiye
sahip faktorlerdir (Moultrie ve Young, 2009: 300).
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Toplumsal Boyut

Isletmelerde calisan isgorenlerin gtinlik rutin islerinde tiretecekleri yaratici-
orijinal ve faydal fikirleri gelistirmek, yalnizca bireysel tzelliklerine bagli degil aym
zamanda etraflarinda algiladiklar1 is ¢evresine de baghdir (Amabile vd., 2004: 5).
Orgiitsel yaraticihigin temel kosullarindan biri yaraticiligin olusumuna imkan veren
toplumsal bir ¢evrenin olmasidir. Buna gore kisinin yaratict diistincesi bir yere kadar
toplumsal cevreden etkilenmekte hatta sekillenmektedir (Balay, 2010: 50). Orgiitiin
temel degerleri, dogrudan katki gostermeyen fakat bireylerin ve departmanlarin
performansini etkileyen duygu, davranis ve tutumlar (diger bir ifadeyle, sosyal ortam)
tarafindan aciga c¢ikarilabilir (Ekvall ve Ryhammer, 1999: 308).

2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Afyonkarahisar ili'nde bulunan turizm isletme belgesine sahip tig,
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan isgorenlerin; bireysel, yonetsel ve
toplumsal boyutlarda orgiitsel yaraticilik alg1 diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Bu amaca paralel olarak calisanlarin demografik o©zellikleri ve otel isletmelerine
yonelik ozelliklerin, calisanlarin orgiitsel yaraticilik algilari acisindan ne derece
farklilik gosterdigi belirlenmeye ¢alisiilmaktadir.

Yaraticiigin ~ glinumtizde  isletmelerin =~ rekabet  edebilirligine  ve
strdurtilebilirligine katk: saglayan bir faktor oldugu bilinmektedir. Dinamik bir yapiya
sahip olan konaklama isletmelerinde, faaliyette bulunulan piyasada pazar paymin
arttirllmasi, rakipler karsisinda {iretilen hizmetlerde farklilasmaya gidilmesi,
yeniliklerin ortaya cikarilmasi ve isletme icinde ortaya cikan problemlerin yaratici
coztim yollartyla ¢oziilmesi gibi durumlar konaklama isletmelerinde yaraticiigin
oneminin artmasin saglamaktadir. isletmeler agisindan bu denli 6nemli oldugu kabul
edilen yaraticihk faktortintin tist yonetimler tarafindan dikkate alimip, orgtitiin
biitiintine yayilmasi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenebilmesi yaraticiligin éneminin
daha iyi anlasilabilmesine yardimci olabilecektir.

2.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin amaci ve dnemine yonelik belirtilen temel amag¢ dogrultusunda,
analiz edilmek tizere ti¢ arastirma sorusu belirlenmistir:

1. Calisanlar, gorev yaptiklar1 konaklama isletmelerinde orgtitsel yaraticilig
olusturan boyutlari hangi diizeyde algilamaktadir?

2. Orgiitsel yaraticihgr olusturan boyutlar (Bireysel, Yonetsel, Toplumsal) ile
katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamh bir farklilik var midir?

3. Orgiitsel yaraticilhig1 olusturan boyutlar (Bireysel, Yonetsel, Toplumsal) ile
gorev yapilan isletmeye iliskin ozellikler arasinda anlamh bir farklilik var
midir?
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2.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Kiulttir ve Turizm Bakanhigi (2007) tarafindan yaymlanan Tiirkiye Turizm
Stratejileri 2023 Eylem Plani’'nda, Tiirkiye'nin Avrupa’da termal turizm konusunda
birinci varis noktasi olmasmin hedeflenmesi ve Afyonkarahisar ili'nin saglik ve termal
turizm acisindan gelistirilmesi ve tesvik edilmesi diistintilen bolgelerden Frigya
Bolgesi icerisinde yer almasi nedeniyle calismanin evrenine Afyonkarahisar’da
bulunan ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler dahil edilmis
olup, bu evren tizerinden 6rneklem belirlenmistir. Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm
Mudirlugi'nden elde edilen veriler 1s1ginda Tablo 1'de otellerle ilgili bilgiler yer
almaktadr.

Tablo 1. Afyonkarahisar Ili'ndeki Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Otel Turu Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayis1
5 Yildizli 5 1291 2746

4 Yildizli 1 94 195

3 Yildizli 2 110 224

Kaynak: (Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Midiirligii, 2012).

Konaklama isletmelerinde gerekli insan kaynagmnin belirlenmesinde cesitli
yontemler kullanilmasinin yani sira beklenen turist sayisi ve bu talebi karsilamak igin
mevcut tesisin kapasitesi daha anlaml 6lciit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dalli'ya gore
bu tiir isletmelerde gerekli insan kaynagmin tespit edilmesinde en yaygimn kullanilan
tekniklerden birisi oda veya yatak basina diisen mevcut personel sayis1 oramidir (Dalls,
1998, akt.: Erdem, 2004: 46). Bu duruma gore; Afyonkarahisar Ili'nde turizm isletme
belgesine sahip konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdren sayisina ulasmada Tablo 2'de
verilen hesaplama yonteminden faydalanilmis ve otel isletmelerindeki isgoren sayisi
hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda 3 yildizli otel isletmelerinde 224 yatak X 0,36=
80,64 personel; 4 yildizli otel isletmesinde 195 yatak X 0,38= 74,10 personel; 5 yildizli
otel isletmelerinde 2.746 yatak X 0,59= 1 620,14 personel ve toplamda 1.775 personel
calistig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Otel Isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen Isgéren
Sayis1

. L Oda Basina Diisen Yatak Basina Diisen
Isletme Tturleri . .
Isgbren Sayisi Isgbren Sayisi
5 yildizli otel 1,18 0,59
4 yildizli otel 0,76 0,38
3 yildizli otel 0,72 0,36

Kaynak: (Agaoglu, 1992:114; Erdem, 2004:48; Aksoy, 2008:80; Kili¢, 2008:103; Yesiltas
ve Keles, 2009:25; Yesiltas ve dig., 2012:101).
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Orneklem belirlemeye iligkin birgok aragtirmaci tarafindan (Cannon, 1994; Davis
ve Cosenza, 1988; Ryan, 1995) farkli formiiller ortaya konmustur. Bu calismada
orneklem sayisinin belirlenmesinde Ryanin (1995) formiiltinden faydalanilmistir.
Kullanilan formiil sonucunda 364 personel sayisina ulasilmis ve basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak Mart-Agustos 2012 tarihleri arasinda anket galismasi
gerceklestirilmistir. Bu calismada basit tesadiifi ornekleme yonteminin
kullanilmasindaki amag, belirlenen evrendeki her elemanin, “esit” ve “bagimsiz”
segilme sansina sahip olmasidir (Altunsik ve dig., 2005: 129; Ural ve Kilig, 2006: 38).

2.4. Anket Sorularinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Anket formunda oOrneklem olarak belirlenen kitleye yonelik demografik
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorularin hazirlanmasi safhasinda, benzer
calismalarda olusturulmus soru tipleri incelenmis ve arastirma icin en uygun olanlar1
secilip anket formuna yerlestirilmistir. Buna gore galisanlarin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesinde; cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev yaptig1 departman, sektordeki
calisma stiresi, isletmedeki ¢alisma stiresi, (eger alinmissa) alinan turizm egitiminin
tiiri ve calisanlarin calistiklar1 isletmelere iligkin 6zelliklerin belirlenmesinde ise
calistig1 isletmenin stattisti gibi faktorler degerlendirilmistir.

Arastirmanin amaci  dogrultusunda, konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin bireysel, yonetsel ve toplumsal boyutlarda orgiitsel yaraticilik algi
diizeylerini belirlemek igin ¢lgegin giincel olmasi sebebiyle Balay (2010) tarafindan
gelistirilen ve alandaki farkli calismalarda (Balay, Kaya ve Melik, 2015; Yahsi ve Ozbek,
2016; Kanbur ve Ozyer, 2016; Ertekin, 2016; Akman ve Abasl, 2017) kullanilan
“Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” (OYO) den faydalanilmigtir. Soz konusu olgek 5'1i Likert
seklinde olusturulmus ve 6lcekte yer alan ifadeler “Hi¢ Katilmiyorum (1) .... Tamamen
Katiliyorum (5)” seklinde derecelendirilmistir. Olgek boyutlarindan bireysel boyut 16
ifadeden, yonetsel boyut 11 ifadeden ve toplumsal boyut 11 ifadeden olusmaktadir.

Anketin hedef kitleye uygulanmasimin ardindan geri dénen anket sayisimin 420
oldugu gorulmiis, geri donen anketlerden 47 tanesi hatali ve eksik dolduruldugu
gerekcesiyle degerlendirmeye tabi tutulmamustir. Boylece toplam 373 anket
degerlendirmeye tabi tutularak analiz edilmistir. Anketlerin geri dontis orani %93’tir.
Degerlendirmeye alman anket sayisinin 6rneklem sayisindan (n=364) fazla oldugu
gortilmektedir.

2.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Gegerlilik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu ve arastirma aracmin olgtilmek
isteneni Ol¢lip 6l¢medigini kontrol eder ve dis gecerlilik, yapisal gecerlilik, ytizey
gegcerliligi ve icerik gegerliligi olarak sniflandirir (Sekaran, 2002: 207; Ozkog, 2009: 135).
Orgiitsel Yaraticihk Olgeginin, Balay (2010: 59) tarafindan yapilan calismada
kapsam/icerik gecerliliginin yaninda yap1 gegerliligine de bakilmustir. Arastirma
dahilinde kullamilan OYO'niin giivenirlik katsayisi Alpha (a)= 0,94 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan anketin
glivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica arastirmada kullanilan
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olgegin gecerliligini dogrulamak icin faktér analizi yapilmistir. Orneklem
biiyukligunin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna
bakildiginda 0,893 degeri cok iyi bir deger olarak kabul edilmektedir (Eroglu, 2009:
322). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore de Sig. 0,000 (p<0,05) ¢ikmasi bu
aragtirmadaki ifadelerin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Ilgili
Olcegin ifadeleri 3 boyut altinda toplanmis olup, ifadelerin faktor ytikleri 0,666 ile 0,863
arasinda degismektedir. Agiklanan varyans oranmin %63,668 oldugu tespit edilmistir.

2.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sonuglarinin dogru analiz edilebilmesinde toplanan verilerin nasil
analiz edilecegi ve hangi analiz tekniklerinden faydalanilacagi buyiik ©nem
tasimaktadir. Bu arastirmada toplanan verilerin analizinde “IBM SPSS Statistics 20”
paket programi kullanilmis ve uygun analiz teknikleri dogrultusunda sonuclara
ulasilmistir. Arastirmada frekans, yiizde, t-testi ve one-way ANOVA (Tek yonlii
varyans analizi) analizleri yapilmistir.

3. ISTATISTIKSEL ANALIZ VE BULGULAR

3.1. Katilimcilarin Bireysel Ozellikleri ve Calistiklar1 Isletmelere Yonelik
Bulgu ve Degerlendirmeler

Otel isletmelerinde gorev yapan isgorenlere iliskin demografik ozellikler ile
isgorenlerin galistiklar1 isletmelere yonelik 6zellikler Tablo 3’te detayli bir bigimde
gortlmektedir. Cinsiyete gore arastirma kapsamindaki isgorenlerin %57,4'ti (n=214)
erkeklerden, %42,6's1 (n=159) ise kadinlardan olusmaktadir. Yaslar1 bakimindan
katilimcilarin biiytik cogunlugunun 21-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyleri agisindan ise, lise ve onlisans egitimi almis calisan sayisinin fazlalig: dikkat
cekmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan iggdrenlere ve Calistiklar1 Isletmelere Iliskin

Bilgiler
Katilimcilara fliskin Bilgiler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 214 57,4
Kadin 159 42,6
Toplam 373 100
Yas
20 ve alt1 41 11,0
21-30 183 49,1
31-40 118 31,6
41-50 31 83
Toplam 373 100
Egitim
[ksgretim 20 54
Lise 142 38,1
Onlisans 137 36,7
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Lisans 74 19,8
Toplam 373 100
Gorev Yapilan Departman

Onbiiro Departmani 37 9,9
Muhasebe Departmani 49 13,1
Kat Hizmetleri Departmani 61 16,4
Yiyecek icecek Departmani 116 31,1
Diger* 110 29,5
Toplam 373 100
Sektorde Calisma Siireleri

1 yildan az 63 16,9
1-5yil 169 45,3
6-10 y1l 84 22,5
11-15 y1l 33 8,9
16-20 y1l 24 6,4
Toplam 373 100
Isletmede Calisma Siireleri

1 yildan az 107 28,7
1-5yil 170 45,6
6-10 y1l 69 18,5
11-15 y1l 27 7,2
Toplam 373 100
Turizm Egitiminin Alinmasi

Evet 201 53,9
Hayir 172 46,1
Toplam 373 100
Alinan Turizm Egitiminin Tiiri

Meslek Lisesi 75 20,1
Onlisans 62 16,6
Lisans 38 10,2
Sertifikasyon Programlari 26 7,0
Toplam 201 53,9
Katilimcilarin ~ Calistiklar1  Isletmelere  Iliskin

Bilgiler Say1 (n) Yiizde (%)
Calisilan Isletmenin Statiisii

5 Yildiz 245 65,7
4 Yildiz 61 16,4
3 Yildiz 67 18,0
Toplam 373 100

*Diger (Guvenlik, Insan Kaynaklari, Teknik Servis, Halkla Iliskiler, Satis ve

Pazarlama, Saglik Hizm.)
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Anketi  cevaplayanlarin  isletmelerdeki  gorev  aldiklar1  departmanlar
incelendiginde, konaklama isletmelerinde genel olarak yiyecek-icecek departmaninda
calisan personel sayist fazla oldugundan katiimcilarin cogu yiyecek-icecek
departmaninda yogunlasmustir. Katilimcilarin sektérde ve gorev yaptigr isletmede
calisma stireleri 1-10 yil arasinda olup, ayrica cogunun turizm egitimi almis oldugu ve
bes yildizl1 konaklama isletmelerinde gorev yaptiklar: goriilmektedir.

3.2. Calisanlarin Orgiitsel Yaraticilik Algilarina iligkin Genel Ortalamalar

Arastirma dahilinde belirlenen ilk arastirma sorusunu ¢oztimlemek amaciyla
calisanlarin orgilitsel yaraticiligi olusturan ti¢ boyuta iliskin alg1 diizeyleri ortaya
konulmaya calisilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Yaraticilign Olusturan Boyutlara Iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Mod Degerleri

Orgiitsel Yaraticili Aritmetik Standart Sapma Mod
Olusturan Boyutlar Ortalama
Bireysel Boyut 3,75 0,78 4
Yonetsel Boyut 2,97 0,94 3
Toplumsal Boyut 3,10 0,77 3

Elde edilen veriler gostermektedir ki; konaklama isletmelerinde gorev yapan
calisanlarin ¢ogunun, yaraticiligin bireysel boyutuna iliskin alg1 diizeyleri oldukga
yiiksektir (A.O: 3,75, Mod=4). Yine aritmetik ortalama ve mod degerlerinden de
anlasilacag: tizere, orgiitsel yaraticiligl olusturan diger iki boyutta ise orta diizeyde bir
algilama s6z konusudur (A.O: 2,97 ve 3,10; Mod=3).

3.3. Orgiitsel Yaraticithigin  Alt Boyutlarinin  Katilimcilarin - Bireysel
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Bu baslik altinda ikinci arastirma sorusu olan “orgiitsel yaraticiligi olusturan
boyutlar (Bireysel, Yonetsel, Toplumsal) ile katilimcilarin bireysel 6zellikleri arasinda
anlamli bir farkliik var mudir?” sorusunun cevabi aranmaktadir. Arastirma
kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin yapilan
analizler sonucunda, orgiitsel yaraticilig1 olusturan boyutlarin carpiklik ve basiklik
katsayilarinin 2 arasinda oldugu belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore
carpiklik ve basiklik katsayilarmmin +2 arasinda olmasi verilerin normal dagilim
gosterdigine isaret etmektedir. Bu baglamda ankete katilan calisanlarin bireysel
ozellikleri ile orgiitsel yaraticihigl olusturan boyutlar arasinda t ve Anova testleri
yapilmustir.

Calisanlarin cinsiyetine gore orgiitsel yaraticiligin boyutlar1 arasindaki farklilig:
ortaya ¢ikarmak amaciyla t-testi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda bu iki degisken
arasinda herhangi bir anlaml farkliigin olmadig goriilmustiir. Ayrica arastirma
kapsaminda orgiitsel yaraticiligl olusturan alt boyutlar ile katihmcilarm bireysel
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ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Anova
testleri yapilmastir.

Tablo 5: Orgiitsel Yaraticihigin Bireysel Boyutu ile Katilimcilarin Demografik
Ozelliklerinin Karsilastirilmasina Iliskin Anova ve Tukey Testi Sonuglari

Coklu
DEMOGRAFIK i — . Karsilastir
OZELLIKLER | DCCISKENLER 1 n X S-S F | Sig(p) ma
(Tukey)*
20vealt1 (1) | 41 | 3,51 | 0,73
21-30 (2) | 183 | 3,76 | 0,75 1) - (3)
YA *
3 31-40(3) | 118 | 3,89 | 0,77 3181 002 (3)- (@)
41-50 (4) | 31 | 355 097
ﬂkt‘)gretim
20 | 3,48 | 0,94
@D 1) -4
EGITIM Lise (2) 142 | 3,48 | 0,81 | 13,02| 0,00 | (2)-(3),(4)
Onlisans (3) | 137 | 3,91 | 0,74 3)- ()
Lisans (4) | 74 | 4,04 | 055 4) - (1),(2)
1 yildan az
107 | 3,75 | 0,82
ISLETMEDE 1) 2)-©)
CALISMA 1-5 y1l (2) 170 | 3,70 | 0,77 | 5,53 | 0,00 | (3)-(2),(4)
SURESI | 6-10yil(3) | 69 | 4,03 | 0,65 4)-(3)
11-15yil (4) | 27 | 337 | 0,83
Meslek
. 75 | 3,52 | 0,90
ALINAN | Lisesi (1) 1) - (3).4)
TURIZM Onlisans (2) | 62 | 3,83 | 0,81 580 | 0.00% 3 -1
EGITIMININ | Lisans (3) | 38 | 4,09 | 049 | ' 4) - (1)
TURU Sertifikasyon
Prog (1) | 20 402 055

* Deger (P) 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger (P) 0,01 diizeyinde anlamlidir

Orgiitsel yaraticihgin bireysel boyutu ile katilimcilarin demografik 6zellikleri
arasindaki karsilastirma sonucunda, bireysel boyut ile katilimcilarn calistiklar:
departmanlar ve sektorde calisma siireleri arasinda herhangi bir anlamh farklilik
belirlenmemistir. Bireysel boyut ile katilimcilarin yaslar1 kiyaslandiginda, 20 yas ve
alt1 katilimcilarla 31-40 yas araliginda olan katilimcilar arasinda, yonetsel boyutla ilgili
20 yas ve alt1 isgorenler ile 21-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas araliginda olan isgorenler
arasinda anlaml bir farkin oldugu goriilmektedir. Benzer bicimde ilkdgretim egitimi
alanlarla lisans egitimi alanlar arasinda ve lise egitimi alanlarla onlisans ve lisans
egitimi alanlar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
isletmede calisma stireleri agisindan bakildiginda ise, 6-10 yil aras1 galisanlarla 1-5 yil
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arasi ve 11-15 yil arasi ¢calisanlar arasinda anlaml farkliligin bulundugu belirlenmistir.
Katilmcilarin aldiklar1 turizm egitiminin tiirtine yonelik yapilan karsilastirma
sonucunda, meslek lisesinde turizm egitimi alanlarla lisans ve sertifikasyon
programlarinda turizm egitimi alanlar arasinda; toplumsal boyutta ise meslek lisesinde
turizm egitimi alanlarla sertifikasyon programlarinda turizm egitimi alanlar arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Orgiitsel Yaraticithgin Yonetsel Boyutu ile Katilimeilarin Demografik
Ogzelliklerinin Karsilagtirilmasina Iliskin Anova ve Tukey Testi Sonuglari

. oklu
DMOGRAIK | DEGISKENLER | n | X | ss.| F | Sig(p) Kar;;llagtlrma
(Tukey)*
20vealti(1) | 41 | 250 | 0,87
21-30 (2) 183 | 3,04 | 0,90 1) - (2),3),(4)
YAS 31-40 (3) 118 | 3,01 | 0,99 | 409 | 0,01* 2)-@
41-50 (4) 31 | 3,07 | 0,89 4)- (1)
' ' 4)-(1)
. 1yildanaz (1) | 107 | 2,78 | 0,92
ISIfLTIMI\'f&E 1-5 yil (2) 170 | 300 1092 oo | e (1) - (3)
PR 610yl (3) | 69 | 330 | 098 | ’ (3) - (1).(4)
11-15yi (4) | 27 | 2,73 | 0,77 4)- )

* Deger (P) 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger (P) 0,01 diizeyinde anlamlidir

Orgiitsel yaraticithgin yonetsel boyutu ile katilimcilarin bireysel 6zellikleri
arasindaki karsilastirma sonucunda; katilimcilarin egitim durumlari, calistiklar:
departman, sektorde calisma stireleri ve aldiklari turizm egitiminin tiirti arasinda
anlaml bir farkliligin ¢ikmadig: belirlenmistir.

Orgiitsel yaraticithgin  yonetsel boyutu ile katihmecilarn yas diizeyleri
kiyaslandiginda, katilimcilarin yaslarmin artmasiyla algi diizeylerinde dogru orantili
bir sekilde artisin oldugu soylenebilir. Ayrica calisanlarin isletmede calisma stireleri
acisindan, 6-10 yil aras1 ¢alisanlarla 1 yildan az ve 11-15 yil arasi calisanlar arasinda
anlaml1 bir farkliligin ortaya ¢iktig1 gortilmiistiir.

Orgiitsel yaraticihgm toplumsal boyutu ile katilimcilarin demografik ozellikleri
arasindaki karsilastirma sonucunda; katiimcilarin yaslari, egitim durumlari, gorev
yaptiklar1 departmanlar ve isletmede calisma siireleri arasinda anlamh bir farklilik
tespit edilmemistir. Bununla birlikte, calisanlarin sektdrde gorev yapma stiireleri
agisindan, 1 yildan az stire sektorde calisanlarla 11-15 yil arasi ¢alisanlar arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Ancak 16-20 yil aras1 galisan isgorenlerde
toplumsal boyutla ilgili algt diizeylerinde bir diistisiin olmasy;; konaklama
isletmelerinin dinamik bir yapiya sahip olmasma ve 16-20 yil arasinda calisan
isgorenlerin sektorde yillarca ¢alismalarinin yaratmis oldugu yorgunluktan dolay: is
arkadaslarina yonelik bir duyarsizlasma olabilecegine baglanabilir. Benzer bicimde,
sertifikasyon programlarma katilan c¢alisanlarin toplumsal yaraticihk boyutunu
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algilama diizeylerinde meslek lisesinde turizm egitimi alanlara gore anlamli sekilde
daha ytiiksek ¢iktig1 bu arastirmada bulunan sonugla desteklenmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Yaraticithgm Toplumsal Boyutu ile Katilimcilarin Demografik
Ozelliklerinin Karsilastirilmasina Iliskin Anova ve Tukey Testi Sonuglari

. . klu
DEMOGRAFIK “ _ Sig Co
OZELLIKLER DEGISKENLER | n X | sss.| F ®) Kel(lflgzll;z;l)r:na
lyldanaz (1) | 63 | 2,88 0,71
) 15 yil (2) 169 | 3,15 | 0,77 (1) - (4)
c Afgﬁf‘;gﬁm 610yl (3) | 84 3,11 0,82 2,88 | 0,02¢ 4) - (1)
11-15y1l (4) | 33 | 3,35|0,74
16-20 y1l (5) 24 | 2,88 10,71
Meslek Lisesi (1) | 75 | 2,87 | 0,75
ALINAN TURIZM Onlisans (2) 62 |3,09 0,82 1-4)
EGITIMININ TURU SLi'S;ES (3) | 38325076 380 001  (4)-(1)
ertifikasyon
Prog, (4 26 3,40 | 0,76
* Deger (P) 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger (P) 0,01 diizeyinde anlamlidir

Elde edilen tim bu sonuglar dahilinde, arastirmaya yonelik olusturulan
“Orgiitsel yaraticiign olusturan boyutlar (Bireysel, Yonetsel, Toplumsal) ile
katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna
yanit aranmustir. Ortaya konulan istatistiki bulgular gostermektedir ki, orgtitsel alanda
yaraticiigin algilanma diizeyi kismen katilimcilarin demografik 6zelliklerini baz alarak
farkliliklar gostermektedir.

3.4. Orgiitsel Yaraticiligin Calisanlarin Gérev Yaptigi Isletmenin Ozelliklerine
Gore Karsilastirilmasi

Bu basglik dahilinde tigiincii aragtirma sorusu olan “Orgiitsel yaraticilig1 olusturan
boyutlar (Bireysel, Yonetsel, Toplumsal) ile calisilan isletmeye iliskin o6zellikler
arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusunun cevabi aranmaktadir. Bu
baglamda arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozellikleri ile orgiitsel
yaraticiigl olusturan boyutlar arasmnda Anova ve c¢oklu karsilastirma testleri
yapilmuistir.

Elde edilen istatistiki veriler neticesinde, trgiitsel yaraticilig1 olusturan yonetsel
ve toplumsal boyut ile katiimcilarin gorev yaptiklar: isletmelerin 6zellikleri arasinda
anlaml bir farklik tespit edilmemistir. Orgiitsel yaraticithigin bireysel boyutu ile gorev
yapilan isletmenin o6zelligi arasinda yapilan farklilik testleri sonucunda ise sadece
isletmenin statiisti ile bireysel boyut arasinda anlamli bir fark belirlenmistir (Bkz: Tablo
8).
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Tablo 8: Orgiitsel Yaraticihgm Bireysel Boyutu ile Katilimcilarin Calistiklar
Isletmenin Statiisiiniin Karsilastirilmasina fliskin Anova ve Tukey Testi Sonuglari

_ Si oklu Karsilastirma
DEGISKENLER, " X | 8s | F (p% i (Tukgey)’?
iSLETMENIN Syildiz (1) |245|3,85|0,72
STATOSU 4yildiz (2) | 61 | 3,49|0,76 | 6,71 | 0,00+ 1)-?
3yildiz(3) | 67 |3,61/094 2-1)

* Deger (P) 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger (P) 0,01 diizeyinde anlamlidir

4. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel yaraticihigi olusturan boyutlarin konaklama igletmelerinde isgérenler
tarafindan ne diizeyde algillandig1 bu arastirma dahilinde olusturulan {i¢ arastirma
sorusu ile ortaya konmaya ¢alisilmustir.

Orgiitsel yaraticthigi olusturan bireysel, yonetsel ve toplumsal boyutlarin
katilimcilar tarafindan algilanma dtizeyleri, bireysel boyutta “tlgek orta degeri olan
3tun {izerinde”, yonetsel ve toplumsal boyutta ise “orta diizeyde” oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin orgiitsel yaraticiliga iliskin bulgulari, Balay
(2010) tarafindan yapilan galismanin; bireysel, yonetsel ve toplumsal boyutunun
bulgular1 ile benzesmektedir. Ayrica Kanbur ve Ozyer (2016)’in calismasindaki sadece
bireysel boyuta iliskin bulgularla da ortusttigii gortilmektedir. Buna gore, farkl
orneklemler tizerine yapilan ¢alismalarin bulgular: bu ¢alismanin bulgular: ile benzer
yonler tasimaktadir.

Yonetsel ve toplumsal boyutla ilgili ulasilan sonug¢ katilimcilarin bireysel boyutu
algilama duizeyinden daha distuiktiir. Balay, Kaya ve Melik (2015), Ertekin (2016) ve
Akman ve Abasl (2017)’min calismalarinda da benzer bulgularin elde edildigi
goriilmektedir. Yonetsel boyutla ilgili algi diizeyinin bireysel boyuta gore diisiik
olmasinin nedenleri arasinda, isgorenlerin ¢alistiklar: isletmelerde yonetim tarafindan
yaraticiliklarint  kullanabilecekleri ortamun hentiz tam anlamiyla olusturulmamus
olmasi, tist yonetim tarafindan demokratik bir yonetim tarzinin benimsenmemis
olmas1 nedeniyle isgorenlerin fikirlerini veya farkli projelerini rahat bir sekilde
sunamama gibi durumlarin varhig: gosterilebilir. Bunlarin yan sira, Amabile ve dig.
(1996: 1159)'nin ortaya koymus olduklar1 orgiitlerde yaraticihigl engelleyen
faktorlerden; orgiit icinde isgorenlere uygulanan asir1 is yiikii baskis1 ve orgiitsel
engeller (kurumlardaki i¢ ¢ekismeler, muhafazakarlik, kat1 ve resmi yonetim yapilari
vb.) katilimcilarin yonetsel boyutla ilgili algi diizeylerinde diismenin nedenleri
arasinda gosterilebilir. Ayrica, isgorenlerin 6rgiit icerisinde yaraticiliklarmi kullanarak
ortaya koymus olduklar1 sira dis1 uygulamalar yonetim tarafindan 6dtillendirilmiyorsa
bu da isgorenler agisindan yaraticiligin yonetsel boyutunda diistislere neden olabilir.

Toplumsal boyutla ilgili alg1 diizeyinin bireysel boyuta gore diisiik olmasmin
nedenleri arasinda, arastirmanin yapildigi konaklama isletmelerinde departmanlar
arasi iletisim kopukluklar1 oldugu soylenebilir. Ayrica konaklama isletmelerinin farkl
birimlerin (6nbtiro, muhasebe, yiyecek-igecek, kat hizmetleri, teknik servis vb.) bir
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araya gelmesiyle faaliyetlerini stirdurdiikleri goz ©ntine alimirsa, bu tip entegre
sistemlerde islerin basarilmasi, bunun akabinde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
icin orgiit icerisinde takim ruhunun isgorenlere benimsetilmesi gerekmektedir.
Toplumsal boyuta katilimcilarin orta diizeyde goriis bildirmeleri arastirmanin
yapildig isletmelerde hentiz “ben” kavraminin bastirilip, toplam kalitenin de temelini
olusturan, “biz” kavrammin yerlestirilemedigi sonucunu c¢ikarmaya yardimci
olmaktadir. Orgiitsel yaraticiligi olusturan boyutlar, aragtirma dahilinde katilimcilarm
demografik ozellikleri ve gorev yapilan isletmelerin 6zellikleri ile goklu karsilastirma
testlerine tabi tutulmustur. Bu baglamda yaraticiligl olusturan bireysel, yonetsel ve
toplumsal boyutlarin degerlendirilmesinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve
isletmelerin 6zelliklerine gore farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢oklu karsilastirma testleri sonucunda, arastirmaya katilan isgorenlerin
yas araliklar: ile orgiitsel yaraticiligin bireysel ve yonetsel boyutu arasinda anlamli
farkliliklar belirlenmistir. Bireylerin yaslarmin artmasiyla yaraticilik diizeylerinde bir
yiikselisin gozlenmesi yapilan bazi aragtirmalarla (Oncii, 2003: 228-230; Ulukdok, Sari,
Ozbek ve Celik, 2012: 200-201) paralellik gostermekte, ancak Balay, Kaya ve Melek
(2015)'in calismasindaki yas ile ilgili bulgularla da oOrttismemektedir. Dolayisiyla
yaslar1 digerlerine gore daha biiyiik olan bireylerin yonetsel boyutla ilgili algi
diizeylerinin yaslar1 kii¢iik olanlara gore anlamli bir sekilde daha ytiiksek ciktig
sOylenebilir. Yasi ilerleyip olgunlasma seviyesine gelen bireylerin yasadiklar1 olaylari
mantik cercevesinde degerlendirmeleri, yaraticilik gibi isletmeler agisindan 6nemli
kabul edilen bir faktoriin algilanmasini da kolaylastirabilir. Bireysel boyutla ilgili 41-50
yas araliginda bulunan katilimcilarin 31-40 yas araliginda bulunan katilimcilara gore
alg1 diizeylerinde bir distusiin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, kariyer ortasi
donemde (36-50 yas arast) bulunan bireylerin alg1 diizeylerinde bir azalisin goriilmesi
orta yas krizinin yasanmasma baglanabilir. Kariyer ortasi doénemde c¢alisan, ya
kariyerini stirekli olarak gelistirir ya kariyer platosu olarak adlandirilan durgunluk
donemine girer ya da kariyerinde stireklilik gosteren bir gerileme stireci baslar (Ciftci,
2011: 143).

Konaklama isletmelerinde gorev yapan isgorenlerin egitim durumlari ile 6rgtitsel
yaraticiigin bireysel boyutu arasinda anlamh bir farkliligin oldugu gortlmistiir. Bu
konuda yapilan arastirmalar (Sungur, 1997: 181; Dikici, 2001) isgorenlerin egitim
diizeyinin artmastyla, yaraticilik diizeyinin de arttigini ortaya koymaktadir.

Isgorenlerin, turizm sektoriinde calisma siireleri agisindan 6rgiitsel yaraticiligm
boyutlarin algilama diizeyi incelendiginde, sadece toplumsal boyut yoniinden anlamli
bir farkliligin s6z konusu oldugu soylenebilir. 16-20 yil arasi ¢alisan isgorenlerde
toplumsal boyutla ilgili alg1 diizeylerinde bir diistis belirlenmistir. Bu diististin
konaklama isletmelerinin dinamik bir yapiya sahip olmasindan ve 16-20 yil arasinda
calisan isgorenlerin sektorde yillarca calismalarmmn yaratmis oldugu yorgunlugun
getirdigi is arkadaslarmna yonelik bir duyarsizlasmadan kaynaklanabilecegi
ongoriilmektedir.
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Calisanlarin konaklama isletmesinde calisma stireleri acisindan, bireysel ve
yonetsel yaraticlik boyutunda farkliliklar belirlenmistir. Brousseau, Driver, Eneroth ve
Larsson’in (1996: 52-66) yapmis olduklar1 ¢alismada Spiral (Sarmal) kariyer kavrami
acisindan, bir kisinin mesleki alanlarda en iyi kariyere sahip olmasinda kazanilan
deneyim ve becerilerin etkisinin oldugunu, bu durumunda 7-10 yil arasinda
gerceklestigini ifade etmislerdir. Yedi yillik bir siire bireylerin derinlemesine yetkinlik
gelistirebilmelerinde yeterli bir zaman olarak goriilmektedir. Spiral kariyer kavrami
icerisinde; anahtar giidii olarak kisisel gelisim ve yaraticilik, kariyer giidiileri ve iligkili
davranissal yetkinlikler olarak yaraticilik, ekip calismasi, beceri cesitliligi, yanal
koordinasyon ve insan gelistirme yer almaktadir. Brousseau vd. (1996) tarafindan
yapilan bu calismanin, katilimcilarin bireysel ve yonetsel boyutlarda isletmedeki
calisma stireleri 6-10 yil aras1 olanlarin digerlerine oranla daha ytiksek bir ortalamaya
sahip olmasini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu siire icerisinde ayni
isletmede calisan isgorenlerin spiral kariyer kavrami igerisinde goriilmesi ve yaraticilik
ile ilgili alg1 diizeylerinin digerlerine gore yiiksek ¢ikmasini agiklar niteliktedir.

Orgtitsel yaraticihg1 olusturan bireysel ve toplumsal boyutlarla, katilimcilarin
aldiklar1 turizm egitiminin tiirti arasinda anlaml farkliliklar belirlenmistir. Bireysel
boyutla ilgili katilimcilardan lisans diizeyinde turizm egitimi alanlarin digerlerine
oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmalar1 turizm alaninda egitim dtizeyleri
arttikca yaraticiligl algilama diizeyinde bir artisin olabilecegini gosterebilir. Kisisel
istek ve arzular sonucunda bireylerin katilmis olduklar1 sertifikasyon programlari
sayesinde, sektore yonelik bilinglenme diizeylerinde bir artisin oldugu gortilmekte ve
toplumsal yaraticilik boyutunu algilama diizeylerinde meslek lisesinde turizm egitim
alanlara gore anlamli sekilde daha ytiksek ciktig1 bu arastirmada elde edilen sonugla
desteklenmektedir.

Katilimcilarin bireysel 6zellikleri dahilinde, calistiklar1 departmanlar ile orgiitsel
yaraticiliga iliskin algi diizeyleri arasmnda herhangi bir anlamli farklilik ortaya
¢ikmamustir. Arastirmaya dahil olan isgorenlerin gorev yaptiklar: isletmelerin stattisii
ile drgtitsel yaraticiligin boyutlarinin karsilastirilmasinda ise bireysel boyutla ilgili, bes
yidizli konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerle dort yildizli konaklama
isletmelerinde galisan isgorenler arasinda anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktig1 goze
carpmaktadir. Bu sonug 4 yildizli konaklama isletmelerinde 5 yildizli isletmelere oranla
yaraticilik vurgusunun daha sik yapilmas: gerektigini gozler oniine sermektedir. Bu
hususta yoneticiler basta olmak {izere biitiin galisanlarn orgiit i¢i yaraticiliga iliskin
yeni kurumsal degerler insa etmesi konaklama isletmelerinin gelecegi acisindan énem
arz etmektedir.

Arastirmanin yapildig1 bolgede faaliyetlerini stirdiiren konaklama isletmeleri
yoneticileri tarafindan, orgiitsel yaraticihigin yonetsel ve toplumsal boyutlarmin
isgorenler tarafindan daha iyi algillanmasi i¢in uygun ortamlarmn hazirlanmass,
bireylerin yaraticiliklarmi kullanabilmelerinde ve verimli olabilmelerinde yeterli
destegin sunulmasi, rakipler karsisinda farkindalik yaratmada dnemli bir faktor olarak
gosterilebilir.
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Saglik turizmi ve termal turizm konusunda gelecegin “Termal Baskenti” olarak
gosterilen Afyonkarahisar ilinde faaliyetlerini siirdiiren konaklama igletmelerinin
yaraticilik gibi 6nemli bir rekabet faktoriinti orgiitiin butiintine yaymalarmin gerekli
oldugu ve gelecekte ayni alanda faaliyet gosteren destinasyonlarla rekabet etmede bu
faktorin kullanilabileceginin vurgulanmasi gerekmektedir.

Isletmelerde calisan personelin yaraticiligini ortaya cikarabilecegi ortamlarmn
olusturulmasi, yonetimin bu olaya sicak bakmasi ve desteklemesi sayesinde
isgorenlerin isletme verimliligini artirmadaki istegi yiikselme egilimine girebilir.
Dolayisiyla isgdren devir hizinda bir diistisle birlikte isletmeye olan baglilikta bir artis
olabilecegi soylenebilir. Ayrica, turizm sektoriinde turistik tirtintin olusturulmasinda
onemli bir parca olan konaklama isletmeleri {izerinde yapilan arastirmalarda orgtitsel
yaraticiigin yeterli diizeyde incelenmediginden yapilan bu ¢alismanin ilgili literatiire
katki saglayacag: diistintilmektedir. Bu calismaya paralel olarak, turizm isletmeciligi
disiplininde orgiitsel yaraticilik ve yaraticilik yonetimini konu alan 6zgiin ¢alismalara
arastirmacilar tarafindan daha fazla yer verilmelidir.
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