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Amag - Bu arastirmanin amaci, Tokat'ta faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinin yiyecek
- icecek departmam (Servis ve Mutfak) calisanlarinda is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde
gorev yapilan departmanin moderatdr roliinii belirlemektir.

Yontem — Calisma kapsaminda Tokat ilindeki 3, 4 ve 5 yildizh otellerde 01 Nisan — 15 Mayis 2019
tarihleri arasinda alan arastirmasi yapilmis olup veriler anket teknigiyle elde edilmistir. Anket
formu, is stresi ve isten ayrilma niyeti olmak {iizere iki adet Slgek icermektedir. Arastirmanin
orneklemini, otel isletmelerinin yiyecek — igcecek departmaninda gorev yapan 232 calisan
olusturmaktadir. Anketlerden elde edilen verilere; frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor
analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular — Arastirma dahilinde yapilan korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarin is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan is
stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde gorev yapilan departmanin moderator rol oynadig1 yapilan
regresyon analizi sonucu ortaya ¢tkmustir.

Tartisma — Elde edilen bulgulara gore, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamh
bir iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla Tokat'taki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki yiyecek —igecek
departmani ¢alisanlarinin is stres diizeyleri arttikca isten ayrilma niyeti diizeyleri de artmaktadir.
Literatiirdeki farkli arastirmalarda rastlanan “isletmelerde is stresinin yiiksek olmasi neticesinde
isten ayrilma niyeti ve personel devir orami artmaktadir” gibi bulgular bu durumu agiklar
niteliktedir.
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questionnaire technique. The questionnaire form includes two scales: job stress and turnover
intention. The sample of the study consists of 232 employees working in the food and beverage
department of hotel enterprises. Frequency distribution, reliability analysis, factor analysis,
correlation and simple linear regression analysis were performed on the data obtained from the
questionnaires.

Findings — As a result of the correlation analysis conducted within the research, a moderate positive
correlation was found between the job stress of the employees and their turnover intention. On the
other hand, the result of the regression analysis was revealed that the department played a
moderator role in the effect of job stress on the turnover intention.

Discussion — According to the findings, there is a positive and significant relationship between job
stress and turnover intetion. Therefore, as the job stress levels of the food and beverage department
employees in 3, 4 and 5 star hotel enterprises in Tokat increase, the level of turnover intention also
increases. Findings such as "the intention to leave the job and the rate of personnel turnover increase
as a result of high job stress in enterprises”, which are encountered in different studies in the
literature, explain this situation.
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GIRiS

Yogun rekabet ortaminda uzun vadeli karlilig1 hedefleyen isletmeler, piyasa sartlarina ayak uydurabilmek
i¢in ¢alisanlarina uygun bir orgiit yapisi olusturma cabasi i¢indedirler. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
otel isletmelerinde, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve misafir memnuniyetinin saglanmasinda ¢alisanlar 6nemli
roller tistlenmektedir. Otelde konaklayanlarla siirekli temas halinde olan ¢alisanlar, isletmenin, yoneticilerin
ve misafirlerin farkli istekleri karsisinda is stresi gibi gesitli psikolojik tepkiler verebilmektedir (O’Neill ve
Davis, 2011). Ozellikle otel isletmelerinde calisan sayisinin fazlahigiyla dikkat ceken yiyecek — igecek
departmaninda, misafir memnuniyetinin saglanmasi i¢in katlanilan yogun calisma temposu g¢alisanlarin
yliksek diizeyde is stresi yasamalarina neden olmaktadir (Zopiatis & Orphanides, 2009). Yiiksek is stresi
yasayan ¢alisanlarda, performansin, is tatmininin ve drgiitsel bagliligin azaldig, isten ayrilma niyeti ve ise

devamsizligin arttig1 goze garpmaktadir. Dolayisiyla yiiksek is stresi sonucunda ortaya ¢ikan durumlarin
isletmeye ek maliyetler yiikleyecegi ve karlilig1 olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmektedir (Zohar, 1994).

Is stresi ile isten ayrilma niyeti iliskisinin ilgili literatiir taramas1 sonucunda bir¢ok arastirmaci (Onay ve Kilci,
2011; Arshadi ve Damiri, 2013; Akova vd., 2015; Gok vd., 2017; Fong vd., 2018) tarafindan incelendigi
belirlenmistir. Is stresi kavrami calisanlarda isten ayrilma niyetini etkileyen bir oOnciil niteliginde
degerlendirilmektedir (Fong vd., 2018). Dolayisiyla ¢alisanlarin is stres diizeyleri isten ayrilma niyetlerini
dolayli veya dogrudan etkileyebilecek faktorlerden biri olabilmektedir. Literatiirde is stresi ve isten ayrilma
niyetini inceleyen arastirmalarda gorev yapilan departmanin moderatdr roliinii inceleyen bir ¢alismaya
rastlanilmamasi bu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Otel isletmesi ¢alisanlarinda is stresinin isten
ayrilma niyetine etkisinde gorev yapilan departmanin moderator roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
calismanin, turizm sektoriine, otel isletmesi yoneticilerine ve akademiye katki saglayabilecegi
disiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is Stresi

Stres, insan viicudunun dis uyaranlardan gelen taleplere kars: gostermis oldugu spesifik olmayan tepkisidir.
Dis uyaranlar “stresor” olarak adlandirilmakta ve insan bedeninin stresorlere karsi vermis oldugu tepkiler
stres olarak tanimlanmaktadir (Selye, 1975). Psikoloji, sosyoloji ve tip bilimi perspektifinden uzun yillardir
incelenen stres, giinliik yasantinin bir gercegi olarak kabul edilmektedir (Vokic ve Bogdanic, 2008). Is stresi
ise, calisanlarin is yerinde karsilagtiklar: tehlikeli durumlar ve yeteneklerinin iistiinde karsilamak zorunda
kaldiklar: is gerekleri kargsisinda gosterdikleri psikolojik tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Yiwen vd., 2014).
Is stresinin caliganlar iizerinde oldugu kadar érgiit {izerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dolayistyla
calisanlarin karsi karsiya kaldig: stres faktorlerinin neler oldugunun bilinmesi 6nem arz etmektedir (Law vd.,
1995). Genel olarak orgiitsel ve bireysel stres faktorleri bes grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar: (1) orgiitsel
uygulamalar (performans 0diil sistemleri, denetim uygulamalari, terfi firsatlari), (2) is / gorev ozellikleri (is
yiikii, calisma alani, 6zerklik), (3) orgiitsel kiiltiir / iklim (¢alisan degeri, kisisel gelisim, biitiinliik), (4) kisiler
arast iliskiler (yoneticiler, is arkadaslari, miisteriler) ve (5) calisanlarin kisisel 6zellikleri (kisilik 6zellikleri, aile
iliskileri, sorunlarla basa ¢gikma becerileri)’ dir (Hurrell vd., 1988; Murpy, 1995).

i§ stresi kavramini bazi aragtirmacilar (House ve Rizzo, 1972a; Zohar, 1994; Westman, 2001; Arnold vd., 2009)
rol teorisi cercevesinde incelerken, bazi arastirmacilar ise (Lazarus ve Folkman, 1984; Jackson, 1989) sistem
teorisi kapsaminda incelemistir. Rol teorisine gore, kompleks yapidaki isletmelerde calisanlarin birbirinden
farkli roller {istlenmeleri onlarin is stresi yasamalarina neden olabilmektedir (House ve Rizzo, 1972a). Bu
durumda yasanilan rol belirsizligi, asir1 rol yiiklemesi ve rol ¢atismasi gibi durumlar (Love ve Beehr, 1981),
calisanlarda diisiik performansi, saglik sorunlarini, ise devamsizligi (Joure vd., 1989) ve dolayisiyla isletme
maliyetlerindeki artis: tetikleyebilmektedir. Sistem teorisi ise, is stresini onemli bir orgiitsel olgu olarak kabul
etmektedir. Teoriye gore, sistemin olusmasinda alt sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Alt sistemlerin birbirine
bagli oldugu diisiiniildiigiinde, burada olusabilecek belirsizlikler ¢alisanlarda stresin ortaya ¢tkmasina yol
agabilecektir (Jackson, 1989). Ozellikle insan unsurunun 6n planda oldugu hizmet sektoriindeki isletmelerde
is stresinin 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir (Zohar, 1994).

Emek-yogun 6zellik gosteren otel isletmelerinde, misafir memnuniyetinin arttirilmasinda ¢alisanlar 6nemli
rol iistlenmektedir. Ozellikle yiyecek - icecek gibi bazi departmanlarda mesai saatlerinin belirsizligi, is
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yiikiiniin fazla olmasi, ¢alisma alani 6zelliklerinin (1s1, 151k, havalandirma gibi) uygun olmamasi, ast — iist
iliskilerinin zayiflign ve terfi olanaklarmin kisith olusu calisanlarda is stresinin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirmaktadir. Yiiksek diizeyde is stresi ¢alisanlarda; diisiik is tatmini ve orgiitsel baglilik (Griffin vd.,
2010), devamsizlik (Gupta ve Beehr, 1979; Arsenault ve Dolan, 1983), isten ayrilma niyeti (Arshadi ve Damini,
2013; Gok vd., 2017; Fong vd., 2018; Kiilekci vd., 2020), titkenmislik (Erol ve Tarhan Oztoprak, 2015) ve diisiik
performans (Chen ve Silverthorne, 2008) gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti kavrami, isgdrenin baska bir sektore veya isletmeye gecis yapmak ya da konum degisikligi
istegi gibi bircok nedenden dolay1 (orgiitsel kosullar, demografik ozellikler vb.) mevcut isini birakmasi
durumudur. Bir diger ifadeyle isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut isletmelerini zorunluluktan veya
goniillii olarak terk etmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Bluedorn, 1978). Ulusal ve uluslararasi literatiirde
bircok arastirmaci (Kendir vd., 2018; Ozcelik Bozkurt ve Ozkog, 2019; Ozcelik Bozkurt ve Demirel, 2019; Oriicii
vd., 2019; Chen ve Wang, 2019; Li vd., 2019; Oz vd.,, 2020) tarafindan incelenen isten ayrilma niyeti, yeni
personel arayisi, personelin ise alistirilmasi ve egitimi siirecinde isletmelerin gesitli maliyetlerle karsilasmasina
neden olmaktadir (Brien vd., 2015). Dolayisiyla isletmelerde is goren devir hizinin diisiiriilmesinde isten
ayrilma niyetini ortaya cikaran faktorlerin incelemesi 6nem arz etmektedir (Yang ve Lee, 2009). Isten ayrilma
niyetinin genellikle, is tatmini (Liv vd., 2019; Chen ve Wang, 2019), orgiitsel baghlik (Albalawi vd., 2019), is
stresi (Gok vd., 2017; Fong vd., 2018), tiikkenmislik (Scanlan ve Still, 2019), sapkin davranis (Giizel ve Gliripek,
2020) ve orgiit iklimi (Hung vd., 2018) gibi degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmektedir.

Isten ayrilma niyeti, calisanin bilingli veya kasith bir sekilde ¢alistig1 isletmeden ayrilma diisiincesidir (Pett ve
Meyer, 1993) ve bu durumun goniillii veya goniilsiiz olarak gerceklestigi belirtilmektedir. Goniillii olarak isten
ayrilmanin orgilitsel nedenleri arasinda; maas, terfi, yapilan isin zorlugu, yonetici ile iliskiler, daha iyi is
firsatlarinin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar sayilirken, bireysel nedenler arasinda saghk sorunlari, emeklilik ve
demografik faktorler yer almaktadir. Goniilsiiz isten ayrilma ise isletme tarafindan galisanin isten gikarilmasi
anlamina gelmektedir (Price, 1977; Chang ve Chang, 2008). Geurts vd. (1998)'nin arastirmasinda, ¢alisanlarda
diisiik esitlik algisinin stres ve tiikenmislik gibi psikolojik sorunlara ve bu sorunlarin da isten ayrilma niyetine
neden oldugu ortaya konmaktadir. Ayrica is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde anlaml bir sekilde
etkiledigi yapilan bir¢ok arastirma (Onay ve Kilcy, 2011; Arshadi ve Damiri, 2013; Akova vd., 2015; Gok vd.,
2017; Fong vd., 2018) ile tespit edilmistir. Bu bilgiler 151ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Arastirmaya katilan otel galisanlarmin is stresi diizeyleri, isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu etkiye
sahiptir.

Emek yogun ozellik tasiyan turizm sektoriiniin onemli aktorlerinden biri olan otel isletmelerinde, hizmet
kalitesinin belirleyicisi konumunda bulunan calisanlarda (Arslan ve Kiliclar, 2018; Arslan, 2020), mesai
saatlerinin diizensizligi, agir is ytiikii, tatil giinlerinin belirsizligi ve diisiik iicret seviyesinin isten ayrilma
niyetini arttirdig1 belirtilmektedir (Lee vd., 2012). Ornegin, otel isletmelerinin yiyecek ve icecek departmani
(mutfak ve servis) calisanlari, kahvalti hazirliklarini yapmak icin ise ¢ok erken saatlerde baslamaktadir. Ayrica
glin icerisinde 6gle ve aksam yemeklerinin hazirlanmasi ve sunumunun karmasik olmasi, stresli bir siireci
beraberinde getirmektedir. Bununla beraber turizm sektoriiniin yapisi geregi hafta sonu izinlerinin iptali gibi
durumlar ¢alisanlarin is ve giinliik hayatlarini negatif yonde etkileyerek onlarin is veya sektor degisikligine
gitmelerine sebebiyet verebilmektedir (Pratten, 2003: 455). Bu bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide gorev
yapilan departmanin moderator rolii bulunmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinin yiyecek - icecek departmani (Servis ve Mutfak) calisanlarinda is
stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde gorev yapilan departmanin moderator roliinii belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada, betimsel model tiirlerinden olan tarama yontemi tercih edilmis ve nicel metot
kullanilmistir. Bu noktadan hareketle arastirmanin uygulanabilmesi i¢in bir 6l¢gme araci kullanilmistir. Olgme
aracinin olusturulmas1 yoniinde konuyla ilgili yapilmis c¢alismalardan ve uygulanmis oOlgeklerden
faydalanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢me araci 2 farkli dlgekten olusmaktadir. House ve Rizzo (1972b)
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tarafindan gelistirilen Is Stresi C)lgegi, Deveci ve Avakurt (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Birgok
calismada da (Mengenci, 2015; Rashid vd., 2016; Eser ve Akgiindiiz, 2018) kullanilan Is Stresi Olgegi 7 ifade ve
tek boyuttan; Mobley vd. (1978) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ise 3 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Her iki Olgekte yer alan ifadeler 5'li Likert seklinde derecelendirilmis ve “Hig¢ Katilmiyorum=1
ve Tamamen Katiliyorum=5" arasinda puanlandirilarak degerlendirilmistir. Anketlerden elde edilen verilere;
frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi gibi
istatistik yontemleri uygulanmustir. Ayrica gorev yapilan departmanin moderatdr roliinii belirlemek amaciyla
SPSS Process Macro programi kullanilmustir.

Aragtirma evrenini, Tokat ili genelinde faaliyet gosteren “Turizm Isletme Belgeli” 3, 4 ve 5 yildizh otellerdeki
yiyecek - igecek departmani ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma evrenini temsil edebilecek 6rneklemin
belirlenmesinde, olasilikli olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme teknigi kullanilmustir.
Tokat ili genelinde 2019 yili sonu itibariyle 7 adet 3 y1ldizly, 2 adet 4 y1ldizli ve 1 adet beg yildizl otel isletmesi
bulunmaktadir (Tokat 1l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2019). TOBB ve TUROFED'in birlikte hazirladig ve
2017’de yaymlanmis olan “Turizm Raporu” verilerine gore Tiirkiye’de yaklasik 11.900 adet restoran ve seyyar
yiyecek-igecek isletmesi faaliyet gostermektedir. Bu raporda restoran vb. isletmelerdeki toplam calisan
say1sinin yaklasik 376.000 kisi oldugu belirtilmektedir (TOBB, 2017). Tokat'ta faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli
10 otelin yiyecek igecek departmaninda calisanlar, toplam yiyecek-igecek isletmesi ¢alisanlarmin sayisina
oranlandiginda, 10 adet Turizm Isletme Belgeli otelde galigan kisi say1s1 yaklasik 316 olarak hesaplanmaktadir.
Arastirmaya katilmak istemeyen isletmeler ile zaman ve maddi kisitliliktan kaynaklanan nedenlerden dolay:
tam sayim evrene ulasilamamistir. Bu sebeple 6rneklem alma yoluna gidilmistir ve arastirmanin oérneklemi
316 kisi tizerinden hesaplanmustir. Arastirmada orneklemin hesaplanmasinda Yamane tarafindan gelistirilen
orneklem formiilii kullanilmistir (Yamane, 2001: 116). Bu formiile gore arastirma evreni 316 kisi olarak
degerlendirildiginde arastirmanin 6rneklemi de %95 giiven seviyesinde 174 kisi olarak belirlenmistir. Ayrica
Hair vd. (2014: 100)'ne gore agiklayici faktor analizi icin, arastirma Slgeklerindeki ifade sayisinin 10 kat1 kadar
kisiye ulagsmak yeterli kabul edilmektedir. Is stresi ve isten ayrilma niyeti lgeklerinin toplam 10 ifadeden
olustugu goz oniinde bulunduruldugunda, 100 kisiye anketin uygulanmasi yeterli olmaktadir. Otel
isletmelerinin yiyecek - igecek departmaninda ¢alisanlara 01 Nisan — 15 Mayis 2019 tarihleri arasinda anket
formlan yiiz yiize goriisiilerek yaptirilmistir. Katiimailar tarafindan toplamda 250 adet anket formu
doldurulmustur. Daha sonra hatali, tutarsiz ve eksik isaretlenmis olan formlar ¢ikarilmis ve kalan 232 anket
formu degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla arastirmadaki 6rneklem sayisi, istatistiki agidan ulagilmasi
gereken 174 rakaminin oldukga tizerinde gergeklesmistir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular bu boliimde yer almaktadir. Buna gore sirasiyla frekans dagilimi, faktor
analizi, korelasyon ve regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan anket
uygulamasina katilmis olan otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de bulunmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=232)

Demografik Degiskenler n %
Cinsivet Erkek 141 60,8
y Kadin 91 39,2
18-24 119 51,3
Ya 25-31 61 26,3
$ 32-38 35 15,1
39-45 17 73
Evli 75 32,3
. D 4
Medeni Durum Bekar 157 67,7
IIkogretim 40 17,2
Lise 99 42,7
Egitim D _

gitim Lrum Onlisans 37 15,9
Lisans 56 24,1

1 yi1ldan az 56 241

Sektdrde Cal Siiresi

ektorde Caligma Siiresi 1-5 yil 90 38,8
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6-10 y1l 55 23,7

11 y1l ve iizeri 31 13,4

1 yi1ldan az 91 39,2

. . 1-5 y1l 106 45,7
Isletmede Caligsma Siiresi 6-10 y1l 0 8.6
11 y1l ve iizeri 15 6,5

Departman Servis 140 60,3
Mutfak 92 39,7

Tablo 1 incelendiginde, cinsiyet olarak biiyiik ¢ogunlugu erkek katilimcilar (%60,8) olusturmaktadir.
Kadinlarin oram ise (%39,2) erkeklerden daha azdir. Anketi cevaplayan katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%67,7) bekardir. Arastirmaya katilanlarin 18-31 (%77,6) yas araliginda yogunlastig1 ve neredeyse yarisinin
(%42,7) lise mezunlarindan olustugu tespit edilmistir. Anketi cevaplayanlarin yiyecek icecek departmarn
igerisinde en fazla servis (%60,3) biriminde ¢alistig1 goriilmektedir. Sektorde ¢alisma stireleri bakimindan 1-
10 y1l aras1 (%62,5), isletmede calisma siireleri bakimindan 1-5 yil arasi ¢alisanlarin (%45,7) neredeyse toplam
katilimailarin yariya yakinini olusturdugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 2. Is Stresi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

w
b S X «
. =R pl=Yo) - =
iFADELER £E2 & S5 %
< 5 N R c <
B > 0 > ©
o
Is Stresi 3,597 51,390 0,837
Isimden dolay1 kendimi sinirli hissediyorum 0,705
Farkli bir iste ¢alistyor olsam saghigim muhtemelen daha iyi olur 0,783
Oldukga biiytik bir gerilim altinda ¢alistyorum 0,781
Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor 0,801
Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir 0,708
Isletmede  diizenlenen toplantilar  6ncesinde kendimi gergin 0.661
hissediyorum ’
Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle 0,544

ilgili konular: diistiniiyorum

Toplam Olcek Giivenilirligi ve Varyansi 51,390 0,837
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,866;

Bartlett's Test of Sphericity: x*=553,941; P = 0,000

Tablo 2’de arastirmada kullamilan is stresi Slgegine ait uygulanan faktdr analizi ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Tablodaki bulgular incelendiginde 6lgege iliskin 6rneklem sayisinin yeterliligini
belirlemek icin KMO degerine bakilmis ve degerin 0,866 ciktig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar
dahilinde KMO degerinin 0,6’dan yiiksek olmas1 ve Bartlett testinin anlamh ¢ikmasi (Hair vd., 2014), verilerin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica is stresi 6lgeginin toplam varyansin yaklagik olarak
%51,390"1m1 agikladig saptanmagtir.

Olgek maddelerinin yer aldig1 faktordeki yiik degerlerinin, 0,50 ve {izerinde deger almast bir &lgii olarak kabul
edilmektedir. Faktor yiikleri, yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda en diisiik 0,544 olarak tespit
edilmistir. Bunun yaninda 6lgegin i¢ tutarhilik giivenilirli§ini tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha (CA)
degeri incelenmis ve 0,837 olarak hesaplanmistir. Bunun genel kabul goren minimum degerin tizerinde
oldugu anlagilmistir (Hair vd., 2014). Sonug olarak is stresi 6lgeginin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3. fsten Ayrilma Niyeti Olceginin Faktor Analizi Sonuglari

S

IFADELER

Faktor
Yiikleri
Ozdeger
0/o of
Variance
Cronbach’
Alpha

2,207

&
1<)
Q
~
S
(o)
~
N

Isten Ayrilma Niyeti

Su an ¢alistigim isten daha ideal bir iste calismayi tercih ederim 0,796
Bu isletmeye basladigimdan beri is degistirme hakkinda ciddi
diistincelerim oldu 0877
Gelecek y1l igerisinde bagka is aramayi ciddi bir sekilde diisiiniiyorum 0,896
Toplam Olgek Giivenilirligi ve Varyansi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,685;

Bartlett's Test of Sphericity: x?=264,510; P = 0,000

73,551 0,816

Tablo 3’te arastirmada kullanilan isten ayrilma Slgegine ait uygulanan faktor analizi ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Tablodaki bulgular incelendiginde Olgege iliskin 6rneklem sayisinin yeterliligini
belirlemek icin KMO degerine bakilmis ve degerin 0,685 ¢iktig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar
dahilinde KMO degerinin 0,6’dan yiiksek olmasi ve Bartlett testinin anlamh ¢itkmasi (Hair vd., 2014), verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti 6lgeginin toplam varyansin

yaklasik olarak %73,551’ini ac¢ikladig1 saptanmuistir.

Olgek maddelerinin yer aldig: faktordeki yiik degerlerinin, 0,50 ve iizerinde deger almast bir dlgii olarak kabul
edilmektedir. Faktor yiikleri, yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda en diisiik 0,796 olarak tespit
edilmistir. Bunun yaninda 6lgegin i¢ tutarlilik giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha (CA)
degeri incelenmis ve 0,816 olarak hesaplanmigtir. Bunun genel kabul goren minimum degerin {izerinde
oldugu anlasilmistir (Hair vd., 2014). Sonug olarak isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

is IAN
N 232 232
Carpiklik (Skewness) ,871 ,333
Std. Hata (Carpiklik) ,160 ,160
Basiklik (Kurtosis) ,132 -1,077
Std. Hata (Basiklik) ,318 ,318

NOT: IS: Ts Stresi; IAN: Isten Ayrilma Niyeti

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4’te bulunmaktadir. Kline
(2011)’a gore carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagihim gosterdigine
isaret etmektedir. Analiz sonucunda tespit edilen katsayilarin +1,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore
bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenilebilir.

Tablo 5. Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Degiskenler (n=232) is Stresi isten Ayrilma Niyeti

Is Stresi
1
(pearson korelasyon kaysayist)

Isten Ayrilma Niyeti "
,646 1
(pearson korelasyon katsayist)

*p<0,05; **p<0,01

Degiskenler arasi korelasyon matrisinde, pearson korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, pozitif yonlii
miitkemmel bir iligskiyi tanimlarken, -1,00 olmas: ise negatif yonlii miikemmel bir iliskiyi tanimlamaktadir.
0,30-0,00 arasinda olmasi diisiik, 0,70-0,30 arasinda olmasi orta, 0,70-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde
bir iliski olarak ifade edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2008: 32). Tablo 5’e gore arastirmada kullanilan lgeklerden Is
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Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda (pearson korelasyon katsayis1 = 0,646) pozitif yonlii orta diizeyde
anlamli bir iligski bulunmaktadir.
Tablo 6. Is Stresinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Standardize
Bagimsiz Degisken Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Beta S.S. Beta t Sig. F R
Sabit 0,554 0,18 - 3,059 0,002*
- 164,461 0,417
Is Stresi 0,908 0,07 0,646* 12,824  0,000*
*p<0,01

Tablo 6’da is stresinin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna gore degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamli oldugu belirlenmistir (F=164,461; p<0,01). Model incelendiginde is stresindeki bir birimlik artisin isten
ayrilma niyetinde 0,646 birimlik pozitif yonde degisiklik meydana getirdigi tespit edilmistir. Dolayisryla “Hu:
Aragtirmaya katilan otel calisanlarinin is stresi diizeyleri, isten ayrilma niyeti izerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 7. Moderatdr Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Giiven aralig1 Standart hata t

Sabit 3,130%* [2,75, 3,51] 0,193 16,26
is Stresi (X) 0,435* [0,05, 0,82] 0,194 2,24
Departman (W) -0,277* [-0,53, -0,02] 0,130 -2,13
XW 0,265* [0,01, 0,52] 0,102 2,04

R= 0,66, R>= 0,44; *p<0,05; **p<0,01

Tablo 7’de is stresinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde gorev yapilan departmanin (servis ve mutfak)
diizenleyici roliinii test etmek amaciyla bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Bootstrap yonteminin Baron ve Kenny (1986) nin geleneksel yonteminden daha giivenilir sonuglar
ortaya koydugu o&ne siirlilmektedir (Hayes, 2013). Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process Macro
kullanilarak analizler yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem segenegi tercih
edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan diizenleyici etki analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi
icin analiz neticesinde elde edilen %95 giiven arahigindaki degerlerin sifir degerini kapsamamasi
gerekmektedir. Sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen tiim tahmin degiskenlerinin isten ayrilma
niyeti {izerindeki degisimin %44’iinli agikladig1 goriilmiistiir. Ayrica, isten ayrilma niyetine gorev yapilan
departmanin etki ettigi tespit edilmistir (8= -0,277, p<0,05). Is stresi ve departman degiskenlerinin, isten
ayrilma niyeti iizerindeki diizenleyici etkisinin de anlamli oldugu tespit edilmistir (8= 0,265, p<0,05). Bu
sonuca gore “Ha: Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarimin is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
go0rev yapilan departmanin moderator rolii bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Departman Degiskenin Diizenleyici Etki Sonuglar:

Departman p Giiven Aralig: Standart hata t P

Servis 0,700 [0,54, 0,86] 0,08 8,44 0,000*

Mutfak 0,964 [0,77, 1,16] 0,10 9,63 0,000*
*p<0,01

Tablo 8'de diizenleyici degisken olan departmanin; servis (0,700) ve mutfak (0,964) oldugu durumda is
stresinin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin anlamli olup olmadigina dair iki farkli regresyon istatistigi
verilmistir. Regresyon sonuglarina gore servis biriminde is stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
anlamli olup bu etki yaklasik olarak %70 diizeyindedir. Bununla birlikte mutfak biriminde de s6z konusu etki
anlaml olup etkinin diizeyi yaklasik olarak %96’dir.
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Sekil 1. Departmanin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Analiz sonuglarima gore, is stresindeki bir birimlik artis isten ayrilma niyetinde servis biriminde calisanlarda
%70’lik bir artis saglarken bu durum mutfak biriminde ¢alisanlarda %96’lik bir oranda gerceklesmektedir. S6z
konusu etkinin grafigi Sekil 1’de yer almaktadir. $ekil incelendiginde servis ve mutfak ¢alisanlarinda is
stresinin yiiksek oldugu durumlarda isten ayrilma niyetinin da artti1 goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Tokat ilinde turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 yildizli otellerin yiyecek igecek departmani ¢alisanlarinda is
stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde gorev yapilan departmanin moderator roliinii belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirmaya 232 calisan katilmistir. Orneklemi olusturan otel isletmesi calisanlarmnin %60,8’i
erkeklerden, %39,2’si ise kadinlardan olusmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektériinde calisan kadin oraninin
%27,3 civarinda oldugu ve 2023 yilinda bu oranin %36,5 olacag1 éngoriilmiistiir (WTTC, 2014). S6z konusu
veriler gdz Oniine alindiginda bu ¢alismadaki %39,2’lik kadin ¢alisan orani turizm istihdamindaki giincel
durumla uyumludur.

Calisma kapsaminda yapilan regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan yiyecek —
icecek departmani calisanlarmin is stres diizeyleri, isten ayrilma niyetini olumlu yénde etkilemektedir. Bu
bulgu alanda farkl: sektor (Arshadi ve Damiri, 2013; Yenihan vd., 2014; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015) ve
turizm sektorii (Onay ve Kilci, 2011; Akova vd., 2015; Gok vd., 2017; Fong vd., 2018) calisanlari iizerine yapilan
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Buna gore is stres diizeyi yiiksek olan calisanlarin, isten
ayrilma niyetinin de artmasi beklenmektedir. Bu noktadan hareketle, yeni personelin isletmeye oryantasyonu
ve egitimi icin gesitli maliyetlerle karsilasmak istemeyen isletmelerin, is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi
konular1 goz ardi1 etmemeleri gerekmektedir. Bununla birlikte otel isletmesi ¢alisanlarinda is stresini olusturan
etkenlerin yonetim tarafindan belirlenmesi ve uygun Orgiit yapisinin olusturulmasi énem tasimaktadir.
Ayrica personele gereginden fazla mesai uygulanip uygulanmadiginin, iicretlerin diizenli ve kurallara uygun
Odenip ddenmediginin ve sosyal haklarin verilip verilmediginin tespiti ve denetiminin yapilmasi igin ilgili
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kamu kurumlarina biiyiik gorevler diismektedir. Bu konuda otel isletmeleri yoneticileri basta olmak tizere,
sendikalar ve turizm alanindaki STK’larin da sorumluluklar: bulunmaktadir.

Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise otel isletmelerinin yiyecek - icecek departmani agisindan is stres
diizeyi ve isten ayrilma niyetinde servis biriminde ¢alisanlarin, mutfak birimindekilere gore daha yiiksek bir
puana sahip olmalaridir. Diger bir ifade ile servis biriminde ¢alisanlarin is stresi, mutfak birimindekilere gore
daha yiiksektir. Ote yandan is stresi diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide gérev yapilan
departmanin moderator roliiniin olmas1 arastirmay1 6nemli kilan en farkli bulgudur. Analiz sonucunda
mutfak birimi calisanlarinda is stres diizeyinin, isten ayrilma niyetini daha fazla etkiledigi goriilmiistiir. Buna
gore mutfak birimindeki ¢alisanlarin is stres diizeyi arttik¢a, pozitif yonde isten ayrilma niyeti sergileme
egiliminin servis birimi calisanlarina gore daha fazla arttifi sOylenebilir. Dolayisiyla otel isletmesi
yoneticilerinin, is yogunlugunun fazla oldugu ve otel icin hayati éneme sahip olan mutfak biriminde,
calisanlarin is stresine daha fazla dikkat etmeleri gerekmektedir. Clinkii mutfakta ¢calismak yetenek ve tecriibe
gerektirdiginden ve mutfak calisanlar1 ekip olarak hareket ettiginden, isten ayrilmalar: otel isletmelerine
maliyet acisindan servis personeline gore daha biiyiik zarar vermektedir. Bu duruma otel isletmesi
yoneticilerinin ve sektor temsilcilerinin mutlaka hassasiyetle yaklasmalar1 gelecekte dogacak zararlari
onlemek acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin 01 Nisan — 15 Mayis 2019 tarihleri arasinda ve Tokat’taki turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 yildizl
otel isletmelerinin yiyecek — igecek departmani calisanlariyla yapilmis olmasi, arastirmanin kisitliliklarindan
biridir. Diger bir kisithlik da anket uygulamasina katilmak istemeyen otellerin arastirmaya dahil
edilememesidir. Bu nedenle gelecekte ilgili kavramlara yonelik ¢alisma yapmak isteyen akademisyenlerin, bu
kisitliliklar1 goz oniinde bulundurarak, farkli departman calisanlari veya sayfiye otel isgorenleri tizerine
arastirma yapmasi tavsiye edilebilir. Yapilan bu ¢alismanin bulgularindan 6ncelikle sektor temsilcileri, otel
isletmesi yoneticileri ve calisanlari ile turizm ve isletmecilik alaninda faaliyet gosteren akademisyenler
yararlanabilirler.
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