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KAMU CALISANLARINDA FINANSAL OKURYAZARLIK*
Serap BARIS*Metehan SAHIN™

Bu calisma Tokat ilindeki kamu galisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve
finansal okuryazarlik diizeyleri ile istatistiksel olarak anlaml iliskiye sahip oldugu
diistniilen sosyo-demografik faktorleri analiz etmeyi amaglamaktadir. Belirtilen
amag dogrultusunda Tokat merkez ilcede 470 kamu calisaniyla Nisan-Haziran 2016
doneminde yiiz ytize goriisme yontemiyle anket calismasi yapilmustir. Elde edilen
veriler, frekans ve ki-kare analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma
bulgulari, kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu
ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile egitim, meslek ve kredi kart1 kullanim1 gibi
faktorler arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu
sonuclara gore, finansal okuryazarlik diizeyini gelistirmek amaciyla uygulanacak
politikalarda  bireylerin sosyo-demografik ozelliklerinin dikkate alinmasi
gerektigini soylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Davranis, Finansal Okuryazarlik, Kamu Calisanlar1
FINANCIAL LITERACY IN PUBLIC EMPLOYEES

This study aims to analyze socio-demographic factors which are considered to have
a statistically significant relationship with financial literacy levels and financial
literacy levels of public employees in Tokat province. In accordance with the stated
purpose a survey was conducted with 470 public employees in the central district of
Tokat in the period of April-June 2016 by means of face-to-face interview. The
Abstract | obtained data were evaluated using frequency and chi-square analyzes. The findings
of the research show that the financial literacy levels of public employees are low
and, there is a statistically significant relationship between financial literacy levels
and factors such as education, occupation and usage credit card. According to these
results, it is possible to say that the socio-demographic characteristics of the
individuals should be taken into consideration for the policies to be implemented to
improve level of financial literacy.
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1.GIRiS

Finansal okuryazarlik kavramina ait, tizerinde fikir birligine varilmis bir tanim
bulunmamakla beraber, konuyla ilgilenen bireysel ve kurumsal bircok arastirmaci
tarafindan yapilmis 6znel tanimlamalar bulunmaktadir.

A. Lusardi’ye gore (2008a, 5) finansal okuryazarlik, temel finansal okuryazarlik
ve gelismis finansal okuryazarlik olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Temel finansal
okuryazarlik kendisinin hazirladigl, bireylerin temel ekonomik kavramlar1 bilip
bilmedigini, temel finansal aritmetik islemlerde yetkinliklerini ve risk dagitimi kavrami
hakkindaki bilgilerini dlgmeye calistig1 ii¢ soru ile tarif edilmektedir. ileri diizey
finansal okuryazarlik ise, risk ve getiri arasindaki iliskinin, tahvil, hisse senedi ve
yatirim fonlarmin nasil ¢alistiginin ve temel varlik fiyatlamasinin anlasilabilirligine
yonelik sorular yardimiyla belirlenmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na gore (TCMB, 2015, 5) finansal
okuryazarlik, bireyin biitcesini yonetirken etkili ve bilingli kararlar vermesini saglayan
finansal bilgiye sahip olma ve bu tiiketim-tasarruf kararlar1 yoluyla kisisel finansal
refahini artirma becerisidir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise finansal okuryazarligi
tiiketicilerin  bilincli kararlar almalar;, yardima ihtiyagc duyduklarinda nereye
gideceklerini bilmeleri ve finansal refahlarini yiikseltecek diger eylemleri
gerceklestirmeleri i¢in bilgi ve/veya objektif tavsiyeler yardimiyla finansal tirtinlere,
kavramlara yonelik anlayislarin iyilestirmesi, finansal risk ve firsatlar karsisinda daha
fazla farkinda olabilmek icin yeteneklerini gelistirmesi siireci olarak nitelendirmektedir
(OECD, 2013, 144). Diinya Bankasi yaptigr tanimda literattirdeki diger bazi
calismalarda oldugu gibi finansal okuryazarlik yerine finansal yetenek terimini
kullanmus, bu yetenegi tiiketicilerin finansal ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederken
kendi ihtiyaglarma uygun finansal hizmetlere erisebilmesi, anlayabilmesi, secebilmesi
ve kullanabilmesine iliskin bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 kapsayan bir i¢ yetenek
seklinde tarif etmistir (World Bank, 2013, 1).

Atkinson ve Messy (2012, 14) finansal okuryazarlig1 saglikli finansal kararlar
alabilmek ve sonugta kisisel finansal refah1 artirmak i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi,
yetenek, tutum ve davranislardan olusan bir kavram olarak nitelendirmektedir. Benzer
sekilde Gokmen (2012) de bireysel finansal saglig1 elde etmek ve korumak icin gerekli
olan finansal bilgi, beceri, tutum ve davranislardan meydana gelen bileseni finansal
okuryazarlik olarak tanimlamaktadir. Bu noktada ise finansal okuryazarlig: olusturan
kavramlarin agiklanmasi ihtiyaci hissedilmektedir.

Bazi arastirmalar (Chen ve Volpe, 1998; Mason ve Wilson, 2000; Hogarth vd.,
2002; Hilgert vd., 2003; Gokmen, 2012; Araz, 2012) finansal bilginin finansal
okuryazarli$in 6nemli bir asamasini tegkil ettigini, aralarinda baglant1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu noktada ise bireylerin bilgiyi edindikleri kaynaklar ayr1 bir ¢nem
kazanmaktadir. Nitekim bireylerin gelirlerinden daha fazla harcama yaparken, sosyo-
ekonomik durumlarina uymayan finansal trtinler kullanirken, gereksiz ve asir1
borglanirken, iistelik daha en basinda tasarrufu onemsemeyip gelirlerinin giderlerine
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yetmedigi anda hemen bor¢lanmay1 secerken dogru ve gerekli bilgilere sahip olmadan
karar verdikleri bir gercektir.

Diger yandan Shim vd. (2009) belirttigi gibi bilgi tek basina yeterli olmamakta,
finansal konularda basarili olabilmek igin sorumlu finansal davranislar sergilemesi
beklenen ve bilgisiyle akilli finansal tercihlerde bulunacagina giivenilen kisilerle
iletisimden saglanacak destekle olumlu tutumlar gelistirebilmek gerekmektedir.
Tutum, kisinin kendine veya etrafindaki herhangi bir toplumsal konu, olay ya da
nesneye karsi bilgi, deneyim, his ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel,
duygusal ve davranigsal bir tepki on egilimi olarak tanimlanmaktadir (Inceoglu, 2010:
13). Finansal tutum ise, finansal bilgi ile finansal davrams arasinda bir kopru islevi
gorerek, finansal okuryazarlik kavraminin olusumunu etkilemektedir. Ctinkii finansal
bilgi olarak elde edilen veriler, finansal tutumlarin olumlu ya da olumsuz durumuna
gore finansal davramslarda kendini gosterecektir. Ornegin kisiler hayatlarin ileri
donemleri icin birikim yapma yoniinde olumsuz tutumlara sahipse, onlarmn birikim
yapmaya daha az egilimli olmas1 veya kisa vadedeki isteklerini daha 6nemli bulan
kisilerin acil durumlar icin tasarruf etme ya da uzun vadeli planlar yapma
ihtimallerinin daha diistik olmasi beklenecektir (Alkaya ve Yagli, 2015: 588).

Finansal davranisi para yonetimi ile ilgili olan herhangi bir insan davranisi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Gutter ve Copur, 2011: 704). Xiao ve Wu (2006)'ya
gore finansal bir plan takip etmek, tasarruflari artirmak, borclar1 ve masraflari
azaltmak, bir finans planlayicisi ile birlikte hareket etmek, bir saglik sigortasina
katilmak, emeklilik ihtiyaclarini dikkate almak, bir emeklilik planina sahip olmak,
gereksiz (lirtin/hizmet) alimlara son vermek, aylik faturalar1 gozden gecirmek ve
finansal bilgiyi arastirmak konuyla ilgili calismalarda kullanilan ve bireyler tarafindan
sergilenmesi miimkiin olan finansal davranislardir. Finansal davranislarin ve tiiketim
egilimlerinin bazilar1 sosyal 6grenme teorisine gore ¢ocukluk ve genclik doneminde
aileden kazanilan 6grenilmis davranislar iken, bazilari ise finansal yonetim siirecinde
deneme yanilma yontemiyle bireyler tarafindan gelistirilen finansal davramislardir
(Gonen ve Ozmete, 2007: 58).

Bu calismada finansal okuryazarlik, en genel anlamiyla, bireyin biitgesini
yonetirken etkili ve bilingli kararlar vermesini, bireysel finansal refahin1 korumasini ve
iyilestirmesini saglayan finansal bilgiye sahip olmasi ve bu tiiketim, tasarruf ve yatirim
kararlar1 yoluyla kisisel finansal refahini artirma becerisi olarak tanimlanmaktadar.

Tuketim, tasarruf ve yatirim davranislarina ait mevcut veriler goz oniine
alindiginda da ihtiyaglar i¢in harcama yapma, bor¢lanma, emeklilik planlari, menkul-
gayrimenkul alim satimlari, egitim planlari, birikim yapma ve yapilan birikimleri
yatirima dontistiirme gibi bircok konuda ekonomik kararlar ile finansal kararlarin ig
ice girmis, etkilesim halinde birer yapiya sahip olduklar1 anlasimaktadir. Diger
taraftan son yillarda yasanan finansal {iriin gesitliligindeki artis da finansal piyasalar1
oldukca karmasik islem hacmi gerektiren bir yapiya kavusturmaktadir. Emeklilik
yasinin yiikseltilmesi ve 6zel emeklilik sisteminin desteklenmesi gibi degisiklikler ile
makro diizeyde ekonomik, finansal ve sosyal problemlerle miicadele etmekte zorluk
ceken devletlerin sosyal giivenlik sistemlerini terk etmeleri ya da azaltmalar1 gibi
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gostergeler (Gokmen, 2012, 40) de g6z ontinde bulunduruldugunda, diinya genelinde
devletlerin vatandaslarni emeklilik sonras: i¢in daha fazla sorumluluk almaya ve
kamu emekliliginden uzaklasmaya tesvik edici bir yol izledigini soylemek
miimkiindiir (Beal ve Delpachitra, 2003, 1). Bu nedenle bireylerin emeklilik planlamasi
icin sunulan alternatifleri degerlendirebilecek bilgiye en azindan asgari diizeyde sahip
olmalar1 ve kendileri i¢in uygun bir emeklilik plan1 yapabilmeleri ihtiyaci
hissedilmektedir. Ancak gelismis ve gelismekte olan bircok {lkede yapilan
arastirmalarin  biiytik cogunlugu bu sistemin katilimcilarinin  yeterli finansal
okuryazarliga sahip olmadigini gostermektedir (Altintas, 2009: 153).

Finansal okuryazarlik her yastaki ve her gelir grubundaki insan icin fayda
saglayabilmektedir. Ornegin, temel diizeyde finansal okuryazarlik bilgisine sahip,
calisma hayatma yeni baslayan bireyler harcama ve borglarmi kontrol altina alabilir,
aileler cocuklarin egitim giderlerini karsilamak ve/veya ev almak icin tasarruf
disiplinine kavusabilir ve calismakta olan bireyler de kendi emeklilikleri i¢in plan
yaparak yeterli miktarda tasarruf elde edebilir (Er vd., 2014: 115). Bu Kkisilerin
ihtiyaclar1 olmayan {irtinleri tercih etmeleri, anlamadiklar: irtinlere bagli kalmalar:
veya kendilerini finansal agidan zor durumda birakacak riskleri almalar1 da pek
muhtemel degildir (EC, 2007: 4).

Kicuk bir ¢cocugun dahi elde ettigi harcligr kullanirken tiiketim ve tasarruf
kararlar ile kars1 karsiya kaldig, ayrica erken yaslarda edinilen finansal bilgi, tutum
ve davranislarin ozellikle bireyin yasaminin ileri donemlerinde verdigi kararlar
bakimindan daha énemli oldugu dustintildiigiinde, finansal okuryazarligin gencleri ve
cocuklar1 da ilgilendirdigi ortaya c¢ikmaktadir (Gokmen, 2012: 14). Buna ragmen
ozellikle gen¢ kusagin finansal konularla ilgili bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi
finansal okuryazarlik hakkinda endiselerin artmasina sebep olmaktadir (Kili¢ vd., 2015:
130).

Para yonetiminin ©nemli sorunlarindan biri de kredi ve kredi karti
kullanimidir. Bireylerin, esasen daha sonra gerceklesebilecek isteklerini bugtin elde
edebilmelerinin yani “simdi al, sonra ©de” dustincesiyle arzu ettikleri tiiketim
urtinlerine kolay ulasabilmelerinin bir araci olarak goriilen kredi kartinin bilingsiz
kullanimi, ekonomik amaglarin1 karistiran bu bireylerin iflas etme diizeyini giin
gectikce artirmaktadir (Gonen ve Ozmete, 2007: 58).

Finansal bilgisizligin neden olacag: finansal sorunlar, bireylerde ruhsal gerilime
bagli hastaliklara neden olabilmekte ve aile icinde de huzursuzluk ve gecimsizliklere
kaynaklik ederek bosanmalara dahi neden olabilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan bir arastirmada erkeklerin % 28,7'sinin kadimnlarin ise %
32,9'unun bosanmalarinda tek nedenin finansal sorunlar yasamalar1 oldugu ve benzer
olarak Australian Institute of Family Studies’in raporunda da gelir ve is konusundaki
endiselerin evli ¢iftler i¢in ciddi bir bosanma sebebine dontisebildigi ifade edilmektedir
(Oztijrk ve Demir, 2015: 117).

Ozetle bireylerin finansal olarak dogru kararlar almalar1 ve kétii sonuglardan
korunmalari, gelir ve harcamalarda denge saglayarak borg tuzaklarina diismemeleri ve
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gelecege yonelik belirledikleri finansal hedeflerini tasarruf gibi 6z imkanlariyla
gerceklestirmeleri veya bu tasarruflar1 verimli alanlarda reel ekonomiye
kazandirmalar1 igin temel diizeyde de olsa finansal okuryazarliga sahip olmalar1 arzu
edilmektedir. Nitekim Ttirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlig1 ve Diinya Bankasi'nin
2011 yilinda yaymnladigi raporda da, Tiirkiye icin dustik tasarruf oranlarmnin
nedenlerine ve bu durumun tilke ekonomisi igin sebep olabilecegi sorunlara dikkat
cekilmekte, ulusal finansal okuryazarlik stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasmin
tilke genelinde finansal okuryazarlig1 gelistirebilecegi ve Ttirk vatandaslarinin tasarruf
kararlari tizerinde 6nemli etki yaratabilecegi ifade edilmektedir.

Bu calismada bir tilkenin énemli tasarrufcularindan olan hanehalkiin finansal
okuryazarlik durumu kamu galisanlar1 6zelinde incelenmistir. Tokat ili merkez ilcedeki
kamu calisanlarinin  finansal okuryazarlik dtizeyleri ve finansal okuryazarlik
diizeylerinin demografik ozellikler ile iliskisi ¢alismanm amacinm olusturmaktadir.
Calismanin bundan sonraki kisimlari su sekilde ilerlemektedir: Ikinci kisimda
literatiirdeki ampirik galismalara yer verilmektedir. Calismanin tiglincti kismu ise alan
arastirmast ve buna dayali olarak yapilan istatistiksel analizlerin bulgularindan
olusmaktadir. Dordiincii kisimda sonug ve onerilerde bulunulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik, yabanci literatiirde 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren,
yerli literattirde ise 2000'1i yillarin basindan ve 6zellikle 2008 Kiiresel Finans Krizi'nden
itibaren -konunun artan énemine de binaen- yogun bir sekilde yapilan arastirmalara
konu edilmistir. Finansal okuryazarliga yonelik galismalar bireysel arastirmacilarla
birlikte kamu destekli veya bagimsiz yapida organize edilmis kuruluslar tarafindan,
dogrudan finansal okuryazarlig1 gelistirici finansal egitim programlar: tasarlanmasini,
tuketicilere bilingli finansal kararlar alma yetisi kazandirilmasmi, bireylerin
tasarruflarinin artirilmasi ve reel ekonomiye verimli kanallardan kazandirilmasini
amaclayan konferans, inceleme ve raporlardan olusmaktadir.

Tablo 1’de bireylerin sahip oldugu demografik o6zellikler ile finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesine yonelik olarak literatiirde daha once
yapilmis calismalara yer verilmektedir.

Tabloda gortilecegi gibi bireylerin sosyo-demografik ozellikleri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskiyi analiz eden ¢alismalarda (Nidar ve Bestari,
2012; Nicolini vd. , 2013; Akben ve Selgiik, 2015; Alkaya ve Yagli, 2015; Ergiin 2015)
elde edilen sonuglara gore 6zellikle cinsiyet, yas ve gelir seviyesi gibi degiskenler ile
finansal okuryazarlik diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskinin
gozlemlenebildigini sdylemek miimkiindiir. Bu degiskenler arasinda 6rnegin, cinsiyet
faktorti icin calismalarda genel olarak belirtilen durum, erkek bireylerin kadin
bireylere gore daha fazla finansal okuryazar olduklaridir. Universitede egitim goriilen
fakiilte, sigorta sahipligi ve kredi kart1 kullanimi gibi bireylerin finansal konulara olan
ilgilerinin de finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesinde 6nemli oldugu ifade
edilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Demografik Ozellikler-Finansal Okuryazarlik Literatiir

Calismanin Bulgular
Z i Orneklem Yontem Finansal Okuryazarlik Anlaml
Durumu Degiskenler
Osmaniye Korkut Ogrenciler temel cinsiyet, 6gretim
Ergiin vd. Ata Universitesi Ki-kare grenct IYEL 08
: cles s .. diizey finansal sekli ve hanehalki
(2015) Isletme Bolumii Analizi okurvazardir avlik weliri
Ogrencileri(275 kisi) Y ’ YIes
Gaziantep Ogrencilerin finansal . .
Kilig vd. . L. . . . cinsiyet, kredi kart1
(2015) _ Universitesi T-testi  okuryazarlik diizeyleri cullanima
Ogrencileri(480 kisi) dustiktiir.
Cek Cumbhuriyeti Erkekler kadinlara
Krizek ve tiniversite i oranla daha ytiksek cinsiyet, 6gretim
Hradil (2012) ogrencileri (2120 finansal okuryazarlik sekli
kisi) oranina sahiptir.
egitim diizeyi,
Nidar ve I_’.ac.i]ad]a}ran.n Ki-kare Ogrencilerin flnnansal. fakiilte, kisisel .g.ehr,
Bestari (2012) Universitesi Analizi okuryazarlik diizeyleri ebeveyn geliri,
ogrencileri (400 kisi) dustiktir. sigorta sahipligi
Tablo 1'in devanmu
50-60 yas aras1 bireyler,
is veya ciftlik sahibi
Worthington Avustralyali Logit olanlar ve tiniversite  cinsiyet, yas, egitim,
(2006) yetiskinler (3548 kisi) = Analizi mezunlar1 arasinda meslek, gelir
finansal okuryazarlik
daha yiiksektir.
Erkek ogrencilerin ve 23-25
Sakarya T-testi ve yas arasl lisans o
Tuna ve R L L. ey e e cinsiyet, yas ve
Universitesi isletme ~ Varyans ogrencilerinin finansal N .
Ulu (2016) R . .. .. Ogretim sekli
bolumii 6grencileri  Analizi okuryazarlik seviyesi daha
yiiksektir.
Hassan Al- Birlesik Arap Finansal okuryazarlik gelir diizeyi,
Tamimi ve Emirlikleri Varyans  seviyesi cinsiyete ve bireysel egitim seviyesi ve
Kalli yatirimcilari (600 Analizi yatirimei kararlarina gore is ortami
(2009) kisi) farklilik gostermektedir. aktiviteleri
ABD'nin baz1 Kadinlar, otuz yas alt1
Chen ve eyaletlerindeki bireyler ve is tecriibesi az yetersiz bilgi,
- . Varyans .. L o
Volpe tiniversite Analizi olan kisiler daha diisiik cinsiyet ve
(1998) ogrencileri (924 finansal okuryazarhiga tecriibe
kisi) sahiptir.
ABD (1488 kisi), s . cinsiyet, gelir,
e o Yalnizca egitim seviyesinin :
Nicolini Birlesik Krallik Regresyon otkisi tiim tilkeler icin yas, medeni
vd. (2013) (5328 kisi), Kanada  Analizi ccerlidir ¢ durum ve egitim
(27555 kisi), italya 8e6 ' seviyesi
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(7951 kisi)
Marmara . oo o .
. . L Genel anlamda ogrencilerin  cinsiyet, fakiilte,
Cinko vd. Universitesi Varyans .
e . .. finansal okuryazarlik sinif, konaklama
(2017) ogrencileri (1049 Analizi . A - .
Kisi) seviyeleri diistiktiir. tiirti ve gelir
Cinsiyet biitceleme
davranigi i¢in anlamli bir
Akben- o ‘ o degisken, 6demeleri
Turkiye'deki 1539 Lojistik zamaninda yapma ve o
Selcuk . . cinsiyet
tiniversite 6grencisi Regresyon  tasarruf etme davramnislar
(2015) e
icin istatistiksel olarak
anlamli bir degisken
degildir.
Nevsehir Haci
Alkaya ve Bektas Veli . Ogrencilerin finansal
g . S Ki-kare . . .
Yagh Universitesi I[IBF Analizi okuryazarlik diizeyleri cinsiyet
(2015) sgrencileri (185 a diisiiktir
kisi)
Gana devlet L .
L . . Cinsiyet, yas ve is
Ansong ve tiniversiteleri o ; . .
. . e Varyans deneyimine bagh olarak  cinsiyet, yas ve is
Gyansare lisans-lisanstist Analizi finansal okuryazarlik tecriibesi
(2012) ogrencileri (250 y

kisi)

seviyeleri farklidir.

Literattirdeki bazi calismalar ise emeklilik planlamasi (Lusardi ve Mitchell,
2007b; Altintas, 2009; Dvorak ve Hanley, 2010; Van Rooij vd., 2012) ve tasarruf
davranislar1 (Kieschnick (2006), Lusardi (2008b), Lusardi ve Mitchell (2007b),(2009),
Bucher-Koenen (2009), Sekita (2011), Thung vd. (2012), Beckman (2013), Mahdzan ve
Tabiani (2013), Henager ve Mauldin (2015)) ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Nitekim belirli bir finansal okuryazarlik diizeyine ulasmis
kisilerin emeklilik planlamasi yapma ve tasarruf etme aliskanliklarim1 kazanmasi
kadar, bir emeklilik planlamasi yapabilmek ve tasarruf edebilmek amaciyla da
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmalari muhtemeldir.

3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci ve Veriler

Bu calismanin amaci, Tokat il merkezindeki kamu c¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik diizeylerinin sosyo-
demografik ozellikler arasinda iliski olup olmadigini arastirmaktir. Bireylerin sahip
oldugu sosyo-demografik oOzellikler ile finansal okuryazarlik seviyelerini arasinda
istatistiksel ~olarak anlamli bir iliskinin varligi ise c¢alismanin hipotezini
olusturmaktadir.

Arastirmanin evrenini Tokat il merkezinde gorev yapan kamu calisanlar:
olusturmaktadir. Ocak 2016 tarihi itibariyle, merkez biitceye bagli kamu idareleri goz
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ontinde bulunduruldugunda Tokat il merkezindeki kamu calisanlarinin sayis1 8996
olarak tespit edilmis, 6zel biitgeli kamu kurumlar1 olan Gaziosmanpasa Universitesi ve
Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesi personelinin de eklenmesiyle bu say1 yaklagik
9996 tahmin edilmistir. Bu evren igin orneklem biytkligt yaklasik 370 kisidir
(Altunisik vd., 2012:137). Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak s6z konusu
tanimli evren icin 470 kisilik bir 6rneklem grubu olusturulmustur.

Veriler, orneklemi olusturan kamu calisanlarinin demografik bilgilerini,
finansal gelismeler hakkindaki bilgilerinin kaynagini ve finansal gelismelerle ilgilerinin
derecesini belirlemeye yonelik 13 soru ile Likert 6lgegi kullanilarak hazirlanan finansal
okuryazarlik-tasarruf davranisi sorular1 ve Lusardi (2007b, 2008a, 2008b, 2011) basta
olmak {tizere finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢meyi amaclayan gerek bireysel
gerekse bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilan calismalarda da siklikla kullanilan
finansal okuryazarlik sorularindan olusan anketin Nisan-Haziran 2016 tarihleri
arasinda yiiz ytize uygulanmasi sonucu elde edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
kullanilabilir 427 adet anket {izerinde SPSS programi yardimiyla frekanslar ve ki-kare
analizleri yapilarak arastirmanin konusu olan hipotez test edilmistir.

3.2. Tokat Ili Kamu Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait
Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan Tokat ili kamu ¢alisanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin bilgilerin gosterildigi Tablo 2'ye gore, tim katilimcilar arasinda
erkeklerin oran1 %57,8 kadinlarin orani ise %42,2 olarak belirlenmistir. Bu durum ise
arastirmaya katilan kisilerin biiytik ¢ogunlugunun erkeklerden meydana geldigini
gostermektedir. Yas gruplarina gore dagiim goz onitinde bulunduruldugunda yaklasik
%731tk bir kesimin 25-44 yas araligindaki bireylerden olustugu, 55 yas ve {istii
bireylerin ise %4,7 oraninda arastirmaya dahil oldugu anlasilmaktadir.

Anket katilimcilar1 medeni durumlarma gore siniflandirildiginda, bireylerin
%63 tintin evli, %31,6’'sinin bekadr ve %54tinin ise dul/bosanmis olduklar:
goriilmektedir. Yine Tablo 1'de ankete katimcilarmin egitim durumlar1 da
incelenebilmektedir. Buna gore orneklemde yer alan bireylerin %11,7’si yiiksek
lisans/doktora mezunu, %71,2'si tiniversite mezunu, %15i lise mezunu ve %2,1'i
ilkokul/ilkogretim mezunudur. Dolayisiyla toplamda katilimcilarin  yaklasik
%83’tintin tniversite (lisans+lisansiistii) mezunu oldugunu sdylemek mimkiindiir.
Katilimcilarin egitim durumlarina yonelik boyle bir dagilimin ortaya ¢ikmasinda,
arastirma konusu bireylerin genellikle belirli bir lisans programini bitirme sartiyla
dahil olunan kadrolar: teskil eden kamu galisanlarindan olusmasinin pay: biiytktiir.
Nitekim meslek grubuna iliskin dagilim da bu durumu dogrulayacak bir goriintime
sahiptir.

Bireylerin finansal gelismeler hakkindaki bilgilerinin kaynagmni ve finansal
gelismelerle ilgilerinin derecesini 6lgmeye yonelik sorulara verilen cevaplara iliskin
dagilimin yer aldigi Tablo 3’'de goriildtigti gibi, katilimcilarin %67,2'si interneti,
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%46,6"s1 televizyonu, %21,3'1i gazete/dergiyi ve %15,7’si aile, akraba, arkadas: finansal
gelismelerle ilgili bilgilerinin kaynag: olarak tercih etmektedir.

Tablo 2: Kamu Caliganlarinin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde

Kadin 180 42,2
Cinsiyet Erkek 247 57,8
Toplam 427 100

16-24 aras1 35 8,2
25-34 aras1 190 445
35-44 aras1 121 28,3

Yas

45-54 arasi 61 14,3

55 ve tistii 20 4,7

Toplam 427 100

Evli 269 63
. Bekar 135 31,6
Medeni Durum Dul/Bosanmis 23 5,4
Toplam 427 100

Tlkokul/Tlksgretim 9 2,1

Lise ve dengi 64 15
Egitim Durumu Universite 304 71,2
Yiiksek lisans/Doktora 50 11,7

Toplam 427 100

Memur 107 25,1
Ogretmen 162 37,9

Hemsire 34 8

Doktor 16 3,7

Meslek Diger Saglik Personeli 57 13,3
Hizmetli/Kamu Iscisi 24 5,6

Askeri Personel 16 3,7

Akademisyen 11 2,6

Toplam 427 100

1301-2000 TL 56 13,1
2001-3000 TL 206 48,2

Aylik Gelir 3001-4000 TL 125 29,3
4001 TL ve Uzeri 40 9,4

Toplam 427 100

Yalniz yagiyorum 63 14,8

Anne ve babamla yasiyorum 77 18
Hanehalli Tipi Evli}.lir.n ve goctlgum var 229 53,6
Evliyim, cocugum yok 41 9,6

Diger 17 4

Toplam 427 100
Hanehalk: Aylik 1301-3000 TL 112 26,2
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Geliri 3001-5000 TL 151 35,4
5001 TL ve Uzeri 164 38,4
Toplam 427 100
Tablo 3: Katihmcilarin Finansal Gelismelerle Ilgili Bilgi Kaynaklar
Finansal Bilgi Kaynag1 Frekans Yiizde (%)
Aile, akraba, arkadas 67 15,7
Gazete/Dergi 91 21,3
Televizyon 199 46,6
Internet 287 67,2

Not: Birden fazla secenek isaretlendigi icin toplami 427’yi orami da % 100"t
asmaktadir.

Finansal gelismelere olan ilgi diizeyini gosteren “Finansal gelismeleri hangi
siklikla takip ediyorsunuz?” seklindeki soruya bireylerin %48,7’si bazen, %234’
haftada birkac kez ve %20,1’i her giin finansal gelismeleri takip ettigini belirtmistir.
Yine bireylerin %?7,7'si ise finansal gelismeleri hi¢ takip etmedigini beyan etmistir. Elde
edilen bu ytizdeler ankette yer alan kisilerin finansal gelismelerle ilgilerinin ileri
seviyede olmadigini gostermektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Finansal Gelismeleri Takip Etme Durumlar:
Finansal Gelismeleri Takip Etme

Siklig Frekans Yiizde (%)
Her giin 86 20,1
Haftada birkag kez 100 23,4
Bazen 208 48,7
Hig takip etmiyorum 33 7,7
Toplam 427 100

Tablo 5'te katilimcilarin kredi kartina sahip olup olmama durumlarin gosteren
bilgiler yer almaktadir. Buna gore, bireylerin %80,3 gibi btiytik bir bolimi kredi
kartinin oldugunu, %19,7’si herhangi bir kredi kartina sahip olmadigini belirtmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Kredi Kart1 Sahipligi

Kredi Kart1 Kullanim1 Frekans Yiizde (%)
Evet 343 80,3
Hayir 84 19,7
Toplam 427 100

3.3. Analiz ve Ampirik Sonuclar

Bu calismada giris kisminda da belirtildigi gibi Tokat il merkezindeki kamu
calisanlariin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek igin, Lusardi'nin (2007, 2008a,
2008b, 2011) galismalar1 da dikkate alinarak, 5 adet finansal okuryazarlik problemi ve
Likert oOlgegine gore hazirlanan Finansal Yeterlilik Sorulari kullanilmistir. Bu
sorulardan ilk ikisi faiz hesaplama (temel finansal islem yapma yetenegi), tictincli soru
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enflasyonun igleyisi ve dort ile besinci sorular ise paranin zaman degeri konusunda
katilimcilarin bilgi diizeyini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Tablo 6: Finansal Okuryazarlik Problemleri*
1) Vadeli mevduat hesabinizda 100 TL oldugunu ve yillik faiz oranimin %2 oldugunu
farz ediniz. Parayi hesabinizda tuttugunuz takdirde, 1 y1l oldugunda ne kadar
paramz olacagim diisiiniiyorsunuz?
a)102TL’den fazla b)Tam 102 TL ¢)102 TL'denaz d)Higbiri
e)Bilmiyorum

2)Vadeli mevduat hesabimizda 100 TL oldugunu, paranizi yillik %20 faiz ile bankada
tuttugunuzu ve hesabinzdan hic para ya da faiz demesi cekmediginizi farz ediniz. 5
yul sonra hesabinizda toplam kag livaniz olacagim diistintiyorsunuz?

a)200TL'den fazla b)Tam 200 TL ¢)200 TL'denaz d)Higbiri
e)Bilmiyorum

3) Vadeli mevduat hesabiniza uygulanan yillik faizin %1 ve enflasyonun %2
oldugunu diisiintin. 1 yil sonra, bu hesaptaki parayla ne kadar harcama
yapabileceginizi diisiiniiyorsunuz?

a )Bugiinkiinden fazla b)Bugiinki ile ayn1 ¢) Bugiinkiinden az d)Higbiri
e)Bilmiyorum

4) Bir arkadagsiiza bugiin 10.000 TL miras kalmistir. Arkadasinmizin kardesine ise 3
yil sonra 10.000 TL miras kaldigini farz ediniz. Miras nedeniyle hangisi daha zengin
olacaktir?

a)Arkadasim b)Kardesi c)Zenginlik diizeyi esittir. d)Hicbiri
e)Bilmiyorum

5)Gelecek yil gelirinizin ve her seyin fiyatinin iki kat artacagini farz edin. Gelecek 1l
gelirinizle ne kadar harcama yapabileceginizi diisiiniirstiniiz?

a )Bugtinkiinden fazla b)Bugitinkii ile ayn1 c) Bugiinkiinden az  d)Hicbiri
e)Bilmiyorum

Kaynak: Lusardi'nin (2007, 2008a, 2008b, 2011) ¢alismalarindan faydalanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur. “Sorularin dogru cevaplar1 koyu (bold) sekilde
gosterilmistir.

Bu sorulara verilen dogru cevaplarin dagilimi Tablo 7'de gosterilmektedir.
Dogru cevaplarin dagilimi incelendiginde hi¢ dogru cevabi olmayanlarin %20,4, 1
dogru cevabi bulunanlarin %24,6, bu calismada temel diizeyde finansal okuryazarlik
gostergesi sayilan en az 3 dogru cevabi bulunanlarm %34,9 ve biitiin matematiksel
sorulara dogru cevap verenlerin oranin ise %4,2 oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarm
%20’sinin hi¢ dogru cevabinin olmamas: temel matematik islemlerinde dahi sikinti
oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica katihimcilarin yaklasik %65'inin sorularm
sadece yarisindan daha azma (iki soruya) cevap verdikleri dikkate alindiginda bu
bulgular, finansal kamu calisanlarinda finansal bilgi eksikliginin yaygin oldugunu
gostermektedir. Lusardi ve Mitchell (2007a) ve Lusardi vd. (2010) basta olmak tizere
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finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢tildiigti pek ¢ok calismada bireylerin finansal bilgi
eksikliginin ytiksek oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 7: Finansal Okuryazarlik Sorularma Verilen Dogru Cevap Sayilari

Dogru Cevap Sayilar1 Frekans Yiizde (%)
Dogru Cevap Yok 87 204
1 Dogru Cevap 105 24,6
2 Dogru Cevap 86 20,1
3 Dogru Cevap 80 18,7
4 Dogru Cevap 51 11,9
5 Dogru Cevap 18 4,3
Toplam 427 100

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla ANZ (2003) ve
Thung vd. (2012) calismalarinda yer alan finansal yeterlilik ifadeleri, Tokat ilindeki
kamu calisanlarmin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla finansal
okuryazarlik problemleriyle birlikte bu c¢alisma kapsaminda katilimcilara
yoneltilmistir.

Finansal yeterlik ifadelerinden “Enflasyon ve faiz oranlarindaki degismenin ne
ifade ettigini bilirim” ifadesine katiimcilarin yaklasik %651 katiliyorum cevabini
vermislerdir. Ancak finansal bilgi problemlerine katilimcilarin yine yaklasik %65"inin 2
veya azinin dogru cevap verdigi dustintildtigtinde -ki bu sorularin 3 tanesi faiz ve
enflasyon sorularindan olusmaktadir- katilimcilar kendilerini olduklarindan daha fazla
bilgili olduklarini diistinmektedirler. Yine finansal tirtinler konusunda “Finansal
tirtinler konusunda bilgi sahibiyim” ifadesi igin katilimcilarin %55’i katildiklarmi
belirtmektedirler. Bor¢lanmanin mali etkileri hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade
edenlerin orani toplamda yaklasik %77'ye ulasmaktadir. Katilimcilarin énemli bir
kismimin finansal tirtinler gerekse bor¢lanmanin mali etkileri konusunda bilgi sahibi
olduklarmi ifade etmeleri faiz, enflasyon ve paranin degeri hakkindaki bilgi sorularina
oldukca diistik diizeyde dogru cevap vermis olduklar1 goz 6niine alindiginda finansal
bilgi ve yeterliliklerini abarttiklar1 seklinde diistintilebilir. Buna gore Tablo 9'da da
gosterildigi gibi finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olmasina ragmen katilimcilar bu
durumun pek farkinda degildir. Temizel ve Bayram (2011) ve OECD (2009) da
bireylerin finansal okuryazarliklar1 dusiik olasma ragmen bu durumun farkinda
olmadiklar1 veya abarttiklar1 seklinde bulgular ortaya koymaktadirlar. Para ile ilgili
konularin karmasik oldugunu diistinenlerin orani %48’dir. “Harcamalarim ile ilgili
finansal kayitlarmi (fis, fatura vb.) saklarim” seklindeki soruya ise bireylerin %35,6"s1
“katilyorum”, %20,4'ti “kesinlikle katiliyorum”, %16,9u “katilmiyorum” ve %94’
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde gortis bildirmistir (Tablo 8).
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Tablo 8: Tokat Il Merkezindeki Kamu Calisanlarinin Finansal Yeterlilik Ifadelerine
Verdikleri Cevaplara Iliskin Dagilim

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyo- Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
ram Katiliyorum
Enflasyon ve faiz oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini bilirim.
Frekans 19 44 90 179 95 427
Yiizde (%) 4,4 10,3 21,1 41,9 22,2 100
Finansal iirtinler konusunda bilgi sahibiyim.
Frekans 26 52 116 176 57 427
Yiizde (%) 6,1 12,2 27,2 41,2 13,3 100
Harcamalarim ile ilgili finansal kayitlarmu (fis, fatura vb.) saklarim.
Frekans 40 72 76 152 87 427
Yiizde (%) 9,4 16,9 17,8 35,6 20,4 100
Borclanmanin mali etkileri hakkinda bilgi sahibiyim.
Frekans 12 23 66 197 129 427
Yiizde (%) 2,8 5,4 15,5 46,1 30,2 100
Para ile ilgili konular karmasik degildir.
Frekans 72 133 77 85 60 427
Yiizde (%) 16,9 31,1 18 19,9 14,1 100

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenebilmesi icin matematiksel
problemlerden ticten az soruya dogru cevap veren bireyler Finansal Okuryazar Degil, en
az li¢ soruya dogru cevap verenler Temel Diizey Finansal Okuryazar, bu sorulardan en az
ticiine dogru cevap vermekle birlikte finansal yeterlilik sorularina verdigi yanitlarm
ortalamast en az dort olan bireyler ise Ileri Diizey Finansal Okuryazar kabul
edilmektedir. Finansal okuryazarlik seviyelerine ait bu siniflandirma Lusardi'nin (2007,
2008a, 2008b, 2011) calismalarina dayanmakla birlikte ANZ (2003) ve Thung vd. (2012)
calismalarinda da benzer bir ayrim bulunmaktadir. Bu dogrultuda, ulasilan sonuglara
gore, Tokat ili kamu ¢alisanlarmnin %34,9"u temel diizey finansal okuryazar ve %9,6’s1
ileri diizey finansal okuryazar iken, %65,1i finansal okuryazar degildir (Tablo 9). Bu
sonuglara gore katilimcilarin yarisindan fazlasi (%65,1) finansal okuryazar degildir.
Yaklagik %351 ise ancak temel diizeyde finansal okuryazardir. Ileri diizey finansal
okuryazar olanlarin orani ise sadece %9,6’dir. Buradaki sonuglar mevcut literattirtin en
temel bulgularindan olan gerek gelismis gerekse gelismekte olan tilkelerde finansal
okuryazarligin oldukca diisiik oldugu (Lusardi ve Mittchel 2011, 3) seklindeki
bulguyla tutarlidir.

Tablo 9: Kamu Calisanlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

Finansal Okuryazarlik Diizeyi Frekans Yiizde (%)
Finansal Okuryazar Degil 278 65,1
Temel Diizey Finansal Okuryazar 149 34,9
Ileri Diizey Finansal Okuryazar* 41 9,6
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Not: ileri Diizey Finansal Okuryazar bireyler ayni zamanda Temel Diizey Finansal
Okuryazar sayildiklarindan frekans toplami 427'yi ve ytizde toplami %1001
asmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlendikten
sonra, temel diizey ve ileri diizey finansal okuryazar olanlar tek bir grup altinda
finansal okuryazar olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin konusunu olusturan,
bireylerin sahip oldugu sosyo-demografik 6zellikler ile finansal okuryazarhk diizeyleri
arasimnda anlamli bir iliskinin olup olmadigma yonelik hipotez ki-kare analizi ile test
edilmistir.

Tablo 10’daki ki-kare analizi sonuclarma gore Tokat ilindeki kamu
calisanlarmin finansal okuryazarlik diizeyleri ile egitim, meslek ve kredi karti
kullanimi degiskenleri arasinda %10 ¢nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin var oldugu soylenebilir. Bu bulgular egitim durumuna, meslege ve kredi kart
olup olmamasina gore finansal okuryazarligin farklilik gosterdigine isaret etmektedir.

Demografik 6zelliklerin kisilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar dikkate alindiginda, bu calismada elde edilen,
degiskenler arasindaki istatistiksel olarak anlamli sonuglarin egitim (ANZ, 2003;
Almenberg ve Soderbergh, 2011; Nidar ve Bestari, 2012; Bayram, 2015; Worthington,
2006; Nicolini vd., 2013), meslek (Giiler, 2015; Potrich vd., 2015; Kadoya ve Khan, 2016)
ve kredi karti kullanimi (Cude vd., 2006; Araz, 2012; Kilig¢ vd., 2015) gibi faktorler
acisindan benzerlik gosterdigi anlasiimaktadir.

Tablo 10: Tokat Ili Kamu Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri Ile Finansal
Okuryazarlik Diizeylerine Yonelik Ki-Kare Analizi

Finansal Okuryazar Degil  Finansal Okuryazar X
Yiizde (%) Frekans  Yiizde (%) Frekans

Demografik Degiskenler

L Kadin 67,8 122 32,2 58
Cinsiyet Erkek 63,2 156 36,8 o 0978 0323
Medeni Evli 66,2 178 33,8 91
Durum Bekar 63,3 100 36,7 58 0,363 0,547
16-24 Yas 80 28 20 7
25-34 Yas 62,6 119 37,4 71
Yas 35-54 Yas 63,2 115 36,8 67 178 0103
55 Yas ve Ustii 80 16 20 4
Ortatdgretim 67,1 49 32,9 24
gf;ﬁ; . y ]}vaer[s)lt(;:< t 62,5 190 37,5 114 4699 0,095
' lsansa/ oxtor 78 39 2 11
1301-2000 TL 75 42 25 14
Ayhk 2001-3000 TL 65,5 135 34,5 71
Gelir 3001-4000 TL 61,6 77 38,4, 48 3,565 0312
4001 TL ve Uzeri 60 24 40 16
Memur/Kamu 68 100 32 47
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Iscisi
Meslek Egitim Personeli 68,2 118 31,8 55 5,126 0,077
Saglik Personeli 56,1 60 43,9 47
Yalniz 63,8 51 36,2 29
yaslyorum
Hanehalki Anne Vle bfb;mla 63,6 49 36,4 28
T.a ieha %a?.y.o v 2273 0,518
'p1 viyim ve 67,7 155 32,3 74
gocugum var
Evliyim, 56,1 23 43,9 18
gocugum yok
Hanehalki  301-3000 TL 68,3 77 31,2 35
Aylik 3001-5000 TL 61,6 93 38 4 58 1,517 0,468
Geliri 5001 TL ve Uzeri 65,9 108 34,1 56
Kredi Evet 67,3 231 32,7 112
Kart1 3,856 0,05
Kullanimi Haylr 56 47 44 37

4. SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik bireylerin finansal kararlar verirken ihtiya¢ duyacaklari
bilgiyi arastirmalari, karar verme asamasinda elde ettikleri bilgileri kullanabilme
yetenekleri, eldeki bilgiyi kullanarak mevcut secenekleri birbirinden ayirt edebilmeleri
ve kendileri i¢in en uygun olan karar1 vererek refah diizeylerini artirabilmeleri
seklinde ifade edilebilecek, cok sayida bilesene sahip bir kavramdir.

Bireylerin finansal okuryazarlik durumlarim 6lgmeye yonelik calismalar, hangi
tilkede yapilmis olursa olsun biiyiik oranda benzer sonuclara ulasmaktadir. Bu
sonuclara gore ise analize konu olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
diistik oldugu buna ragmen bireylerin finansal durumlarini yonetme konusunda
kendilerini basarili gordiikleri, yani finansal konulardaki yetersizliklerinin farkinda
olmadiklar1 gorulmektedir. Halbuki finansal okuryazarlik gerek birey gerekse
toplumsal ekonomik refah agisindan son derece nemli bir konudur. Bu nedenle hem
ulusal hem de uluslararas1 kuruluslar bireylerin finansal okuryazarliklarmi dlgmek ve
yiikseltmek amaciyla bircok faaliyet gerceklestirmektedir.

Bu calismada ise bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu, hanehalk: aylik geliri
gibi sosyo-demografik ozellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Bu amacla Ocak 2016 itibariyle, Tokat ilinde merkezi ve ©zel biitgeli
kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan yaklasik 9,996 kamu ¢alisan arasindan basit
tesadiifi ornekleme yontemiyle secilen 470 kisi {izerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmis, kullanilabilir 427 anketten elde edilen veriler frekans ve ki-kare
analizi ile degerlendirilmistir. Demografik faktorler ve finansal okuryazarlik iliskisi
analiz edilmeden once bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenmistir. Buna
gore katilimcilarin yarisindan fazlasit (%65,1) finansal okuryazar degildir. Yaklasik
%351 temel diizeyde finansal okuryazarken, ileri diizey finansal okuryazar olanlarin
oran1 sadece %9,6'd1r. Belirlenen finansal okuryazarlik diizeyi ile katilimcilarin sosyo-
demografik oOzellikleri arasindaki iliski ki-kare analizi ile test edilmistir. Analiz
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sonucunda literatiirdeki bazi1 calismalarla benzer sekilde katilimcilarin egitim, meslek
ve kredi kart1 kullanim1 gibi degiskenler ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle
bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltecek politikalarin gelistirilmesi ve
finansal okuryazarliga yonelik gelistirilecek politikalarin ise bireylerin sahip oldugu
yas, meslek vb. sosyo-demografik ozellikleri goz ontinde bulundurularak hayata
gecirilmesi gerektigi soylenebilir.
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