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Kiiresellesme ve artan rekabet ortaminda tiiketici davraniglarinin
belirlenmesine yonelik bircok siniflandirma c¢alismalart yapilmaktadir. Dinsel
etkilerde sadece kisilerin dini yasam alanlarini degil ayni zamanda din dis1 baska
davranislarint bigimlendirdigi icin tiiketici karar verme stireglerinde etkisinin
arastirllmasi olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu calismanin amaci genglerin dinsel
etkileri hissetme diizeyleri ile tiiketim tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
baglamda Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 ve Genglerin Dinsel Etkiyi Hissetme
Diizeyleri 6lgekleri kullanilarak istanbul ve Tokat’da yasayan genclerin katiimiyla bir
anket arastirmasi ylriitiilmistiir. Elde edilen veriler ile yiizde ve frekans hesaplari,
iliskisiz grup t testleri, pearson ¢arpim moment korelasyonu, regresyon analizleri
yapilmistir. Arastirma sonuglari ve sinirhiliklar: tartisilmigtir.
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The Relationship Between the Influence of Religion and
Decision Making Styles of Consumers Among University Students

Abstract

Various studies are being conducted regarding the determination of consumer
behaviour in the era of globalization and increasing competition. Since religious
influences not only structure the individuals’ religious life settings, but also their
behaviours other than religion, it is important to investigate religion’s impact on
consumer decision-making processes. The aim of this research is to analyse the
relationship between the levels of young people’s religious influences and consumer
styles. In this regard, by using Consumer Styles Inventory and The Levels of Young
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People’s Feeling Religious Effects as scales, a survey has been applied with the
participation of young people at Istanbul and Tokat. With the data received, the
calculations of percentage and frequency, independent group t tests, Pearson Moment
Correlation, regression analysis have been conducted. Lastly, the results and the
restrictions of the research have been discussed.

Keywords: Globalization, Religious Effect, Consumer, Consumer Behaviour,
Style of Consumer Consumption Decisions

Giris

lletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesmenin etkileri ile
tiiketici davranislar1 ¢ok hizli bir sekilde degismekte ve gelismektedir. Son
yllardaki c¢alismalar o6zellikle din ile ilgili degerlerin giinliik tiikketim
ahgkanliklarini dogrudan etkiledigini gostermistir. Ozellikle firmalar dini
degerleri 6n plana ¢ikaran markalar yaratmaya odaklanmistir. Ornegin Islami
inanglara gore tasarlanmis “Helal” yiyecekler miisteri sadakati ve
memnuniyeti acisindan 6nemli bir 6ge olmustur. Bu yilizdende iiriin ve
dindarlik ile ilgili bilgiler yeni iletisim araclari ile hedef kitleye ulasmakta ve
bireylerde davranis degisikligi yaratmaktadir. Sirketler tiiketicilerin inanclari
ile yaratilan markanin inanglarini eslestirme ¢abasina girmistir.

Bu ¢alisma hiperrekabet ortaminda miisteri memnuniyeti ve sadakatini
etkileyen faktorlerin dinsel boyutunun tespit edilmesi agisindan 6nemli bir
calismadir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara baktigimizda hipotez iiretmekten
ziyade alan arastirmasi niteliginde yapilan ¢alismalar oldugu goriilmektedir.
Bunun da temel nedeni alanda ¢ok fazla calisma olmamasidir. Bu calisma
bundan sonra yapilacak olan hipotezler i¢in bir temel olusturacaktir.

Bu ¢alismanin amaci genglerin tiiketim aliskanliklarinda dinin ne derece
etkili oldugunu tespit etmek ve demografik o6zellikleri ile iliskisini
aciklamaktir. Konu ile ilgili yurtdisinda bir¢ok c¢alisma yapilmis iken
tilkemizde bu alanda yapilan ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Calisma
kapsaminda tiiketici karar verme tarzlari1 ve dindarlik arasindaki etkinin ne
oranda oldugunu tespit etmek amaciyla regresyon testleri yapilmistir. Bu
baglamda c¢alismamiz yurticinde yapilan c¢alismalardan ayrilmakta ve
literatlire yeni bir bakis acis1 katmaktadir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda dindarligin tiiketim davranislarini etkileme diizeyi tartisilmistir.

1.1. Din Kavrami

Din kavraminin temelinde “baglanmak” vardir. Bu baglanma dinin
temeli kutsal kitaba ve peygamberinin davranis ve sozlerine dayanmaktadir.
Amaci ise “degerlerin” hayata gecirilmesidir. Bu degerler, dogruluk, diiriistliik,
iyi ahlak gibi temel degerlerdir.! Delener’e gore; Din, kutsal olana yonelik

1 Niyazi Oktem, Laiklik Din ve Alevilik Yazilari, Der Yayinlari, [stanbul, 1995, s.30.
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birlesik bir inan¢ ve uygulama sistemi olarak tanimlanirken, dindarlk ise,
belirli dini degerleri insanlar tarafindan uygulanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir.2 Ayrica din yasamin akisini1 dogrudan etkileyen hakikatlar
sistemi ile dogrudan iliskilidir. Hakikatler baglaminda karsimiza ¢ikan din
kavrami, insanin i¢ diinyasini etkileme o6zelligine sahiptir. Bu etkileme ise
yasanilan ¢evre ile dogru orantilidir3 Tim insanlik tarihi boyunca insanlarin
sosyal ve ekonomik yasantilarini etkilenmis bir olgu olan din, bu nedenledir ki
ekonomik faaliyetlerden ayri1 diistiniilmesi miimkiin degildir#4 Bircok
arastirmaci din ile satin alma davranislar1 arasinda anlaml iliski oldugunu
savunmustur.5 Tabii ki her dinin kendine has 6zelliklerinin olmasindan dolayz,
tliketiciler tizerindeki etkileri de farklilik géstermistir. Bununda temelinde her
dinin hayat1 yorumlama noktasinda kendi dinamiklerinin olmasi yatmaktadir.
Ornegin Islam dinine goére, “insan muhakeme yetenegi, 6zbilinglik ve iradeli
secim” ile yaratilmistir.6 insaninin dogasina aykir1 bir ézellik tasimayan islam
dini, iktisadi hayatta karsilasabilecek sorunlar1 ¢dzmeye yonelik kurallari
barindiran, degismez ilkelerinin yaninda zamana ve kosullara gore
yorumlanabilir 6zellige sahip bir dindir. Bu hali ile de problemlerin
coziimlerine katki saglamaktadir.”

Dinin birtakim islevleri bulunmaktadir. Toplumun normlarina ve
degerlerine mesruluk kazandirarak sosyallesme islevine sahiptir. Bu deger ve
normlara uyulmasi i¢cin sahip olunan birtakim kurallar esliginden sosyal
kontrol saglar. Ayrica bu degerler arasinda bir hiyerarsi yaratarak degerler
hiyerarsisi saglama islevine de sahiptir. Bunlarin yani sira dayanisma islevine
sahiptir. Davranislara mesruluk kazandirma islevine sahiptir. inananlarina
zihniyet ve kimlik kazandirir. i¢ uyumu ve tutarlihgl saglayarak ontolojik
doyum saglar.8 Bu yiizden din sadece Allah’a inanma stireci degil, bir yasam
bicimidir.

1.2. Din Perspektifinde Tiiketim Olgusu

Ekonomi literatiiriinde tiiketim; bedel karsilig1 satin alinan mal ve
hizmetler ile hissedilen ihtiyacin karsilanmasi olarak tanimlansa da, tiiketim
yalnizca ekonomik bir silirecten ibaret olmayarak, lretim ile yok etme

zNejdet Delener, “The Effects of Religious Factors on Perceived Risk in Durable Goods
Purchase Decisions” Journal of Consumer Marketing, 1990, 7(3), 1990, 27-38

3 Oktem, a.g.e., s. 29.

4+ Werner Sombart, Kapitalizm ve Yahudiler, ¢ev. Sabri Giirses, 2.Baski, ileri yayinlari,
istanbul, 2005.

5 Delener, a.g.e. ; Schiffman ve Kanuk, 2009; Essoo and Dibb, 2004.

6 Ali Coskun, Cok kiiltiirliiliik, Cogulculuk ve Islam. Din Antropolojisi. Ali Coskun (ed.).
Kesit. Istanbul, 2014. ss. 177-216.

7 Besir Hamidogullari, iktisadi Sistemlerin Temelleri, Risale yayinlari, istanbul, 1998.
s. 323.

8 Hamza Bahadir Eser, “Dinin Siyasi Davraniglar Uzerindeki Etkisi: Antalya Ornek Olay
Arastirmas1”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14/3, 2012,
ss. 104-106.
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arasinda gecen ve icinde Kkiiltlirel ve sosyal bir takim davranis oriintiilerini
barindiran bir olgudur. Bu yiizden de kisinin toplumdaki konumu ve sinifinin
belirlenmesine olanaklar sunan dirik bir 6riintiidir. Buda tiikketimin toplum
icerisinde katmanlar yaratmasina ve sinifsal ayriliklari tetiklemesine sebep
olmaktadir. Diger bir deyisle, toplum icerisinde tiiketim kiiltiirtiniin gelisimi
toplum i¢indeki siniflanmalar ile bicimlenmektedir. Ornegin toplum icerisinde
Aristokrasi veya dinsel siniflar 6n plana ¢ikiyorsa, toplumun tiiketim kiiltiiri
de buna gore sekillenebilmektedir.10

Tarihsel siirecte dinin sahip oldugu degerler sistemi ile yan yana gelisen
ve degisen tiiketim olgusu, ihtiya¢ duyulanin tatminden uzaklasarak bu
baglamda arzularin tatmine dogru evirilmistir.!! [lk tiiketim kaliplarina
bakildiginda, yapilan davranislarin dinin etkisi ile yapilan yonlendirmeler
sonucunda ortaya ciktig1 goriilmektedir. Buna gore, 17. Yiizyilin baslarinda
Ingiltere’de i¢ savasin ertesinde ilk {iretim modellerinin ortaya ¢ikmasinda
dinsel olgular 6nemli rol oynamistir. Kazancin sistematik, akla uygun ve
bariscil bir sekilde dagiliminin 6nemli oldugu Piiritenlik 6zellikle de tarim ve
imalat kapitalizminin icinde yer alan burjuvalar1 6nemli 6l¢iide etkilemistir.12
Bir Protestanlik doktrini ve ibadet sekli olan Piiritenlige, gore elde edilen
kazang liikks yasam i¢in harcanmadan yeniden yatirima yonlendirilmek iizere
kullanima ayrilmaktaydi.13 Boylelikle kapitalizmin ilk temelleri atilmis oldu.
Yetiskin erkeklerin ve erkek cocuklarinin kiyafetlerinin sadeliginde ve evin
saglam insa edilmesi fakat gosterissiz renkler ve modeller ile dekore
edilmesine kadar kurallar dizisi ile tliketim tercihlerini yonlendiriliyordu.14
Buna kars1 ayn1 dénemde Ingiliz piiritarizminin karsisinda, Protestanhik ve
piritarizminden daha az etkilenmis olan Fransa Ispanya ve italya gibi
tilkelerde moda, miicevher gosterisli ev dekorasyonlari gibi israf sayilabilecek
tiiketim harcamalari ¢ok daha fazlaydi.15

Dini egilimi yiiksek gruplar baglaminda tiiketim olgusuna baktiktan
sonra tiiketiminin kapitalist metalar ile idol ve ikonlarin biiyiisiinii bozarak
geldigi noktaya bakmak da gerekirse, gelinen noktada kapitalizme ait metalar
kutsal ikon ve idollerin yerini almak sureti ile onlarin biiytlistinii bozmus, bu
durum yazginin énceden belli olmasi ve kurtulus gilinii gibi diisiincelerin var

9Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, (gev. H, Delicecayli), Ayrint1 Yayinlari, istanbul,
2004.s.46

10 Unsal Oskay, 19. Yiizyildan Giiniimiize Kitle Iletisimin Kiiltiirel Islevleri. Kurumsal Bir
Yaklagim. AU SBF Yay, Ankara 1983, ss. 175-178.

11Kaban, a.g.e, s. 11.

12 Robert Bocock, Tiiketim, 3. Baski. Dost Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2009, s. 21

13 George Ritzer, Biiytisti Bozulmus Diinyay1 Biiyiilemek, (¢ev. Sen Siier Kaya), Ayrinti
Yayinlari, istanbul, 2000, s. 93.

14 Cengiz Yaniklar, Tiiketimin Sosyolojisi, Birey Yayincilik, Istanbul, 2006.

15Bocock, a.g.e., s.22.
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olmadigini bir diinya yaratmistir. 16 Modern tiiketim fanteziler yaratarak,
hicbir zaman doyurulmaz bitmez tiikenmez ihtiyaclar ortaya koyarark
sistematik bir devamlilik yaratmaktadir.l? Bu durum dinin tiiketimden
ayristigl anlamina gelmemektedir, yalnizca paradigma degisimidir. Din
tutumlarin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olmasi nedeniyle hala
tiiketim {lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir.18

1.3. Dinin Tiiketici Davranislarina Etkisi

Dinin tiiketiciler tizerindeki etkisi lizerine yabanci alan yazinda yer alan
konu ile baslica ¢aligmalar sunlardir: ilk sayilabilecek ¢alisma, 1976 yilinda
Engel tarafindan yapilmistir. Engel bu ¢alismasinda, Brezilya’daki farkli dini
gruplarin, liriin ve hizmet algilarinin satin alma davranislarina etkisini ortaya
koymaya ¢alismistir.l® Hirschman (1983) calismasinda, Yahudi , Katolik ve
Protestan gruplarin hafta sonu eglenicilerine yonelik tiiketim kararlarinda,
konut se¢imlerinde, ulasim tercihlerinde ve evcil hayvan secimlerinde 6nemli
farkhiklar olduguna dikkat ¢ekmistir.2 Ornegin, Musevilik inancina sahip
tiiketiciler, daha ¢ok yaraticlhk aramakta ve diger 2 grup ile
karsilastirildiklarinda ise daha az marka magaza sadakatine sahipler.
Hirschmandan 3 y1l sonra yayinladigi calismasinda Wikes ise, dini gruplarin ve
dindarhigin tiketicilerin secimlerini etkileyen, kanaat dnderleri, kredi karti
kullanarak alisveris yapma, riskten kacinma ve yasam doyumu gibi konular
lizerinde etkisi oldugunu saptamistir.2! Diger taraftan bazi arastirmalarda ise
¢ok dindar Kkisilerin satin alma kararlarinda daha az dindar insanlara gore
daha biiytik risk alma egiliminde olduklarini iddia etmistir.22

Mokhlis, ¢calismasinda, ¢ok dindar insanlarin daha az dindar insanlara
oranla daha az ani satin alma karari verdiklerini ve daha az dindar insanlara
oranla fiyat ve kalite odakli olduklarini ortaya ¢ikarmistir.23 Choi, oldukca
dindar Gliney Koreli tiiketiciler lizerine yaptig1 ¢calismasinda, bu tiiketicilerin
daha az dindar ve inangsiz tiliketicilere oranla daha az marka, iirlin ya da

16 Kadir Zorlu, Modern Tiiketim Tarihinde Tiiketim Arastirmalari, Global Yayinlari,
Ankara, 2006, s. 107.

17Ritzer, a.g.e., ss. 96-97.

18 Bonne ... [ve ote.], 2009; Delener, 1990; Lada ... [ve 6te.]., 2009; McDaniel and
Burnett, 1990.

19 James F. Engel, "Psychographic Research in a Cross Cultural Nonproduct
Setting." NA-Advances in Consumer Research, (3), 1976, p. 100.

20 Elizabeth C. Hirschman, “Religious Affiliation and Consumption Processes: An
initial Paradigm”, Research in Marketing, (6), 1983, pp. 131-170.

21 Rober E. Wilkes & John ]. Burnett ve Roy Howell, “On The Meaning And
Measurement of Religiosity in Consumer Research” Journal of the Academy of
Marketing Science, 1986, 14(1), pp. 47-56.

22 Delener, a.g.e.

23 Safiek Mokhlis, “The Effect of Religiosity on Shopping Orientation: An Exploratory
Study in Malaysia” Journal of American Academy of Business, 9.1, 2006, pp. 64-74.
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magaza degistirme egilimden olduklarin1 saptamistir.24 Bilgin ise, etnografik
bir arastirma ile sanayisi az gelismis Tiirkiye gibi bir iilkede, Islami dini
ideolojinin marka anlamlar1 konusunda diisiik gelirli tiiketici grubu nasil
bilgilendirdigini incelemislerdir.25

Yerli alan yazinda konu ile ilgili az sayida ¢alisma bulunmaktadir. 2012
yilinda Cubukcuoglu ve Hasiloglu tarafindan kaleme alinan c¢alismada,
tiiketicilerin dindarlik seviyelerin ile onlarin satin alma davraniglarina ait
bircok faktor arasinda anlamh iliski saptanmistir.26 Eser, 2014 yilindaki
calismasi ile dinin siyasal tutumlarin sekillenmesinde etkisi oldugu sonucuna
ulasmistir.2? Son olarak konu ile ilgili 2012 yilinda Kéroglu tarafindan tiiketim
olgusu dindarlik ekseninde ele alindig1 bir doktora tezi yazilmigstir.28

Yapilan arastirmalar sunu gostermistir ki; eger bir kisi inanch ise bu
durumun onun davranislarini etkiledigi bilinmektedir2® Bazi ¢alismalar
ozellikle semboller ve ritiiellere odaklanmistir. Ciinkii dini degerler ve sahip
olunan inanglar insan davranislarini, sembolik degerler ve ritiieller aracilig
etkilemektedir. Ornegin evlilikler, cenaze térenleri gibi gelenekler dinin etkisi
ile sekillenir, organ bagisi, evlilik oncesi cinsellik gibi toplumsal konular ile
ilgili kamuoyunu etkiler. Kisilerin giinliik yasamlarinda neyin serbest (helal),
neyin yasak (haram) oldugunu belirler.30

Din tiiketici davranislarini sadece satin alma veya almama gibi tek diize
eylemlerle bicimlendirmez. Din eksenli ortaya ¢ikan davranislarda derin
etkileri olan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunun temel nedeni ise dinin,
tutumlarin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olmasidir.3! Belirli dine
mensup Kisilerin sahip oldugu yukiimliliikler bulunmaktadir, dini kurallar
geregi kullanmasinin ya da yemesinin yasak oldugu friinler, ornegin
Misliiman inancina sahip kisilerin domuz triinleri yememesi gibi32 ; Neyin
yasak neyin serbest oldugunu belirleyerek, tutum davranislar1 yonlendiren

24 Youngtae Choi, “Religion, Religiosity, and South Korean Consumer Switching
Behaviors”, Journal of Consumer Behaviour, 9(3), 2010, pp. 157-171.

25 Elif izberk Bilgin “Infidel Brands: Unveiling alternative meanings of global brands at
the nexus of globalization, consumer culture, and Islamism”, Journal of Consumer
Research, 39(4), 2012, pp. 663-687.

26 Mehmet Emre Cubuk¢uoglu, Selguk Burak Hasiloglu, “Dindarlik Olgusunun Satin
alma Davramisi Faktorleri Uzerinde Etkisi” Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi,
4/1.(1),2012,s.18.

27Eser, a.g.e.

28 Zehra Kéroglu, Tiiketim Kiiltiirii ve Din. Glimiigshane Universitesi Yayinlari, 2012.

29 Nizar Souiden & Yosr Jabeur, “The impact of Islamic beliefs on consumers’ attitudes
and purchase intentions of life insurance”. International Journal of Bank Marketing,
33, (4), 2015, 423-441

30 Hamza Khraim, “Measuring religiosity in consumer research from Islamic
perspective”, International Journal of Marketing Studies, 2,( 2), 2010, 166-179.

31 Bonne ... [ve ote.], 2009; Delener, 1990; Lada ... [ve 6te.], 2009; McDaniel and
Burnett, 1990.

32 Mokhlis, a.g.e.
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din bu yolla tiiketici davranislarin1 etkilemektedir.33. Bununla birlikte bazi
arastirmalar bu etkinin kisilere gore degiskenlik gosterdigini ortaya
koymustur.3¢ Ayrica tek tanril dinlerin (Islamiyet, Hristityanhk ve Musevilik
gibi), tliketici davranislarina etkisi cok tanirili dinlere oranla ¢ok daha fazladir.
Bu li¢ semavi dinin inanlar1 farkli derecelerde, kiyafet, diyet, is iliskileri gibi
hayatinin ¢ok farkli yonlerine dokunan birtakim kurallari izlemeleri gerekliligi
de bilinmektedir.35

2. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Bu arastirmanin amaci dini hissetme diizeyinin tiiketici karar verme
streclerinde ne gibi etkileri oldugunu tespit etmektir. Bunun i¢in genclerin
dindarlik dtzeyleri, tliketici karar verme davranislari ve demografik
ozellikleri g6z oniine alarak kisilerde olusan davranis degisikligi siireclerinde
hangi faktorlerin ne oranda etkili oldugu arastirilmistir. Bu kapsamda
arastirma modelimiz su sekilde formiile edilmistir;

DINDARLIK Tiiketici Karar

Verme;

Mi . ao
Marka odaklilik-

‘Yenilik odakhlik- Fiyat
odakhlik-

Disinmeden

——> | DAVRANIS

slisveris yapmak-Bilgi
karmasas yasama-
Aliskanlik odakhlik-

Ahgweristen kaginma-

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

Kararmizhk

Bu baglamda arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1:Dindarlik diizeyleri ile tliketici karar verme dizeyleri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H2:Dini hissetme diizeyleri tiiketici davranislarini etkiler.

H3:Demografik ozellikler ile tlketici karar verme stirecleri arasinda
iliski vardar.

33 Kim ... [ve 0te.], 2004; Bonne ... [ve ote.], 2007; Mokhlis, 2006; Shaari ve Afitrin,
2010.

34 Delener, a.g.e.; Choi ... [ve 6te.], 2010.

35 Djamchid Assadi, “Do Religions Influence Customer Behavior? Confronting
Religious Rules And Marketing Concepts”, Cahiers du CEREN, (5), 2003, 2-13.
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2.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi belirlerken homojen bir 6rneklem yaratmak
icin farkh sehirlerde ve farkli kiltiirel 6zelliklere sahip gengleri icermesine
dikkat edilmistir. Bu baglamda hem Tiirkiye’nin en biiyiik kenti olan istanbul
hem de kiiclik 6lcekli kenti olan Tokat'ta bulunan iinivesite 6grencilerinden
olusan bir érneklem olusturulmustur. Orneklemin yas araligi 17-25 olup,
toplam 361 kisiden olusmaktadir. Orneklemin %55,7 (201) kadin, % 44,3
(160) erkektir.

2.2. Arastirma Araglari

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla iki 6lgek kullanilmistir.
Birincisi Yapici (2006) tarafindan gelistirilen17 maddelik ~ “Universiteli
Genglerin Dini Hissetme Diizeyi” olcegi. ikincisi ise Sprolls & Kendall (1986)
tarafindan gelistirilen Tiiketici Tarzlar1 Envanteridir (Consumer Styles
Inventory). Bu 6lcek Dursun ve digerleri tarafindan Tiirkceye uyarlanmis ve
“Tiiketici Karar Verme Tarzlan Olcegi” (2013) olarak adlandirilarak gegerlilik
giivenirlik testleri yapilmistir. Olcek 5'li likert tipte olup, 22 soru maddesinden
olusmaktadir. Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 o6lcegi miikemmelliyetcilik,
marka odaklilik, yenilik odaklilik, fiyat odaklilik, diisiinmeden alis veris
yapmak, bilgi karmasasi yasama, aliskanlik odaklilik, alis veristen kacinma ve
kararsizlik alt faktérlerinden olusmaktadir.

2.3. Bulgular

Tablo1: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

Frekans Yiizde

Cinsiyet
Kadin 201 55,7
Erkek 160 44,3

Yasamini Gegirdigi Yer

Biiytliksehir 183 50,7

Kiiciik Sehir 178 49,3

Alis Veris Yapma Siklig1

Her giin 8 2,2
Haftada birkag kez 49 13,6
Ayda birkag kez 89 24,7

ihtiya¢ duydukca 215 59,6
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Frekans Yiizde

internet Uzerinden Alis Veris Yapma

Hi¢ yapmadim 114 31,6

Haftada birkag kez 17 4,7 Sayfa/Page | 193
Ayda birkac kez 59 16,3 LG(I;)] ggi 7S’ci.,
Yilda birkac kez 171 47,4 pp. 185-200.
Sosyal Ag Hesab1

Hi¢ hesabim yok 37 10,2

Yalnizca 1 87 24,1

1-3 143 39,6

3 ve daha fazla 94 26

Internet Kullanma Sikhig

Haftada birkag saat 22 6,1

Giinde 1-2 saat 66 18,3
Giinde 3-4 saat 113 31,3
Giinde 4 saatten fazla 160 44,3

interneti Kullanma Amaci

Eglence 262 72,6
Sosyallesme 196 54,3
Bilgi Edinme 271 75,1
Alis veris yapmak 142 40,2
Aile Geliri

1000 TL alt1 60 16,6
1000-3000 176 48,8
3000-5000 61 16,9
5000-7000 47 13
7000-10000 10 2,8
10000 isti 5 1,4

2.4. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla iki 6lgek kullanilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik diizeyini tespit etmek i¢cin Cronbach’s Alfa degerlerine
bakilmistir. Bu kapsamda “Universiteli Genglerin Dini Hissetme Diizeyi” 6lcegi
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Cronbach’s Alfa:0,943 “Tiiketici Tarzlar1 Envanterinin” 6lgeginin Cronbach’s
Alfa:0,726 olarak tespit edilmistir. Bu degerler oOlceklerin gecerlilik ve
glivenirligi icin yeterlidir.

Arastirmanin Birinci Hipotezi genglerin dini hissetme diizeyleri ile
tliketici karar verme diizeyleri arasinda iligki vardir. Bu kapsamda iki 6l¢cek
arasinda pearson korelasyon testi yapildi ve anlamli bir sonug cikmistir.

Tablo2: Tiiketici Karar Verme Tarzlari ile Dindarhik Arasindaki iliski

Dini hissetme [Tiketici karar
verme
Pearson 1 209+
Dini hissetme diizeyi ~ [Correlation
Sig. (2-tailed) ,000

Arastirmaya katilanlarin dindarli diizeyleri ile tiiketici davranislarinin
alt faktorleri arasindaki iliskiyi hesaplamak icin pearson korelasyon testi
yapilmistir. Dini hissetme diizeyi ile Tiliketici karar verme diizeyleri arasinda
0,209 oraninda pozitif yonli anlaml bir iliski var.

Tablo3:Dindarlik ile tiiketici davranisi alt faktorleri arasindaki iliski

Marka - Aliskan-
fiyat Iik_mar- | Ahsveris- | Bilgi
Miikem- | odakli- Fiyat | Dikkat- | ka_bagh | ten kagin- | karmasa- | Karar
melliyet | ik Moda | odakl | sizlik -hig ma s1 sizlik
Din- Pearson
darhk | Correlat |,142" ,096 ,200" | ,225™ | -,052 ,038 -,009 ,164™ ,079
ion
Sig. (2-
- ,008 ,069 ,000 |,000 |,325 ,469 ,859 ,002 ,136
tailed)

Tablo 3’de yer alan verilere gére moda, fiyat odaklilik ve bilgi karmasasi
alt faktorleri ile dindarlik arasinda anlamli iliski s6z konusudur.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan dini hissetme diizeyinin tiiketici
davranislar1 iizerine etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli
regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo4:Regresyon Analizi

Model Sum of Df Mean Square |F Sig.
Squares
Regression (2,789 1 2,789 15,727 |,0000b
1 Residual 161,186 345 ,177
Total 63,976 346
Tablo4 de yer alan verilere gore regresyon analizi yapilabilir.
Tablo5: Olcekler Arasi Dogrusal Regresyon Testi
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 Dini Hi
i Hissetme 15 807 |,078 36,014 | 000
Diizeyi
,000 ,023 ,209 3,966 |,000

a. Dependent Variable: Tiiketim

Tablo 5’de yer alan verilere gore; genclerin dini hissetme diizeylerinin,
tiiketim aliskanliklar: lizerine etkisini arastirmak i¢in dogrusal regresyon testi
yapilmis ve dini hissetme diizeyinin tiiketici karar verme siirec¢lerinde pozitif
yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin {gilincii hipotezi

demografik o6zellikler

ile tiketici

davranislar1 arasinda anlaml iliski vardir. Arastirmaya katilanlarin yasam
alanlarina goére anlamli sonuglar olup olmadigini anlamak igin t testi
yapilmistir.
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Yasam Alanlarina

Gore
Tiiketim Alt Faktorleri t P
Mikemmelliyetcilik -4,719 ,000
Marka Fiyat Odaklilik 5,254 ,000
Moda -196 ,845
Fiyat Odakl -2,569 ,011
Dikkatsizlik ,931 ,353

Aliskanlik Marka Baglilig -5,643 1000

Alisveristen Kaginma 153 ,878
Bilgi Karmasasi 1,195 ,233
Kararsizlik 2,239 ,026

Yasam alanlarina gore Miikemmelliyetcilik, marka fiyat odaklilig1 ve
aliskanlik marka fiyat odakliligi arasinda anlaml bir iliski vardir.

3. SONUC

Din ve tiiketici karar verme siirecleri ile ilgili literatiirde cesitli
calismalar bulunmaktadir. Yurtdisinda hem din ile ilgili disiplinler hem de
tiiketim {izerine calismalar yapan disiplinler bu alanda bir¢ok c¢alisma
yaparken tilkemizde bu tip calismalar yok denecek kadar azdir. Bu yilizdende
konu ile ilgili hipotez gelistirmekten ziyade arastirma sorulari olusturularak
konu yorumlanmaya ¢alisiimistir36 Bu g¢alisma konu ile ilgili bir hipotez
koyarak dini hissetme diizeyinin tiiketici davramislari tlizerindeki etkisini
istatistiki olarak agiklamay1 amaglamistir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar
sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim gostermesinden dolay1
bagimsiz iki grup arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik “t “ testi, 6lgekler
arasindaki iliski tespit etmeye yoOnelik pearson korelasyonu ve olceklerin
birbiri tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik tek yonlii regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizler sonucunda; Arastirmanin birinci hipotezi olan
6lcekler arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik korelasyon testi yapilmis ve
anlaml sonuglar bulunmustur. Bu sonug bu alanda yapilan diger calismalar ile
uyumluluk gostermektedir.3” Dindarligin ne oranda tiliketici davranislarina
etki ettigi ile ilgili yapilan regresyon analizi sonucunda; “Tiketici Karar

36 Cubukeuoglu & Hasiloglu, a.g.m., .8
37 Cubukcuoglu & Hasiloglu, 2012; Delener, N. 1994; Essoo, N. and Dibb, S. 2004; Syed
S. Alam, R. Mohd & B. Hisham, 2011
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Verme=2,807+0,90*Dindarlik” diizeyinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(H2).

Yapilan istatistiki degerlendirmeler sonucunda katilimcilarin cinsiyet,
internet kullanim aliskanliklari ile tiiketici davraniglar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunamazken, yasam alanlarina gore tiiketici davranislar1 arasinda
anlaml iliskiler tespit edilmistir (H3). Ayrica arastirmaya katilanlarin yaklasik
%72,6’s1 interneti eglence amach kullanirken alisveris amach kullananlarin
orani %40,2 dir.

Yapilan bu tip ¢alismalar ile dindarlik ve tiiketim arasinda ¢ok 6nemli
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ozellikle bireylerin tutum ve davranislarini
direk etkiledigi bir ¢ok calismada ortaya konmustur. Bu ylizdende giiniimiizde
firmalar tiliketicilerin inanglari ile markalarinin yarattigi degerleri eslestirme
cabasina girmistir. Boylelikle markalar ortak degerleri ve inanglari iceren, ve
tiiketici ile organic bag gelistiren hikayeler olusturabilmektedirler. Buda
tiiketicinin sadakati ve memnuniyeti ile ilgili yeni faktorlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Artik giiniimiizde dinsel inanclar1 temsil eden kahramanlar,
ritiieller ve semboller markalarin kendi hikayelerinde sik¢a kullanilir hale
gelmistir.

Insanlarin tiiketici davranislarini etkileyen bir diger unsurda markanin
itibaridir. Insanlarin dini inanglar1 dogrultusunda hareket eden firmalar
kendilerine yeni bir itibar kanali yaratabilmektedir. Dinin tiiketici
davranislarinin etkisi ve buna bagh olarak itibar yaratma siirecinde bankacilik
sisteminde de kullanildig1 tespit edilmistir.38 . Buda dinin tiiketim
davranislarina etki derecesinin davranisa doniisme stieglerini agiklamaktadir.

Konu ile ilgili yapilacak bundan sonraki c¢alismalarda miisteri
sadakatinin, itibarin ve memnuniyetinin dindarlik diizeyi ile iliskisinin
incelenmesi dnerilmektedir.
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Summary

The developments in communication technologies and the effects of
globalization and consumer behavior are rapidly changing and developing.
Recent studies have shown that religious values directly affect daily consumption
habits. In particular, companies are focused on creating brands that put
religious values at the forefront. This study is an important study in determining
the religious dimension of the factors affecting customer satisfaction and loyalty
in hypercarbia environment. When we look at the studies done in Turkey, it is
seen that studies conducted in the nature of an area survey as a hypothesis. That
is why the basic reason is that there is not much work on the field. This work will
then form the basis for the hypotheses to be made.

Within the scope of the study, regression tests were conducted to
determine the extent of the effect between consumer decision-making styles and
religiousness. In this context, our work is separated from the work done in
Turkey, and the literature adds a new perspective. As a result of the statistical
analyzes made, the level of the effect of religiousness on consumption behavior is
discussed. As a result, significant relationships between religion and consumer
behavior were identified.



