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Erciyes Üniversitesi Hastanesi�nde Yatan
Hastalarýn Hasta Haklarý Konusundaki
Bilgi Düzeyi

Özet
Amaç: Erciyes Üniversitesi Eðitim ve Araþtýrma Hastaneleri�nde yatmakta olan hastalarýn,
hasta haklarý konusundaki bilgi düzeyinin ve etkileyen faktörlerin deðerlendirilmesi.
Gereç ve Yöntemler: Erciyes Üniversitesi Eðitim ve Araþtýrma Hastaneleri�nin çocuk servisleri
ile psikiyatri servisi dýþýndaki servislerinde yatmakta olan yetiþkin hastalardan rasgele seçilen,
þuuru açýk olan ve araþtýrmaya katýlmayý kabul eden 733 kiþi araþtýrma kapsamýna alýndý. Bu
hastalara, araþtýrmacýlar tarafýndan hazýrlanan bir anket formu yüzyüze görüþme yöntemiyle
uygulandý.
Bulgular: Araþtýrma kapsamýna alýnan hastalarýn sadece % 27.6�sý Türkiye�de �Hasta Haklarý
Yönetmeliði� olduðunu bilmektedir, %5�i ise bu yönetmeliði okuduðunu ifade etmiþtir. En az
bilinen hasta haklarý; hizmet aldýðý personeli deðiþtirme, saðlýk personeli tarafýndan önerilen
giriþimi reddetme, razý olduðu bir giriþimden vazgeçme ve hastalýðý hakkýnda yakýnlarýna bilgi
verilmesini yasaklama haklarýdýr. Araþtýrma grubunun hasta haklarý konusundaki ortalama bilgi
puaný 70.4 ± 16.7 bulunmuþtur. Hasta Haklarý ile ilgili bilgi düzeyinin, erkek hastalarda
kadýnlardan, öðrenim düzeyi ortaokul ve üzeri olanlarda öðrenim düzeyi daha düþük olanlardan
ve Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni okuyanlarda okumayanlardan daha yüksek olduðu belirlenmiþtir.
Sonuç: Erciyes Üniversitesi hastanelerinde yatan hastalarýn büyük bölümü, ülkemizde Hasta
Haklarý ile ilgili hukuksal düzenlemelerden habersizdir. Öðrenim düzeyi yüksek, genç ve erkek
hastalarýn bu konudaki bilgi düzeyi daha yüksektir.
Anahtar kelimeler: Bilgi; Hasta haklarý, Hastane hastasý,

Abstract
Purpose:To determine the level of knowledge of inpatients at Erciyes University Hospitals on
patient rights and the impacts of some factors on this level.
Material and Methods:A sample group of 733 adult patients was randomly selected from various
clinics of Erciyes University Hospitals except psychiatry and paediatrics clinics. These patients
were visited at the clinics by the researchers and were applied a face to face questionnaire
which was prepared by the researchers.
Results: Only 27.6% of the study group was aware of Regulation on Patient Rights and 5%
stated that they read this regulation. The least known patient rights were; to change health
personnel, to refuse the interventions, to stop the intervention which he/she accepted before
and to forbid to give information to the relatives about the illness. Mean knowledge score on
patient rights was 70.4 ± 16.7. The knowledge levels were higher among males than females,
among secondary or over educated patients than lower educated individuals and among the
patients who read the Regulation than the patients who didn�t read.
Conclusion: Great majority of the patients at Erciyes University hospitals were unaware of
Regulation on Patient Rights. Higher educated, younger and male patients were found to have
higher levels of knowledge on the patient rights.
Key Words: Inpatients; Knowledge; Patient rights.
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Giriþ

Ýnsan hak ve deðerlerinin saðlýk alanýna uygulanmasýný
ifade eden hasta haklarý, en temel insan haklarýndan biridir.
Hipokrat Yemini�nde yer alan, kürtaj ve ötenazi yasaðý,
sýr saklama ve hastalara saygý gösterme yükümlülüðü
hasta haklarýnýn ilk örnekleri arasýndadýr (1). Yüzyýllar
boyunca, hasta haklarý alanýnda önemli geliþmeler olmuþ,
özellikle son 20 � 30 yýl içerisinde bu alanda büyük ölçüde
uluslararasý standartlara ulaþmýþtýr.

1948 yýlýnda kabul edilen Ýnsan Haklarý Evrensel Bildirgesi,
tüm insanlarýn ýrk, renk, cinsiyet, dil, din, inanç, ulusal
ya da toplumsal köken ve maddi olanaklar nedeniyle
ayrýcalýk sahibi olmadýðýný ve tüm insanlarýn eþit olduðunu
kabul etmektedir (2). Bu belge tüm insan haklarý ile
birlikte hasta haklarý ile ilgili geliþmelerin ivme
kazanmasýný saðlamýþtýr.

Hasta haklarý alanýndaki önemli belgelerden biri olan
Helsinki Deklarasyonu 1963 yýlýnda yayýnlandý (2). Daha
sonra, Amerikan Hastaneler Birliði�nin Hasta Haklarý
Bildirisi yayýnlandý (3). Dünya Tabipler Birliði�nin 1981
yýlýnda kabul ettiði �Lizbon Hasta Haklarý Bildirisi� bu
alandaki ilk uluslararasý belge niteliðindedir (4). Dünya
Saðlýk Örgütü Avrupa Bürosu tarafýndan 1984�te
Amsterdam�da düzenlenen toplantýda �Avrupa�da Hasta
Haklarýnýn Geliþtirilmesi Bildirisi� hazýrlandý (5).  Son
olarak 1995 yýlýnda, Dünya Tabipler Birliði tarafýndan
Bali�de düzenlenen toplantý sonucunda �Bali Bildirisi�
yayýnlandý (6). Bu bildirgelerin ana hatlarý büyük ölçüde
birbirine benzemekte ve belli bir geliþim göstermektedir.

Türkiye�de hasta haklarý ile ilgili düzenlemeler dünyadaki
geliþmelere paralel bir seyir izlemiþtir. 1928 yýlýnda kabul
edilen Tababet ve Þuabatý Sanatlarýnýn Tarz-ý Ýcrasýna
Dair Kanun, 1961 yýlýnda kabul edilen Týbbi Deontoloji
Nizamnamesi, 1979 yýlýnda kabul edilen Organ ve Doku
Alýnmasý, Aþýlanmasý ve Nakli Hakkýnda Kanun, 1983
yýlýnda kabul edilen Nüfus Planlamasý hakkýnda Kanun
ve 1993 yýlýnda kabul edilen Ýlaç Araþtýrmalarý hakkýnda
Yönetmelik  hasta haklarý ile ilgi hükümler içermektedir
(7 � 10). Son olarak, 1 Aðustos 1998 tarihli ve 23420
sayýlý �Hasta Haklarý Yönetmeliði� (HHY) yayýnlanmýþtýr
(11). Bu yönetmelikle, hasta haklarý konusunda dünyadaki
geliþmelere büyük ölçüde uyum saðlanmýþtýr.

Gerek uluslararasý metinlerde ve gerekse Türkiye�de
yürürlükte olan Hasta Haklarý Yönetmeliði�nde, hasta
haklarý genel olarak altý baþlýk altýnda incelenmektedir
(11 � 13)

Týbbi bakým alma, bilgilendirilme, onam (rýza),
mahremiyet ve özel hayata saygý, týbbi araþtýrmalarda
hasta haklarý ve baþvuru: Bu maddelerin ayrýntýlarý
konusunda, Hasta Haklarý Yönetmeliði ile uluslararasý
bildirgeler arasýnda bazý farklýlýklar bulunmakla birlikte,
genel ilkeler açýsýndan büyük ölçüde uyum vardýr.

Hasta Haklarý Yönetmeliði, hasta haklarýnýn uygulanmasý
için, devlete, saðlýk kuruluþlarýna ve saðlýk çalýþanlarýna
görevler vermiþtir. Saðlýk kuruluþlarýna verilen görevlerden
biri, bu yönetmelikte yer alan hususlarýn, hastalar, hasta
sahipleri ve ziyaretçiler tarafýndan kolayca okunabilecek
þekilde duyurulmasýný saðlamaktýr (11). Böylece zaman
içerisinde tüm toplumun hasta haklarý konusunda
bilinçlenmesi saðlanabilecektir. Ancak, saðlýk
kuruluþlarýnýn bu görevi yeterince yerine getirdiði
söylenemez. Gerek örgün eðitim sýrasýnda ve gerekse
kitle iletiþim araçlarýyla, toplum hasta haklarý konusunda
yeterince bilgilendirilmemektedir.

Týp fakültelerinin görevi, sadece geleceðin hekimlerini
yetiþtirmek deðil, bunun yaný sýra, toplumun saðlýk alanýnda
bilinçlenmesine yardýmcý olmak, saðlýk alanýndaki tüm
geliþmeleri yakýndan izlemek ve uygulamalarýyla diðer
saðlýk kuruluþlarýna örnek olmaktýr.

Bu çalýþma, Erciyes Üniversitesi Týp Fakültesi Eðitim ve
Araþtýrma Hastanelerinde yatmakta olan hastalarýn hasta
haklarý konusundaki bilgi düzeylerini belirlemek ve çeþitli
faktörlerin bu bilgi düzeyine etkisini incelemek amacýyla
yapýlmýþtýr.

Gereç ve Yöntem
Bu çalýþma Erciyes Üniversitesi Týp Fakültesi Etik
Kurulu�nun izni ile yapýldý. Çalýþma, Erciyes Üniversitesi
Eðitim ve Araþtýrma Hastanelerinde yatmakta olan hastalar
üzerinde, 2005 yýlýnda gerçekleþtirildi. Erciyes Üniversitesi
Eðitim ve Araþtýrma Hastaneleri; Gevher Nesibe Hastanesi,
Mehmet Kemal Dedeman Onkoloji Hastanesi, Yýlmaz-
Mehmet Öztaþkýn Kalp Hastanesi ve Semiha-Asým Kibar
Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi olmak üzere dört
hastaneyi kapsamakta olup, hastanelerin toplam yatak
kapasitesi 1303�tür. Bu yataklarýn 181�i Pediatri, 27�si
Psikiyatri servislerindedir. Pediatri ve Psikiyatri
servislerinde yatan hastalar araþtýrma kapsamýna
alýnmamýþtýr.
Araþtýrma için gerekli örneklem büyüklüðünü belirlemek
için, 100 hasta üzerinde bir ön çalýþma yapýldý ve hastalarýn
yaklaþýk %70�inin sorulan hasta haklarýný bildikleri

Erciyes Týp Dergisi (Erciyes Medical Journal) 2007;29(4):303-311



305

Osman Günay, Melis Naçar, Duygu Horoz, Murat Özdemir, Rýza Çýtýl, Þule Þarlý , Arda Borlu, Fatma Akpýnar

belirlendi. Bu nedenle, P = 0.70, d = 0.05, a = 0.05 ve
b=0.20 alýnarak, örneklem büyüklüðü 689 olarak
hesaplandý. Toplam 750 hastanýn araþtýrma kapsamýna
alýnmasý düþünüldü. Bu sayý, Pediatri ve Psikiyatri
servisleri dýþýndaki servislerin yatak kapasitesine (1095)
göre oranlanarak, her servisten alýnmasý gereken hasta
sayýlarý belirlendi.

Servisler araþtýrmacýlar tarafýndan, ziyaret edilerek, þuuru
açýk, genel durumu görüþmeye uygun olan hastalardan
rasgele seçilen 750 hastaya araþtýrmanýn amacý açýklanarak,
görüþme teklif edildi. Görüþme teklifini kabul eden
hastalara anket uygulandý. Hastalara, Türkiye�deki Hasta
Haklarý Yönetmeliði esas alýnarak araþtýrmacýlar tarafýndan
hazýrlanan ve 43 sorudan oluþan anket formu yüzyüze
görüþme yöntemi ile uygulandý. Anketteki sorularýn 7
tanesi hastalarýn sosyodemografik özellikleri ile, 6 tanesi
þu andaki hastalýk durumlarý ile ve 30 tanesi hasta haklarý
ile ilgiliydi. Örnekleme alýnan hastalarýn 17�si görüþme
teklifini kabul etmedi. Böylece 733 hasta ile ilgili veriler
(%97.7) deðerlendirmeye alýndý.

Hastalarýn hasta haklarý ile ilgili bilgi düzeyini belirlemek
için, hasta haklarý ile ilgili 20 soruya verdikleri yanýtlar
puanlandý. Puanlamada, her doðru yanýta beþ puan verildi.
�Bilmiyorum� þeklindeki yanýtlar yanlýþ yanýt olarak kabul
edildi ve yanlýþ yanýtlara sýfýr puan verildi. Böylece, 20
soruya verilen yanýtlar 100 puan üzerinden deðerlendirildi.
Elde edilen puanlar �hasta haklarý bilgi puaný� olarak
kabul edildi.

Öðrenim durumu deðerlendirilirken hastalar,  �ilkokul ve
altýnda öðrenim görenler� ve �ortaokul ve üzerinde
öðrenim görenler� olmak üzere iki grupta toplandý.
Hastalarýn hastaneye baþvurma sayýsý ve hastanede yatma
süresi ile ilgili veriler normal daðýlýma uygun daðýlmadýðý
için logaritmik dönüþüm uygulandý.

Verilerin istatistiksel analizi bilgisayar ortamýnda
gerçekleþtirildi. Sayýsal verilerin normal daðýlýma
uygunluðu Kolmogorov�Simirnov testi ile test edildi.
Çeþitli gruplarýn ortalama bilgi puanlarýný karþýlaþtýrmak
için Student t testi ve tek yönlü ANOVA testi kullanýldý.
Hastaneye baþvuru sayýsý ve hastanede yatýþ süresi ile
hasta haklarý bilgi puaný arasýndaki iliþkiyi deðerlendirmek
için Pearson korelasyon analizi yapýldý. Çeþitli baðýmsýz
deðiþkenlerin, hasta haklarý bilgi puanýna etkisini
deðerlendirmek amacýyla, çoklu regresyon analizi
uygulandý. Hastalarýn yaþý, cinsiyeti, yerleþim yeri özelliði,

öðrenim durumu, Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni okuma
durumu, bu hastaneye toplam baþvuru sayýsý ve hastanede
yatma süresinin hasta haklarý bilgi puanýný etkileyebileceði
düþünülerek çoklu regresyon modeline alýndý.
Ýstatistiksel analizlerde P<0.05 deðerleri anlamlý kabul
edildi. Normal daðýlma uygun olan veriler (aritmetik
ortalama ± standart sapma) þeklinde, normal daðýlýma
uygun olmayan sayýsal veriler ise (ortanca (min � max))
þeklinde gösterildi.

Bulgular
Araþtýrma kapsamýna alýnan hastalarýn sosyodemografik
özellikleri Tablo I�de gösterilmiþtir. Tabloda görüldüðü
gibi, hastalar 18�95 yaþlar arasýnda olup, yaþ ortalamasý
50 dolayýndadýr. Hastalarýn %53,3�ü kadýn, %79,1�i evlidir.
%27,5�i ilkokul öðrenimi görmemiþ, sadece %5 kadarý
üniversite öðrenimi görmüþtür. Hastalarýn %70 kadarý
Kayseri�den %30 kadarý ise diðer illerden gelmiþtir.
Yaklaþýk üçte ikisi kentsel bölgelerde yaþamaktadýr.
Hastalarýn %95 kadarýnýn sosyal güvencesi olup, sosyal
güvencesi olanlarýn çoðunluðunu SSK kapsamýnda olan
hastalar oluþturmaktadýr.

Hastalarýn %48.6�sý bu hastaneye ilk kez baþvurmuþtur.
Baþvuru sayýsý 1�20 arasýnda olup ortanca baþvuru sayýsý
ikidir. Hastalarýn hastanede yatma süreleri ise 1�85 gün
arasýnda olup,  ortanca yatýþ süresi sekiz gün bulunmuþtur.

Araþtýrma grubundaki hastalarýn %27,6�sý Türkiye�de
�Hasta Haklarý Yönetmeliði� olduðunu bilmektedir. Hasta
Haklarý Yönetmeliði�ni okuduðunu ifade edenlerin oraný
ise sadece %5�tir.

Hastalara, Türkiye�deki uygulamalara göre, çeþitli
durumlarýn hastalar için hak olup olmadýðý soruldu ve
elde edilen veriler Tablo II�de gösterildi. Tabloda görüldüðü
gibi, hastalarýn büyük çoðunluðu, saðlýk kuruluþunun
verdiði hizmetler hakkýnda bilgi isteme, kendisine hizmet
veren personelin kimliðini öðrenme, hastalýðý hakkýnda
yazýlý bilgi isteme, önerilen tedavinin sonuçlarý hakkýnda
bilgi isteme, yapýlacak giriþimler hakkýnda bilgilendirilme,
kendisine ait kayýtlarý inceleme, muayene sýrasýnda bir
yakýnýnýn bulunmasýný isteme ve hastanede yatarken dini
vecibeleri yerine getirme gibi hususlarýn hasta haklarý
içerisinde yer aldýðýný bilmektedir. Buna karþýlýk, hizmet
aldýðý personeli deðiþtirme, tedavisini reddettiði hekime
yeniden baþvurabilme, önerilen giriþimi reddetme, razý
olduðu bir giriþimi durdurma ve hastalýðý hakkýnda
yakýnlarýna bilgi verilemesini yasaklama gibi haklarý
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bilenlerin oraný %50 dolayýnda ya da altýndadýr.
Araþtýrma grubundaki hastalarýn %80,6�sý, hasta haklarýna
uyulmamasý durumunda þikayet ve dava etme hakký
olduðunu bilmektedir. Ancak, bu nedenle mahkemeye
baþvurulabileceðini bilenlerin oraný sadece %17,2�dir.
Araþtýrma grubunun %8,6�sý Türkiye�de hasta haklarýna
tam uyulduðunu, %59,5�i kýsmen uyulduðunu, %17,1�i
hiç uyulmadýðýný düþünmektedir. Hastalarýn %14,9�u bu
konuda fikri olmadýðýný belirtmiþtir.

Araþtýrma grubundaki hastalarýn %13,5�i, hasta haklarý
ile ilgili bilgilerini yeterli bulmaktadýr. Bu konudaki
bilgilerini yeterli bulanlarýn oraný, hastalarýn öðrenim
düzeyi ile doðru orantýlý, yaþý ile ters orantýlý olarak
deðiþim göstermektedir. Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni
okuduðunu ifade eden hastalarýn, hasta haklarý konusundaki
bilgi düzeyini yeterli bulma oraný da bu yönetmeliði
okumayan hastalardan önemli ölçüde yüksek bulundu
(X2 = 58,56; P<0,001). Cinsiyetin ve yerleþim yerinin,
hastalarýn hasta haklarý konusundaki bilgi düzeylerini
yeterli bulma durumuna etkisi önemli bulunmadý.
Hastalarýn, hasta haklarý ile ilgili 20 soruya verdikleri
yanýtlar 100 puan üzerinden puanlandý ve ortalama puan
70,4 ± 16,7 bulundu. Hasta Haklarý Bilgi Puaný açýsýndan
erkek ve kadýn hastalar karþýlaþtýrýldý (Tablo III). Tabloda
görüldüðü gibi, erkek hastalarýn ortalama bilgi puaný
kadýn hastalardan önemli ölçüde yüksek bulundu.

Kayseri ilinden gelen hastalarýn ortalama bilgi puaný 70,4
bulundu. Diðer illerden gelen hastalarýn ortalama bilgi
puaný ise 70,5 olup, aradaki fark istatistiksel açýdan önemli
bir fark bulunamadý (t = 0,03, P>0,05). Kentsel ve kýrsal
yerleþim yerlerinden gelen hastalarýn ortalama Hasta
Haklarý Bilgi Puanlarý Tablo 4�te karþýlaþtýrýldý. Tabloda
görüldüðü gibi, kentsel bölgelerden gelen hastalarýn
ortalama bilgi puaný kýrsal bölgelerden gelen hastalardan
önemli ölçüde yüksek bulundu.

Hastalarýn öðrenim düzeyine göre, Hasta Haklarý Bilgi
Puaný ortalamalarý Tablo 5�te gösterildi. Tabloda görüldüðü
gibi, hastalarýn öðrenim düzeyi yükseldikçe Hasta Haklarý
Bilgi Puaný ortalamasýnýn yükseldiði belirlendi.

Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni okuma durumuna göre,
Hasta Haklarý Bilgi Puaný incelendi (Tablo 6). Tablo 6�da
görüldüðü gibi, Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni okuduðunu
ifade eden hastalarýn ortalama bilgi puaný,  okumayanlardan
yaklaþýk 15 puan yüksek olup, bu fark istatistiksel açýdan
önemli bulundu.

Araþtýrma grubundaki hastalarýn yaþý ile hasta haklarý
bilgi puaný arasýnda negatif yönde zayýf bir iliþki bulundu
(r  = � 0,189; P<0,001). Hastalarýn bu hastaneye þimdiye
kadar baþvurma sayýlarý ile hasta haklarý konusundaki
bilgi puaný arasýnda anlamlý bir iliþki bulunamadý (r = �
0,018;  P>0,05 ). Buna karþýlýk, þimdiki yatýþýnda hastanede
yatma süresi ile hasta haklarý konusundaki bilgi puaný
arasýnda pozitif yönde zayýf bir iliþki bulundu (r = 0,145;
P<0,01)

Çeþitli baðýmsýz deðiþkenlerin, hasta haklarý bilgi puanýna
etkisini deðerlendirmek amacýyla uygulanan çoklu
regreyon analizinin sonuçlarý Tablo 7�de gösterildi. Tablo
7�de görüldüðü gibi; yaþ, cinsiyet, öðrenim durumu, Hasta
Haklarý Yönetmeliði�ni okuma durumu ve hastanede
yatma süresinin, hasta haklarý bilgi puanýný önemli ölçüde
etkilediði, buna karþýlýk, yerleþim yeri ve hastaneye
baþvuru sayýsýnýn önemli bir etkisinin olmadýðý belirlendi.

Tartýþma
Araþtýrma grubundaki hastalarýn büyük çoðunluðu
Türkiye�de hasta haklarý i le ilgili  hukuksal
düzenlemelerden habersizdir.  Hastalarýn %27.6�sý, hasta
haklarý alanýndaki en önemli hukuksal metin olan Hasta
Haklarý Yönetmeliði�ni bilmektedir. %5�i ise bu
yönetmeliði okuduðunu ifade etmiþtir. Denizli�de çeþitli
hastanelerin iç hastalýklarý ve genel cerrahi servislerinde
yatan hastalar üzerinde yapýlan bir araþtýrmada, hastalarýn
sadece %9�unun Hasta Haklarý Yönetmeliði�nden haberdar
olduðu belirlenmiþtir (14). Yunanistan�da 1996 yýlýnda
(hasta haklarý mevzuatýnýn çýkarýlmasýndan dört yýl sonra)
yapýlan bir araþtýrmada, hastalarýn sadece %15.7�sinin
hasta haklarý ile ilgili mevzuatý duyduðu ve %2.5�inin
okuduðu belirlenmiþtir (15). Bizim çalýþmamýzda, Hasta
Haklarý Yönetmeliði�ni bilen hasta oranýnýn görece daha
yüksek bulunmasý, üniversite hastanesine baþvuran
hastalarýn öðrenim düzeylerinin daha yüksek olmasý veya
üniversite hastanesi ortamýnda  hasta haklarýndan daha
fazla söz edilmesi ile iliþkili olabilir.

Araþtýrma grubumuzda, Hasta haklarý Yönetmeliði�ni
bilenlerin ve bu yönetmeliði okuyanlarýn oraný çok düþük
olmasýna karþýlýk, sorulan hasta haklarýnýn birçoðu
hastalarýn çoðunluðu tarafýndan bilinmiþ ve ortalama
Hasta Haklarý Bilgi Puaný 70.4 ± 16.7 bulunmuþtur. Muðla
ilinde 2001 yýlýnda yapýlan bir çalýþmada hastalarýn hasta
haklarý konusundaki ortalama bilgi puaný 17 puan
üzerinden 11.67 bulunmuþtur (16). Bu ortalama deðer
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100 puan üzerinden yaklaþýk 58 puana karþýlýk gelmektedir.
Görüldüðü gibi, araþtýrma grubumuzun ortalama bilgi
puaný Muðla�daki araþtýrmadan daha yüksektir. Bunun
nedeni, iki çalýþma arasýnda yaklaþýk 4 yýl süre olmasý ve
toplumun zaman içerisinde bu konudaki bilgi düzeyinin
yükselmesi olabilir. Kayseri il merkezindeki hekimler
üzerinde yapýlan bir araþtýrmada, hekimlerin Hasta Haklarý
Bilgi Puaný ortalamasý 73.3 bulunmuþtur (17). Çoðunluðu
ilkokul düzeyinde öðrenim görmüþ olan hasta grubunun
hasta haklarý konusundaki bilgi puanýnýn hekimlere yakýn
bulunmasý, hem hastalarýn kulaktan dolma bilgilere sahip
olmalarýna, hem de  hekimlerin hasta haklarý konusunda
yeterli bilgi sahibi olmamasýna baðlý olabilir. Öte yandan,
sorulan sorularýn, hastalarýn bilgi düzeyini yeterince
ölçememiþ olmasý da mümkündür.

Sorulan haklardan bazýlarý, eskiden beri hasta haklarý
olarak bilinen ya da mantýksal olarak hak olmasý gerektiði
düþünülen hususlardýr. Bu tür haklar, hastalar tarafýndan
yüksek oranda bilinmiþtir. Buna karþýlýk; hizmet aldýðý
personeli deðiþtirme, tedavisini reddettiði hekime yeniden
baþvurduðunda bu durumun hasta aleyhine
kullanýlamamasý, hastalýðý hakkýnda yakýnlarýna bilgi
verilmesini yasaklama, hekim tarafýndan önerilen giriþimi
reddetme ve razý olduðu bir giriþimden vazgeçme gibi
haklarý bilenlerin oraný %50 dolayýnda veya daha da
düþüktür.

Tablo 3�te görüldüðü gibi, erkek hastalarýn ortalama Hasta
Haklarý Bilgi Puaný kadýn hastalardan 4,4 puan daha
yüksek olup, bu fark istatistiksel açýdan önemli
bulunmuþtur. Çoklu regresyon analizi, cinsiyetin Hasta
Haklarý Bilgi Puanýna etkisinin öðrenim durumundan
baðýmsýz olduðunu göstermektedir. Buna göre, erkeklerin
hasta haklarý konusundaki bilgi düzeyinin kadýnlardan
yüksek olmasý, sadece erkeklerin öðrenim düzeyinin daha
yüksek olmasýna deðil, erkeklerin hasta haklarý konusuna
daha fazla ilgi duymasýna ve erkekler arasýnda bu tür
konularýn daha fazla konuþulmasýna baðlý olabilir. Muðla
ilinde yapýlan bir çalýþmada, bizim bulgularýmýzýn aksine,
kadýn hastalarýn hasta haklarý konusundaki bilgi düzeyi
erkek hastalardan daha yüksek bulunmuþtur (16). Bu
durum bölgeler arasýndaki farklýlýklara baðlý olabilir.
Hastalarýn yaþý ile Hasta Haklarý Bilgi Puaný arasýnda
negatif yönde zayýf bir iliþki bulunmuþtur. Yani genç
yaþtaki hastalarýn hasta haklarý konusundaki bilgi düzeyi
daha yüksektir. Bu durum genç yaþtaki hastalarýn  öðrenim
düzeyinin daha yüksek olmasýna baðlý olabilir. Ancak,
multiple regresyon analizi sonucuna göre, öðrenim düzeyi

kontrol edildiðinde de yaþýn Hasta Haklarý Bilgi Puanýna
etkisi önemli bulunmuþtur. Buna göre, genç yaþtaki
hastalarýn hasta haklarý konusunda daha bilgili olmalarý,
sadece öðrenim düzeylerinin daha yüksek olmasýna baðlý
deðildir. Gençlerin hasta haklarý konusuna daha fazla ilgi
duymalarý ve güncel konularla daha fazla ilgilenmeleri,
gençlerin bu konuda daha bilgili olmalarýný saðlayabilir.
Muðla�da yapýlan araþtýrmada 20 29 yaþ grubundaki
hastalarýn hasta haklarý konusundaki bilgi düzeylerinin
en yüksek olduðu ve yaþ ilerledikçe bilgi puanlarýnýn
düþtüðü saptanmýþtýr (16).

Tablo 4�te görüldüðü gibi, kentsel bölgelerden gelen
hastalarýn Hasta Haklarý Bilgi Puaný ortalamasý kýrsal
bölgelerden gelen hastalardan 3.2 puan yüksek olup, bu
fark istatistiksel açýdan da önemli bulunmuþtur. Ancak,
çoklu regresyon analizi sonuçlarýna göre, yerleþim yeri
özelliðinin Hasta Haklarý Bilgi Puanýna etkisi önemli
bulunmamýþtýr. Bu durumda, kentsel bölgelerden gelen
hastalarýn bilgi puanýnýn kýrsal bölgelerden gelen
hastalardan yüksek olmasý, kentsel bölgelerden gelen
hastalarýn öðrenim düzeyinin daha yüksek olmasýna
baðlanabilir. Nitekim, kentsel bölgelerden gelen grupta
ortaokul ve üzeri öðrenimi olanlarýn oraný %30,7 iken,
bu oran kýrsal bölgelerden gelen grupta %16,7�dir.
Tablo 5�te görüldüðü gibi, hastalarýn öðrenim düzeyi
yükseldikçe, Hasta Haklarý Bilgi Puaný yükselmektedir.
Ortalama  puan, okur yazar olmayan grupta 62,2 iken,
üniversite mezunlarýnda 88,2 bulunmuþtur. Öðrenim
durumunun Hasta Haklarý Bilgi Puanýna etkisi çoklu
regresyon analizi sonucunda da önemli bulunmuþtur.
Muðla ve Ankara�nýn çeþitli hastanelerinde yapýlan
araþtýrmalarda da, hastalarýn öðrenim düzeyi yükseldikçe,
hasta haklarý konusundaki bilgi düzeylerinin yükseldiði
saptanmýþtýr (16,18).

Tablo 6�da görüldüðü gibi, Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni
okuduðunu ifade eden hastalarýn ortalama bilgi puaný, bu
yönetmeliði okumayan hastalardan 15.7 puan daha yüksek
olup, bu fark istatistiksel açýdan da önemli bulunmuþtur.
Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni okumanýn, Hasta Haklarý
Bilgi Puanýna etkisi multiple regresyon analizinde de
önemli bulunmuþtur.

Hastalarýn hastanede yatma süresi ile Hasta Haklarý Bilgi
Puaný arasýnda pozitif yönde zayýf bir iliþki bulunmuþtur.
Bu iliþki, multiple regresyon analizine göre de önemlidir.
Buna göre, hastalarýn hastanede kaldýklarý süre içerisinde
hasta haklarý konusunda bilgilendikleri söylenebilir. Gerek
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hasta haklarýnýn servislerde yazýlý olarak ilan edilmesi ve
gerekse, hastane ortamýnda hasta haklarýnýn daha çok
konuþuluyor olmasý, hastalarýn bilgi düzeylerinin zamanla
artmasýna neden olabilir.

Sonuç olarak;  araþtýrma grubundaki hastalarýn büyük
çoðunluðunun hasta  haklarý ile ilgili hukuksal
düzenlemelerden habersiz olduðu; genç yaþta, erkek ve
öðrenim düzeyi yüksek hastalarýn hasta haklarý
konusundaki bilgi düzeylerinin daha yüksek olduðu ve
hastanede yatma süresi uzadýkça, hasta haklarý konusundaki
bilgi düzeyinin yükseldiði belirlenmiþtir.

Bu sonuçlar ýþýðýnda þu önerilerde bulunabiliriz;
1.Öncelikle, hekimler baþta olmak üzere, tüm saðlýk
personelinin hasta haklarý konusunda bilgilendirilmesi
saðlanmalýdýr
2.Toplumun bu konudaki bilgi düzeyini yükseltmek için,
kitle iletiþim araçlarý ve benzeri yollarla hasta haklarý
konusunda bilgi verilmelidir. Bu konular, ilk ve orta
öðretimdeki ders müfredatlarýna da eklenebilir.
3.Saðlýk kuruluþlarýnda gerekli düzenlemeler yapýlarak,
hasta haklarý ile ilgili uygulamalar kolaylaþtýrýlmalýdýr.
4.Hasta ve hasta yakýnlarýnýn hasta haklarýný öðrenebilmesi
için, saðlýk kuruluþlarýnda gerekli düzenlemeler
yapýlmalýdýr.
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Özellikler   (n = 733) Sayý %

Cinsiyet Erkek 342 46.7

Kadýn 391 53.3

Yaþ (yýl) (Ortalama ± SD)          50.1 ± 14.0

Evlilik durumu Evli 580 79,1

Dul 100 13,6

Bekar 53 7,2

Öðrenim durumu Ýlkokulu bitirmemiþ 202 27.5

Ýlkokul 343 46,8

Ortaokul 73 10,0

Lise 79 10,8

Üniversite 36 4,9

Geldiði il Kayseri 509 69.4

Diðer iller 224 30.6

Yerleþim yeri özelliði Kent 469 64.0

Kýr 264 36.0

Sosyal güvence Var 697 95.1

Yok 36 4.9

Bu hastaneye baþvuru sayýsý (Ortanca (min � max))      2 (1 � 20)

Hastanede yatýþ süresi (Ortanca (min � max))       8 (1 � 85)

Tablo I. Araþtýrma Grubuna Alýnan Hastalarýn Sosyo Demografik Özellikleri
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                                                                                                                     Yanýtlar

  Haklar ve Hak Olmayan Durumlar                             Evet                       Hayýr           Fikri yok

( n= 733) Sayý  % Sayý % Sayý %

Saðlýk kuruluþunun verdiði hizmetler                567 77.4 20 2.7 146 19.9

hakkýnda bilgi alma

Kendisine hizmet veren personeli tanýma 573 78.2 58 7.9 102 13.9

Hizmet aldýðý personeli deðiþtirme 253 34.5 304 41.5 176 24.0

Hekimin, tedavisini reddeden hasta yeniden 210 28.6 364 49.7 159 21.7

baþvurduðunda reddetmesi *

Hastalýðý hakkýnda yazýlý bilgi isteme 588 80.2 57 7.8 88 12.0

Tedavinin sonuçlarý hakkýnda bilgi isteme 690 94.1 11 1.5 32 4.4

Yapýlacak giriþimlerden önce bilgilendirilme 614 83.8 63 8.6 56 7.6

Önerilen giriþimi reddetme 352 48.0 317 43.2 64 8.7

Razý olduðu bir iþlemden vazgeçme 397 54.2 249 34.0 87 11.9

Muayene ve tedavi sýrasýnda gizliliðin 544 74.2 130 17.7 59 8.0

saðlanmasýný isteme

Saðlýk personelinin hastalarla ilgili bilgileri 246 33.6 417 56.9 70 9.5

baþkalarýna söylemesi *

Öncelik sýrasýnýn belirlenmesini isteme 596 81.3 52 7.1 85 11.6

Ötenazi* 138 18.8 484 66.0 111 15.1

Hastalýðý hakkýnda yakýnlarýna bilgi 373 50.9 263 35.9 97 13.2

verilmesini yasaklama

Kendisine ait hasta dosyasýný  inceleme 627 85.5 57 7.8 49 6.7

Hasta dosyasýný alýp götürme* 203 27.7 458 62.5 72 9.8

Muayene sýrasýnda bir yakýnýnýn bulunmasýný 681 92.9 29 4.0 23 3.1

isteme

Hastanede yatarken dini vecibeleri yerine 681 92.9 24 3.3 28 3.8

getirme

Hasta haklarýna uymayan kiþi ve kurumlarý 591 80.6 42 5.7 100 13.6

þikayet etme

Saðlýk kuruluþu aleyhine tazminat davasý          540 73.7 49 6.7 144 19.6

açma

Tablo II. Araþtýrma Grubunda Çeþitli Durumlarýn Hak Olup Olmadýðýnýn Bilinme Durumu

* Hak olmayan durumlar
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Tablo III. Hastalarýn Cinsiyetine Göre Hasta Haklarý
Bilgi Puanlarýnýn Karþýlaþtýrýlmasý

Öðrenim Düzeyi n             Ortalama ± SD*

Ýlkokulu bitirmemiþ 202 62.2 ± 18.1a

Ýlkokul 343 70.5 ± 14.0b

Ortaokul 73 75.8 ± 14.7 bc

Lise 79 78.2 ± 15.3 c

Üniversite 36 88.2 ± 12.4d

Toplam 733 70.4 ± 16.7

Tablo V. Hastalarýn Öðrenim Düzeyine Göre
Hasta Haklarý Bilgi Puanlarýnýn Karþýlaþtýrýlmasý

*: Farklý harf taþýyan gruplar arasýndaki fark anlamlýdýr (P<0.05)

Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni n                 Ortalama ± SD
Okuma Durumu

Okumuþ 37 85.3 ± 12.7

Okumamýþ 696 69.6 ± 16.5

Toplam 733 70.4 ± 16.7

t = 5.67,  P<0.001

Tablo VII. Araþtýrma Grubunda Çeþitli Baðýmsýz Deðiþkenlerin Hasta Haklarý Bilgi Puanýna Etkisi

n = 733, R =  0.379, R
2
 = 0.144 , Adjusted R

2
= 0.135,  P < 0.001
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Baðýmsýz Deðiþkenler                                     B SE Beta     t   P

Cinsiyet (1. Erkek.  2. Kadýn)                                   -3.17 1.19 -0.10 -2.67 0.008

Yaþ (Sayýsal)                                                             -0.11 0.05 -0.10 -2.52 0.012

Yerleþim yeri (1. Kentsel , 2. Kýrsal)                         -1.44 1.21 -0.04 -1.18 0.236

Öðrenim durumu                                                       8.53 1.48 0.22 5.76 0.000
(1. Ýlkokul ve altý,   2. Ortaokul ve üzeri)

Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni Okuma                      10.32 2.68 0.14 3.85 0.000
(1. Okumamýþ, 2. Okumuþ)

Yattýðý süre (gün) (log)                                              6.13 1.53 0.14  4.01 0.000

Bu hastaneye geliþ sayýsý (log)                                  -1.91 1.88 -0.04 -1.02 0.309

Constant                                                                     56.26 5.72   9.83 0.000

Tablo VI. Hastalarýn Hasta Haklarý Yönetmeliði�ni Oku-
ma Durumuna Göre Hasta Haklarý Konusundaki Bilgi Puan-
larýnýn Karþýlaþtýrýlmasý

Cinsiyet n                             Ortalama ± SD

Erkek 342 72.8 ± 15.6

Kadýn 391 68.4 ± 17.3

Toplam 733 70.4 ± 16.7

t = 3.60 ,  P<0.001

Tablo IV. Hastalarýn Geldiði Yerleþim Yerinin Özelliðine
Göre Hasta Haklarý Konusundaki Bilgi Puanlarýnýn Karþý-
laþtýrýlmasý

t = 2.53,  P<0.05

Yerleþim Yeri n                 Ortalama ± SD

Kent 469 71.6 ± 16.5

Kýr 264 68.4 ± 16.9

Toplam 733 70.4 ± 16.7
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