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Bireyler sigorta yaptirirken kendileri igin en
uygun sigorta poligesini isterler. Insanlarimn
saglikli yasam istekleri, 0zel saglik sigortasi
brangimn1 ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’de 6zel
saglik sigortast brangmmn iilke ekonomisine
katkis1  6nemlidir. Gelismeye elverigli bir
sektordiir. Calismanin amact bireylerin  6zel
saglik sigortasi tercihini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Arastirmanin ana kiitlesi Istanbul
ilinin 13 farkli bolgesinde yasam standartlar
birbirlerinden farkli, 45 yag tstii bireylerdir.
Veriler yiliz yiize goriisme teknigi ile 383
bireyden elde edilmistir. Verilerin analizinde ikili
lojistik regresyon yontemi tercih edilmistir.
Karaciger hastalifi, beyin damar hastaligl,
doktorun yapmis oldugu uyarilari dikkate alma,
aylik ortalama gelir, servet durumu ve egitim
diizeyi degiskenleri 6zel saglik sigortasi tercihini
pozitif yonde etkilerken, saglikli besinler
tilketmeye caligma ve yas degiskenleri negatif
yonde etkilemektedir.
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ABSTRACT

Individuals want the most appropriate insurance
policy for them when taking out insurance. The
desire of people to live the healthy life has
revealed the private health insurance branch.
Private health insurance in Turkey has made
significant contributions to the industry of the
national economy. It is a sector suitable for
development. The aim of this study was to
determine the factors affecting private health
insurance preference of individuals. The main
population of the study is individuals over 45
years of age with different living standards in 13
different regions of Istanbul. Data were obtained
from 383 individuals by face to face interview
technique. In the analysis of the data, binary
logistic regression method was preferred. The
variables liver disease, cerebrovascular disease,
taking into account the doctor's warnings,
monthly average income, wealth status and
education level positively affect the preference of
private health insurance, while trying to consume
healthy foods and age variables negatively affect.
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GIRIS

Piyasa ekonomisi, arz ve talep gii¢lerinin serbest hareketine, fiyat mekanizmasmin dis
miidahalelerden miimkiin oldugunca bagimsiz islemesine ve iktisadi karar birimlerinin
tiiketim, tiretim ve yatirim kararlarini kendi 6zgiir iradeleriyle serbestge almalarina dayal bir

sistemdir. Piyasa ekonomisinde neyin iiretilecegini, hangi fiyattan piyasaya arz edilecegini
ve gelir dagiliminin nasil gergeklesecegini fiyat mekanizmasi belirler.

Sigorta kavrami, kisilerin yasamlarmin herhangi bir aninda karsilasabilecekleri zarar ve
giderlere neden olan olaylarin finansal sonuclarindan kendilerini korumak i¢in 6nceden
onlem alma ihtiyacindan dogmaktadir.

Kisilerin yaslari ilerledik¢e hastalanma oranlari da artmaktadir. Bu kisiler sigorta ile
kendilerini giivence altina almak istemektedirler. Bireyler sigorta yaptirirken kendileri i¢in
en uygun sigorta policesini bulmaya kararlidirlar. Fakat asimetrik bilgi probleminin varligimi
ortadan kaldirmadan bunun olmasi pek miimkiin goziikmemektedir. Sigorta yaptiran
kisilerde sigorta yapan sigorta sirketleri de asimetrik bilginin her iki taraf i¢inde bir risk
unsuru oldugunun farkindadir.

Bu calismada sigorta yaptiran kisilerin sigorta yaptirirken ne gibi detaylar aradiklarmi
belirlediginden bdlgede veya lilkede sigorta sirketlerini yonlendirmeye katki saglayacagi
hedeflenmektedir. Sigorta sirketleri de kisilerin sigorta yaptirirken ne gibi unsurlar1 goéz
oniinde bulundurdugunu bildiginde kendileri i¢in daha karli olan vizyonlar olusturabilirler.
Sigorta yaptiran kisiler agisindan ¢aligmanin 6nemi ise sigorta yaptirirken aradiklar kistaslari
bulabilmek ve gelismis bir hizmet anlayis ile sigortadan faydalanmalar1 hedeflenmesidir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusacaktir. Ilk boliimde asimetrik bilgi kavrami, ikinci béliim de
ise sigorta kavrami, son boliimde ise Istanbul ili bireylerin Ozel Saglik Sigortasi Tercihini
Etkileyen Faktorler ekonometrik olarak ortaya konulacaktir.

I- SIGORTA VE SiGORTACILIGIN TEMEL iSLEVLERI

A- Sigorta Kavrami ve Temel Ozellikleri

Sigorta kavrami, kisilerin yasamlarinin herhangi bir aninda karsilasabilecekleri maddi
manevi zarara neden olan olaylardan kendilerini korumak icin 6nceden o6nlem alma
ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar zorlu yasam kosullarina kars1 gostermis olduklart
direncin bir noktaya kadar siirebildigini bunun yani sira daha farkli 6nlemler almalar
gerektigini anladiklarinda sigorta islev kazanmistir (Ugur, 2004: 4). Sigortanin temel
ozellikleri; ayn1 tehlikeye maruz bir grubun bulunmasi, tesadiifi hasar tahmin edilebilir ve
hesaplanabilir oldugu seklindedir.

i) Aym1 Tehlikeye Maruz Grup

Sigorta, ¢ok sayida kisi veya kuruma giivence hizmeti sunmak amaciyla gelistirilmistir.
Burada amag, ayni1 tehlikenin tehdidi altinda bulunan kisi ve kurumlari bir araya getirmek ve
bu sayede riski, grubun her iiyesi i¢in tasinabilir hale getirmektir. Bu anlamda, herhangi bir
tehlike ile karsilagildiginda karsilikli olarak birbirlerini destekleme sorumlulugunda bulunan
¢ok sayida grup liyesinden bahsedilir. Bu gruplar, sigortanin 6ngordiigi, ayni tehlikenin
tehdidi altinda olan kisiler veya kurumlarm olusturdugu gruplardan meydana gelir
(Asunakutlu, 1997: 17).
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ii) Tesadufi Hasar

Sigortanin en temel 06zelligi, teminat altina aldig: riskin gelecek dénemde gergeklesme
ihtimalinin olmasidir. Ge¢miste gerceklesmis veya gelecek donemde gerceklesme ihtimali
olmayan riskler, sigorta kavrami icine alinmaz. Bundan dolayidir ki sigortaya konu olacak
riskin ger¢eklesme ihtimalinin olmasi gerekmektedir. Gergeklesen risk ise tesadiifi olmali ve
riski olusturan tehlike beklenmedik bir zamanda ani ve harici olarak ortaya ¢ikabilme
ozelligine sahip olmalidir. Kasten ya da bilerek olusan hasarlarin karsilanmasi i¢in sigortaci
sorumlu degildir (Boliikbasi ve Pamukgu, 2009: 26).

iii) Tahmin Edilebilir ve Hesaplanabilir Olma

Hasarin olugmasi halinde sigortalinin hasarini gidermesi i¢in hasarin tahmin edilebilir ve
hesaplanabilecek diizeyde olmasi gerekir. Hesaplama, bilirlik olaylarin istatistiki agidan
incelenmesini saglar. Bu durum prim oranlarinin, hasar oranlarinin ve hasar maliyetinin
belirlenmesi icin zorunludur (Duman, 1983: 15).

B- Hayat Sigortasi ve Tiirleri

Hayat sigortasi, insanin yagsama ihtimallerine bagli bir sigorta tiirtidiir. Eger sigorta, 6liim
ihtimaline gore yapiliyorsa, bu sigortaya hayat sigortasi, yasam ihtimaline gdre yapiliyorsa,
bu sigortaya ise andite sigorta denir.

Hayat sigortasinin temel amaci; sigortaliya, yashliginda sikintiya diigmeden hayatim
stirdiirme olanagini saglamak, 6liimii ya da sakat kalmasi halinde bakmakta oldugu, geride
kalan aile bireylerine ayni faydayi saglamaktir (Osmangavusoglu, 1999: 20).

Hayat sigortalarinda risk, belirli bazi olaylarin meydana gelmesi ile kisisel gelirin durmasi
veya tamamen ortadan kalkmas1 seklinde olmaktadir. Bu riski meydana getiren olaylar kaza
ve hastalik, issizlik, yaslilik ve 6liim halleridir (Akmut, 1980: 13).

Tiirk hayat sigorta sektoriiniin gelisimi 2010-2016 donemi i¢in incelenmis son 7 y1l i¢indeki
verileri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Turk Hayat Sigorta Sektortiniin 2010-2016 Yillar: Sektor Verileri

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket Sayisi 26 27 27 27 28 28 28

Prim (Milyon TL) 2.181 2.685 2.710 3.395 3.279 3.760 5.038
Degisim (%) 20,70 23,13 0,94 25,25 -3,40 14,66 33,98

Toplam Icindeki Pay1 (%) 15,44 15,65 13,67 14,01 12,62 12,20 12,44

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi 2016 Yil1 Sektér Raporu.

Tiirkiye’de hayat bransinda 2010 yilinda 26 sirket faaliyet gosterirken, incelenen dénem
icerisinde bu say1 artarak 2016’da 28 sirkete kadar ¢ikmistir. Hayat Sigortalari hayat
branginda 2014 yilin1 3,3 milyar TL olan prim tiretimi ile 2015 yilin1 ise %19’luk artisla 3,8
milyar TL’ye yiikseltmistir. Hayat branginda 2015 yilinda 3.760.993.289 TL olan prim
iiretimi 2016 yilinda %34’lik artigla 5.038.807.842 TL’ye ¢ikmistir. Hayat bransi prim
gelirlerinin sektoriin toplam prim gelirleri i¢indeki pay1 ise %12,44 olarak gergeklesmistir.
2016 yilina gore sigortali sayist %0,7 oraninda azalarak, 20,2 milyona diigmiistiir (Tiirkiye
Sigorta Birligi 2016 Y1il1 Sektdr Raporu, 2017).

i) Sigortalama Sekline Gore Hayat Sigortalar:

Sigortalanma sekline gore hayat sigortalari, ferdi hayat sigortalar1 ve grup hayat sigortalari
olmak Uzere iki grupta incelenir.
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-Grup hayat sigortalari, insanlarin kars1 karsiya olduklar: riskler igin bir grup olarak tek
sozlesme altinda, bagli olduklari kurum adina sigortalanmasi bi¢iminde diizenlenir.
Diizenlenen sozlesmede sigortalilar ile sigortadan yararlanacak olan kisilerin isimleri
belirtilmekte ve kurumda galisan herkes sigorta giivencesinden yararlanmaktadir.  Grup
hayat sigortalari, bir ig yerinde g¢alisanlar, sendika iiyeleri veya meslek kuruluslarinin
mensuplari tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Tercih sebebi, grup hayat sigortalarinda
ferdi hayat sigortalarina gére maliyetin daha diisiik olmasidir (Kegeci, 2002: 49).

-Ferdi hayat sigortast ise; kisilerin karsi karsiya kaldiklar: riskler igin, bireysel olarak hayat
sigorta girketleri ile yapmis olduklari sdzlesmeleri kapsar (Akay, 2001: 32).

ii) Tasidiklar: Risklere Gore Hayat Sigortalari

Tagidiklar1 riske gore hayat sigortalari, yasama ihtimaline dayali hayat sigortalari, 6liim
ihtimaline dayali hayat sigortalar1 ve karma hayat sigortalari olmak tizere ii¢ grupta ayrilir.

-Yasama ihtimaline karsi hayat sigortalari; sigorta sodzlesmesinde belirtilen siirenin
bitiminde sigortalinin hayatta kalmasi halinde, policede belirtilen miktarda sermaye veya
iradin 6denmesini saglayan sigorta ¢esididir (Caldag, 1982: 33). Bu tiir hayat sigortalari,
sigortalinin sigorta sirketiyle yaptigi sézlesme siiresince hayatta kalmasi kosuluyla tazminat
alabilmesi i¢in diizenlendiginden, sigortali bu siire iginde yasamini yitirdigi takdirde,
mirasgilari sigorta sirketinden herhangi bir meblag talep edemez (Kegeci, 2002: 53).

-Oliim ihtimaline dayali hayat sigortasinda; sigortalinin yasmna bagh olarak belirlenen prim
karsiliginda, sigortalinin 6limii halinde tazminat ddemesi mirasgilarina yapilmaktadir
(Osmangavusoglu, 1999: 64).

-Karma Hayat Sigortalary; Tiirkiye’de en yaygin hayat sigortas: tiirii olan karma hayat
sigortalarinda, 6liim ihtimali ve hayatta kalma ihtimali bir arada yapilir. Belli bir siire icinde
sigortalinin 6lmesi durumunda miras¢ilarina vefat tazminati 6denmesini saglamasinin
yaninda, sigortali s6z konusu siire sonunda hayatta kaldig: durumunda poligede yazili bedelin
sigortaliya verilmesini 6ngoren bir sigorta cesididir. Dolayisiyla sinirli siireli sigortadan
farkli olarak, yalmzca sigortalinin 6liimii nedeniyle dogabilecek sonuglara karsi yakinlarina
fon saglanmamakta, kisi sag kaldigi takdirde geri kalan hayat1 iginde bir fon olusturmaktadir
(Akay, 2001: 36).

C- Hayat Dis1 Sigortalar ve Tiirleri

Hayat dis1 sigortalar, isletme ve sahislarin maddi varliklarini tehdit eden para ile dlciilebilen
risklere kars1 bu varliklarin sigorta giivencesi altina alinmasini saglamaktadir. Belirli bir prim
karsiliginda bu varliklar sigorta kapsamina alinmaktadir. Hasarin gergeklesmesi halinde
sigorta bedeli sigortaciya ddenir (Saglam, 1996: 20).

Hayat sigortas1 ve hayat disi sigortalar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklar;

a) Hayat sigortalarinda kar payl sigorta primlerin énemli bir kismi tasarruf amacina yonelik
oldugundan, saklama pay1 oranlar1 diger sigorta branglarina gore oldukca yiiksektir. Bundan
dolay1, hayat bransinda iiretilen primlerin cogu yurt ig¢inde kalir. Boylelikle hayat
sigortasinda biriken fonlar ekonomik gelismeye katkida bulunur (Elveren, 1994: 35).

b) Hayat sigortaciliginda ve az sayidaki hayat dis1 bransta, kisisel kaza gibi, hasarlarin boyutu
onceden belirlenir. Hayat dis1 sigorta sektdriinde ise hasarlarin boyutu degisebilir.

¢) Hayat sigortaciliginda hasarlarin riski, poligelerin vadeleriyle baglantilidir. Bu nedenle
sigorta sirketleri, giderek artan hasar ddemelerini gelecekteki yillarda karsilayabilmek
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amaciyla prim gelirlerini yatirimlara aktarmak durumundadir. Hayat dis1 sigorta sektdriinde
ise durum daha farklidir.

d) Hayat sigortalarinda (yillik grup hayat sigortalar1 hari¢) poligelerin zamani uzun
donemlidir. Hayat dis1 sigortalarinda ise bu siire 1 yil ya da daha azdir ve donem sonunda
sigortal1 ve sigortac tarafindan tekrarlanabilir 6zellige sahiptir.

e) Hayat dis1 sigortalarda donem sonu geldiginde her yenileme i¢in bir takim farkliliklar s6z
konusudur. Bunun sebepleri kisisel durumlarda meydana gelen degisiklikler ve bazi is
kollarinda meydana gelen prim orani degisikliklerinden kaynaklidir (Elveren, 1994: 35).

Hayat dis1 sigortalari; yangin, kaza, nakliyat, mithendislik, tarim (ziraat), 6zel saglik sigortasi
ve diger sigorta gruplari altinda incelenecektir.

i) Yangin ve Dogal Afetler Sigortasi

Yangin sigortast 6zel veya ticari amacla kullanilan her tiirden bina ve muhteviyat,
kendiliginden meydana gelen yangm, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar,
hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara karsi teminat altina alan sigorta
thraddr.

Tirkiye’de  yangin  sigortasinin = 2010-2016  ddnemindeki gelisimi Tablo 2’de
gosterilmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren sirket sayis1 2010 yilinda 31 iken, 2016’ya
kadar 3 sirketi daha biinyesine katarak, toplam 34 sirket bu alanda faaliyetlerini
surdirmektedir.

Tablo 2. 2010-2016 Donemi Yangin ve Dogal Afetler Sektor Verileri

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket Sayist 31 32 33 33 34 34 34

Prim (Milyon TL) 1980 2309 2.645 3.324 3.845 4.383 4.827
Degisim (%) 3,61 16,64 1456 2567 1566 13,97 10,15
Toplam I¢indeki Pay1(%) 14,01 13,40 1334 13,72 14,80 1422 11,92

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi 2016 Y11 Sektér Raporu.

Sigorta sirketlerinin yangin ve dogal afetler sigortasi bransinda son 7 yilik dénem
icerisindeki faaliyetleri sonucunda yurt i¢i ve yurt disinda olmak {izere toplam prim tiretimi
2015 yilinda 4.383.030.752 TL’ye ulagmustir. Prim iiretiminin toplam prim gelirleri i¢indeki
pay1, incelenen donem igerisinde 2014 yilinda % 14,80 ile en yiiksek orana sahip olmus, 2015
yilinda ise bu oran %14,22 degerine gerilemistir.

Yangin ve dogal afet sigortalar1 bransg1 2016 y1li sonunda bir 6nceki yila gére %10,1 oraninda
blylmis; zorunlu deprem sigortas: hari¢ birakildiginda ise bransin biiyime orani %9,5
olarak gerceklesmistir. Zorunlu deprem sigortas1 %12,77’lik bir biiyime gerceklestirerek
yangin bransint olumlu yonde etkilemigtir. Bransin hayat dist prim {iretimi i¢indeki payi,
2015 yilinda 4,4 milyar TL prim iiretimi ile %16,19 iken, 2016 y1l1 sonunda 4,8 milyar TL
prim tiretimi ile %13,62 olmustur. 2015 yilinda sigorta sirketlerinin teknik sonuglarimi
olumsuz yonde etkileyen, 6zellikle ilk ¢eyrekte meydana gelen kar yagisi basta olmak Uizere
firtina ve sel gibi dogal afetler, 2016 yilinda yasanmamus; ancak sdz konusu dogal afetler
2016 yilinda yerini terér olaylarma birakmigtir. 2016 yilinda meydana gelen terér
hasarlarinin muallak hasar karsiliklarini artirmasiyla teknik kar, 2015 yilina gore %51
oraninda azalig gostererek, 136 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bransta 2015 yilinda
%39,84 olan hasar prim orami 2016’da %39,14 olarak gerc¢eklesmistir (Tirkiye Sigorta
Birligi 2016 Y1ili Sektor Raporu, 2017).
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ii) Kaza Sigortasi

Kaza riski, isletmeler ve insanlar1 korkutan en 6nemli riskler arasinda yer almaktadir. Kaza,
sigortalinin beklemedigi ve tasarlanmayan hasarli olaydir. Baska bir ifadeyle kaza, disaridan
ve aniden meydana gelen bilingsiz bir olayin, sigortalinin mal ve can varlig1 izerinde hasara
yol agmasidir (Saglam, 1996: 22).

Kaza sigortasi, kaza sonucu olusan hasarlari telafi edebilmek i¢in yapilan sigorta tiiriidiir.
Kaza sigortasinin amaci, sigortalinin bir kaza sonucunda ugrayacagi ekonomik ve isgiicii
kayiplarinin sigortaci tarafindan 6denmesidir. 19. yiizyildaki biiyiik sanayi devrimi, bunun
endiistriye getirdigi makinelesme ve baslangi¢ asamasinda hata yapma olasilig1 yiiksek olan
makine, arac ve geregler 6zellikle kullanicilarina yonelik tehlike ve riskleri de beraberinde
getirmistir. Bu olay kaza sigortalarina baslangig teskil etmis ve zaman iginde kaza sigortalari
bugiinkii ¢esitliligi yakalamistir (Yaman, 2001: 28-29).

Kaza sigortast genellikle; oto, 6zel saglik, mecburi mali mesuliyet, istege bagli mesuliyet,
igveren mali mesuliyet, hirsizlik, cam kirilmasi, ugak tekne kazasi ve benzer konulari
kapsamaktadir.

Tablo 3, 2010-2016 doneminde Tiirkiye’de kaza branginda faaliyet gésteren sigorta
sektoriiniin verilerini gdstermektedir. Bu alanda faaliyet gosteren sirket sayisi; 2010 yilinda
55 iken, 2016’ya kadar 2 sirketi daha biinyesine katarak toplam 57 sirkete ulagmustir.

Tablo 3. 2010-2016 Donemi Kaza Sigortalarinin Sektor Verileri

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket Say1st 55 57 57 58 58 57 57
Prim (Milyon TL) 598 662 679 883 1.036 1154 1.432
Degisim (%) 11,89 10,74 2,59 2999 1724 115 24,02
Toplam Igindeki Pay1(%) 4,24 3,86 3,43 3,65 3,99 3,75 3,54

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi 2016 Yili Sektor Raporu.

Kaza branginda prim tretimi 2016 yilinda 2015 yilma gore %?24,02 oraninda artarak
1.432.458.852 TL’ ye ulagmustir. Kaza bransi prim gelirlerinin toplam prim iiretimi i¢cindeki
pay1 2015 yilinda %3,75 iken bu oran, 2016 yilinda %3,54 olarak gerceklesmistir. 2015
yilinda %19,35 olarak gergeklesen hasar prim oram1 2016 yilinda %21,39 olarak
gergeklesmistir.

iii) Nakliyat Sigortasi

Nakliyat sigortasi, belli bir prim karsiliginda insanlarin mallarini belirli bir yerden hareket
edip, belli bir yere varincaya kadar kara, deniz ve demiryolu ile yapilan yiik ve yolcu tagimasi
sirasinda ortaya g¢ikacak zararlarin sigorta yaptirmasidir (Aktuglu, 1984: 50). Bu nedenle
nakliyat sigortasinda, diger sigorta dallarindan farkli olarak, sadece belirli riskleri belirleyen
“ozellik ilkesi” yerine ¢esitli riskleri kapsayan “genellik ilkesi” de Snemlidir (Giivel ve
Giivel, 2002: 110). Diger sigorta dallarinda belirli bazi1 riskler olmasina karsilik, nakliyat
sigortasinda tasit aracina ya da mallara zarar verebilecek ¢ok cesitli riskler bulunmaktadir.

2010-2016 donemi igerisinde lilkemizde sigorta sektoriiniin nakliyat brangindaki gelismeleri
Tablo 4’de gosterilmistir. 2010 yilinda sirket sayist 31 iken, donem icerisinde artarak bu say1
2015 yilinda 33’e ¢ikmistir. 2016 yilinda ise 1 sirket sektorden ¢ikmis ve nakliyat sigortasi
32 sirket ile yoluna devam etmektedir.
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Tablo 4. 2010-2016 Donemi Nakliyat Sigortalarinin Sektor Verileri

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket Sayis1 31 31 32 31 33 33 32
Prim (Milyon TL) 298 358 377 415 488 533 549
Degisim (%) 1554 2006 540 1007 1753 923 290
Toplam I¢indeki Pay1 (%) 2.11 2.09 191 1.72 1.88 1.73 136

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi 2016 Yili Sektor Raporu.

2016 yilinda prim iiretimi 549.455.623 TL olarak gergeklesmis ve bir 6nceki yila gore cari
fiyatlarla %2,9 oraninda artis gdstermistir. 2016 yilinda nakliyat yiik sigortalar: prim iiretimi
artig1, ozellikle dis ticaret hacminde yasanan daralmanin etkisi ile sinirli kalmis ve reel olarak
negatif bir diizeyde gergeklesmistir. Ekonomik ve siyasi gelismelere duyarli olan nakliyat
branginda bu y1l da gecen y1l oldugu gibi kiiresel biiylimenin yavaslamasi ve mal ticaretindeki
hareketliligin zayif kalmasi, Avrupa Birliginde ekonomik faaliyetlerin 6nemli 6l¢lide hizim
kaybetmesi, Irak ve Suriye’deki ¢atigmalar ile Rusya ile yasanan gerilimin ticari aktiviteleri
kisitlamasi, 15 Temmuz darbe girisimi sonrasi yatirimlarin yavaslamasi, emtia bedellerinin
diisiis yonlii seyretmesi, sigorta fiyat ve sartlarindaki rekabetin devam etmesi gibi hususlarin
olumsuz etkileri hissedilmistir. 2015 yilinda %47,23 olarak gerceklesen hasar prim orani
2016 yilinda %40,55 olarak gergeklesmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi 2016 Yili Sektor
Raporu, 2017).

iv) Genel Zararlar Sigortas1 (Miihendislik Sigortas1 ve Tarim Sigortasr)

Genel zararlar sigortasi kapsaminda cam kirilmasi sigortasi, hirsizlik sigortasi, "sigortasi,
dolu sera sigortasi, devlet destekli bitkisel {iriin sigortasi, devlet destekli sera sigortasi, devlet
destekli su iriinleri sigortasi, hayvan hayat sigortasi ve kiimes hayvanlart hayat sigortasi
tirlerini kapsamaktadir. Kullanim alan1 daha genis olan miihendislik sigortasi ve tarim
sigortast  acgiklanacaktir (Turkiye Sigorta Birligi, [https://www.tsb.org.tr/sigorta-
branslari.aspx?pagelD=622]. Erisim: 15.04.2019).

Miihendislik sigortasi, makine sigortasi, montaj sigortast olmak tizere iki alt grup altinda
incelenmektedir.

Makine sigortasi, tahmin edilemeyen ve ani olarak meydana gelecek her tiir makine, makineli

tesis, alet ve aygit hasarlarinin sebep olacagi mali kayiplar1 sigorta giivencesi altina alan bir
sigorta turtidar (Guvel ve Givel, 2002: 119-121).

Montaj sigortasi, imalati tamamlanmis, deneme donemi ge¢mis olan makinelerin tesisatin
buharli ve gazli motorlu pompalarinin hava kompresdrlerinin ¢alismasi sirasinda hasara
ugramasi ya da bulunduklar1 yerde dururken, temizlenirken, revizyonlar yapilirken ve yerleri
degistirilirken beklenmedik bir etkiyle zarar goérmelerinin bu sigortayla giivence altina
almmasidir.

Tarim sigortast uygulamada, dolu, meyve ve sebzeleri don vurmasi, sel baskini, hayvan
hayat, hayvan hirsizlik ve yangin gibi genis bir alana yayilmaktadir. Bunlarin arasinda en gok
uygulanan dolu sigortasi ve hayvan hayat sigortasidir.

2010-2016 donemi icerisinde Tirkiye’de sigorta sektoriiniin genel zararlar bransindaki
gelismeleri Tablo 5°de gosterilmistir. 2010 yilinda sirket sayist 31 iken, donem igerisinde
artarak bu say1 2016 yilinda 34’e ¢ikmustir.
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Tablo 5. 2010-2016 Dénemi Genel Zararlar Sigortast (Miihendislik ve Tarim Sigortast)

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket Sayis1 31 31 33 34 35 34 34
Prim (Milyon TL) 993 1473 1743 2186 2429 2977 3.498
Degisim (%) 9.84 4838 1832 254 11.09 2256 17.52
Toplam Igindeki Pay1 (%) 7.03 8.59 8.79 9.03 9.35 9.66 8.64

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi 2016 Yili Sektor Raporu.

2016 yilinda gegen yila gore, hayat dis1 branslarda %31 oraninda biiylime ger¢eklesirken
miihendislik sigortalart ayni dénemde bir onceki doneme gore %3,6 oraninda bir artis
kaydetmistir. Miihendislik sigortalar1 alt branslart 2016 yili prim iiretimi artig oranlarina
bakildiginda makine kirilmasi ve elektronik cihaz sigortalarinda artis gézlenirken montaj ve
ingaat sigortalarinda bir diisiis gorilmektedir. Hasar prim oranlarma baktigimizda
miihendislik sigortalarinda 2015 yilinda %77,3 iken 2016 y1l1 verilerine gore %54,4 oraninda
gergeklesmis goziikmektedir. Bu yiikselisteki en 6nemli faktor %103 olan 2015 yili ingaat
brangt hasar prim oranmnm, 2016 yilinda %27,7 olarak gergeklesmesidir. Hasar prim
oranindaki bu disiisiin, gergeklesen hasar tutarinin 2015 yilinda 342,1 milyon TL iken 2016
yilinda 98 milyon TL olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Buna karsin bu dénemde
kazanilmig prim 332,1 milyon TL’den 356,4 milyon TL’ye ¢ikarak sinirli bir artis
gostermistir.

V) Diger Sigortalar

Ozel sigorta kapsaminda hayat ve hayat dis1 sigorta tiirleri agiklanmistir. Hayat dis1 sigorta
grubu altinda bu calismada yer almayan sigortalar diger sigortalar grubu olarak
smiflandirilabilir. Bu sigorta grubu altinda, insaat sigortasi, meslek sigortasi, igletme
faaliyetlerinin kesilmesine karsi sigorta, aginma sigortasi, hukuki koruma sigortasi, ihracat
ve ithalat sigortasi, kredi sigortast vb. sigortalar yer almaktadir (Saglam, 1996: 24).

1I- TURKIYE’DE OZEL SAGLIK SIGORTASI VE EKONOMIDEKI
YERI

Tiirkiye’de hizli bir gelisme potansiyeline sahip olan 6zel saglik sigortasi kisilerin
karsilasacaklar1 hastaliklara karsi kendilerini koruma isteginden dogmustur. Sigorta
sektorleri arasinda 6zel saglik sigortasi bransi hakkinda bilgi bu bdliimde verilecek daha
sonra ise ekonomiye olan katkilar: sunulacaktir.

A- Ozel Saghik Sigortas1 Kavram

Ozel saglik sigortasi bireylerin tedavi, tibbi yardim ve ila¢ harcamalarma kars1 teminat veren
sigorta brangidir. Sigorta sirketlerinin tibbi danmigmanlarmin onayr olmak kaydiyla,
sigortalinin, ameliyat, uzun veya kisa siireli tedaviler, ameliyat veya tedaviye bagh ilag
giderleri gibi tiim harcamalarini, azami limitlerle tam veya muafiyet olarak karsilanmaktadir.
Sigorta sirketlerinin uygulamalarinda farkliliklar olmakla birlikte, periyodik olarak yapilan
saglik kontrolleri, herhangi bir tibbi nedeni olmaksizin ve buna benzer harcamalar, genel
olarak teminat harici tutulmaktadir (Tirkiye Sigorta Birligi,
[https://www.tsb.org.tr/yayinlar.aspx?pagelD=534]. Erisim: 25.06.2019).

Ozel Saglik Sigortalarinin baslica iki ana teminati vardir. Bunlardan ilki “Yatarak Tedavi
Teminat1” ikincisi ise “Ayakta Tedavi Teminatidir”.
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Yatarak Tedavi Teminati, ameliyath ya da ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan tedaviler
icin hastaneye yatis ¢ikis donemi i¢indeki, doktor, ameliyathane, asistan, anestezi, gerekli ve
zorunlu diger tibbi hizmetlere ait sigortalinin hastanede tedavi gordiigii siire icerisinde
olusacak giderler ile yogun bakim ve ambulans giderlerini igerir.

Ayakta Tedavi Teminat1 ise doktor muayene, teshis yontemleri (MR, tomografi ve
laboratuvar tetkikleri gibi), kii¢iik miidahalelerin girdigi ayakta tedaviler ve ilag giderlerinden
olusur. Ayrica bu iki ana teminat basli§ina ek olarak, fazladan prim 6demek kosulu ile gézliik
(cam/cergeve/lens) ve digin kapsandig tiglincii bir teminat grubu vardir.

Ozel saglik sigortasinin en dnemli olumsuz yénii prim miktarmi olusturulmasinda yasanan
sorunlar ve yardim paketlerinin hesaplanmasinda yasanan sorunlardir. Sagligi yerinde
olmayan Kkisilerin, 6zel saglik sigortasini tercih edememelerinin 6niindeki en bilyiik engel
fiyatlarinin yiiksek olmasidir.

Ozel saglik sigortasinin kapsami ve ddeyecegi prim miktar1 sigorta yaptiracak olan kisinin
demografik 6zellikleri dnemli rol oynamaktadir. Hastalanma siklig1 yaralanma oranlarina
gdre prim miktar1 belirlenmektedir. Ozel saglik sigortalar1 kar amach isletmeler oldugu igin
genellikle yiiksek risk grubu olarak adlandirilan ve bu grupta yer alan; yasl, sakat, kronik
hastalig1 olan vb. kisileri sigorta yaptirmaktan kaginmaktadirlar (Tiras, 2013: 125-152).

B- Tiirkiye’de Ozel Saghk Sigortasimin Gelisimi

Tiirkiye' de 6zel saglik sigortaciligi faaliyetleri 1870'li yillardan sonra en ¢ok yabancilarin
sigorta sirketleri olarak islem yapmaktaydilar. 1923 yilinda Cumbhuriyetin ilanindan sonra
"Sigortacilik Kuliibii" kurulmustur.

Bu kuliip 1927 tarihinde yerini "Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi" ne birakmustir.
Daha sonra bu kurulus 1975 yilinda " Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi" ad1
altinda faaliyet gostermistir (Y1ldirim ve Akbulut, 2012: 135-139).

1862 yilindan 6nce Tirkiye'de sigorta sayilabilecek bir uygulamaya rastlamak ¢ok zordu.
Osmanli ve Selguklu Devletlerinde goriilen vakif ve loncalar daha ¢ok yardim kuruluslari
olarak calisiyorlardi. 1982 yilinda Riunioni Adriaticadi Sigurta adli italyan sirketi iilkemizde
faaliyete baslamistir (Avsar, 2010: 62).

Tirkiye’de 6zel saglik sigortacihigi 1983 yilinda isverenlerin ¢aliganlarinin primlerini
O6demesi seklinde gruplart kapsayan bir uygulama seklinde baslamis daha sonra 1988 yili
itibariyle fertlere de uygulanmaya baglanmistir (Arik, 2010: 116-118).

Tirkiye' de ilk 6zel saglik sigortas1 uygulamasini1 Ziraat Bankasi tarafindan baglatilmistir.

1990 yilindan 6nce saglik sigortasi uygulamasi sadece kaza sigortalarinda, sigortalilara kaza
sonucu tibbi harcamalarin karsiliginda, tazminat ddenmesinden olusmaktaydi. 1990 yilindan
sonra ¢ok hizli bir gelisme gosteren 6zel saglik sigortaciligr Tiirkiye'nin en hizli biiyiiyen
sigorta faaliyeti olmustur (Tiryaki ve Tatar, 2000: 129-130).

1991 yili itibariyle Tiirkiye’de uygulanmaya baslayan 6zel saglik sigortalar1 Tiirk Ticaret
Kanunu’nda (TTK) belirtilen ¢esitli sigorta tiirleri i¢erisindeki kaza sigortalariin kapsami
dahilinde uzun bir siire yerini alan ve hala genel sartlart Hazine Miistesarligi tarafindan
onaylanmis sekiz sigortanin igerisinde yerini korumaktadir (Filiz, 2010: 57-58).

Literatlirde ozel sigorta tercihini etkileyen faktorlerin incelenmesi ile ilgili cok fazla
calismaya rastlanilamamistir. Yapilan c¢aligmalar genellikle iilkelerin ve ozel sigorta
sirketlerin verilerine dayanan yorumlamalara dayanmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilart
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iilkelerin geneli icin refah ve gelirin 6zel sigorta sahibi olmay1 nasil etkiledigini anlamaya
¢aligmaktadir.

C- Tiirkiye’de Ozel Saghk Sigortasimin Ekonomiye Katkis1 ve Prim
Uretim Duzeyi

Ozel saglik sigortasi yillar itibariyle bakildiginda prim iiretim diizeyinde siirekli bir artis
goriilmektedir. 2010 yilinda 33 sirket ile faaliyet gosteren sektdrde, 2012 yilinda bu rakam
37’ye kadar ¢ikmustir. 2016 yilina gelindiginde ise birlikten 1 sirket ayrilmistir. 36 sirket
faaliyet gostermektedir.

2011 yilinda 34 sirketin faaliyet gosterdigi 6zel saglik sigortasi bransinda prim gelirleri 1.998
milyon TL gelire yiikselmis ve bir 6nceki yila gore cari fiyatlardan %17,20 oraninda bir artis
gergeklesmistir (Tirkiye Sigorta Birligi 2011 Y1l Faaliyet Raporu, 2012).

Tablo 6. Tiirkiye'de Ozel Saghk Sigortasimin 2010-2016 Prim Uretim Diizeyi

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket Say1st 33 34 37 34 34 36 36

Prim (Milyon TL) 1.705 1998 2227 2472 2929 3435 4.226
B.0.Y.G.D. (%) 20,51 17,20 11,43 1101 1849 17,28 23,00

Toplam Igindeki Pay1(%) 12,07 11,64 11,23 10,20 12,9 12,6 10,44

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi 2016 Y11 Sektor Raporu.

2013 yilia gelindiginde 34 sirket ile yoluna devam eden birlik prim gelirini de 2.472 milyon
TL olarak gerceklestirmistir. Bir onceki yila gore cari fiyatlar lizerinden %11,01 oraninda
artmistir (Tirkiye Sigorta Birligi 2013 Y1ili Faaliyet Raporu, 2014).

2015 yilinda sektoriin karliligini artiran 6nemli iki gelisme yasanmustir. Bunlar yabancilar
icin saglik sigortasinin varhig1 ve mali gelirde yasanan artis olmustur. Ozel saghk sigortast
gelir ve karlilikta biiyiik 6l¢iide biiyiime potansiyeline sahiptir. Tamamlayict saglik
sigortaciliginin {irlinler arasinda yerini almis olmasi da saglik branginda 2015 yili igerisinde
de yeni sigortali kazaniminin devam etmesini saglamistir. 2015 yili itibariyle 3.435 milyon
TL prim tiretimi gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gore cari fiyatlarla %17,28 oraninda artis
goriilmiistiir (Tirkiye Sigorta Birligi 2015 Yili Sektdr Raporu, 2016).

2016 yilinda 217.282 adetlik bir polige sayisina ulasilmasi bunun bir gdstergesi olmustur.
Genel olarak saglik branginda karlilik agisindan olumlu gelismeler devam etmis, saglik
brangt, 2016 yil sonu itibari ile 81.336.994 TL teknik kara ulagmigtir. 35 sirketin faaliyet
gosterdigi 2016 yili sonunda hastalik-saglik brangi kazanilmig primleri 3.861.482.093 TL’ye,
gerceklesen tazminatlar da, 3.003.018.291 TL’ye yiikselmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi 2016
Yili Sektoér Raporu, 2017).

I11- MATERYAL VE METOT

Sosyal bilimler biinyesinde yapilan ¢alismanin hedefine yonelik bir aragtirma ydntemi tespit
etmek, sonu¢larin anlam tagimasi agisindan onem tasir. Cilinkii baz1 arastirmalar igerisinde
amag; degiskenler arasinda neden - sonug iligkisini ortaya koymak olabilecegi gibi
ilgilenilmekte olan kiitlenin veya olayin belirli 6zelliklerinin gosterilmesi veya tanitilmasi ile
olur. Bu baglamda aragtirmalar deney, tanitim, istatistik veya alan arastirmalart seklinde
tasniflenir. Bundan dolay1r bu c¢alisma alan arastirmasi kapsamindadir. Veri toplama
yontemleri anket, deney, gozlem ve projeksiyon olmak iizere dort gruba ayrilir. Bu calisma
icerisinde veri toplama yontemi olarak anket teknigi secilmis ve uygulanmistir. Anket
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yontemi bireylerle miilakat seklinde olmustur. Anket yonteminin tercih edilme nedeni olarak
betimsel ¢alismalarda fayda saglamasi ve daha az maliyetle daha hizli veri toplamaya
yardimct1 olmasidir.

Calismada kullanilan veri seti; Mart 2017 Haziran 2017 déneminde Istanbul ili genelindeki
45 yas lzeri kisilere yiiz yiize miilakat seklinde gerceklestirilmistir. Soru formunun
olusturulmasinda Yong-Woo Lee’nin 2012 yilinda yayimladigi c¢alismasindan
yararlanilmistir. Soru formunda ilk olarak katilimcilarin demografik bilgilerini 6grenmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini sormadaki amag
bireylerin demografik 6zelliklerindeki farkliliklarin 6zel saglik sigortasi poligesi almalarini
etkileyip etkilemedigini 6grenmeye yoneliktir. Katilimcilarin yaslarini 45 yas ve iizerinde
olmasi ise yas ilerledikge policeli sayisinda bir artig olacagi beklentisidir. Bireyin mal satin
almasinda sahip oldugu gelir diizeyinin 6nemli oldugu kesindir. Bu sebeple bireyin sahip
oldugu gelir diizeyinin Ozel saglik sigortasi satin almayi hangi yodnde etkileyecegi
saptanmaya calisilmistir. Ozel saglik poligesi satin almada bireyin sahip oldugu mal varlig:
da 6nemlidir. Bu nedenle katilimeilarin mal varliklarinin degeri de dikkate alinmustir.

Soru formuna nihai seklini vermeden 6nce varsa eksiklikleri gormek adina taslak halinde bir
anket formu olusturulmus ve 20 kisiye uygulanmuistir. Pilot anket uygulamasindan basari elde
ederek, birka¢ soru takviyesiyle son halini almistir. Eksik bilgi verilecegi ve yanlis veriler
elde edilebileceginden &tiirli 6rnek biiytikliigiinlin iizerinde bir rakam olan 400 adet anket
uygulanmig bunlardan 17 adedi yanlis ve eksik veri igerdiginden dolayi elemeye tabi
tutulmustur. Boylelikle geriye kalan 383 adet degerlendirme kapsamina alinmstir.

[lk olarak anketlerden elde edilen veriler SPSS programina girilmistir. Frekans analizinden
sonra Lojistik Regresyon analizi uygulanmistir. Boylece 6zel saglik sigortasi satin alma
olasiligini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etkili olma dereceleri ortaya konulmaya
calistlmistir. Logit modeli agiklayan Lojistik dagilim fonksiyonu asagidaki sekilde
gosterilebilir (Yayar vd., 2015: 608):

1 1

Pi=E = X, 1+ e Girhaxd M

Neden sonug iliskisine baglh olarak yapilan ¢alismalarda bazen bagimli degiskende olumlu-
olumsuz, evet-hayir, basarili-bagarisiz gibi iki sikli sorularin oldugu veriler yer alir. Bu tip
analizlerden en dogru sonucu almak adina Lojistik Regresyon Modeli uygulanmaktadir.
Lojistik regresyon analizinin 6ziinde bagimli degisken ve bagimsiz degisken veya
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek vardir (Yayar vd., 2015: 608).

Ozel saglik sigortasi tercihinde iki alternatif s6z konusu olur. Bu agidan ¢alismada ikili tercih
modellerinden biri olan lojistik regresyon modeli tercih edilmistir.

Lojistik regresyon analizinin aslina bakildiginda regresyon analizi oldugu goriilmektedir.
Ancak regresyon analizinden farkl ti¢ 6nemli noktas1 vardir. Bunlar:

e Lojistik Regresyon Analizinde bagli degiskenlerin alacagi degerlerden birisinin
gerceklesme olasiligl tahmin edilmektedir. Regresyon da ise bagimli degiskenin degeri
tahmin edilebilmektedir.

o Lojistik Regresyon analizinde bagimli degisken kesikli bir degerdir. Halbuki regresyon
analizinde bagimli degisken siireklidir.

e Dogrusal regresyon analizinde bagimsizdegiskenlerin ¢oklu normal dagilim gostermesi
sartt aranirken, lojistik regresyonun uygulanabilmesi icin bagimsiz degigkenlerin
dagilimina iligskin hi¢bir 6n kosul bulunmamaktadir (Coskun vd., 2004: 43).
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IV- ARASTIRMA BULGULARI

Bu arastirmada, Istanbul ilinde yasayan 45 yas iistii bireylerin &zel saglhk sigortasi satin
almalarini belirlemede etkili olan sosyoekonomik, demografik 6zellikleri, hastalik durumlar1
ve aligkanliklar1 gibi degiskenler tespit edilmeye calisilmistir. Bu amacla, oncelikle
calismada ekonometrik analizde yer verilen degiskenler ile ilgili tanimlayici istatistikler
sunulacak ve bulgularin agiklanmasina gecilecektir.

A- Katihmeilarin Sosyoekonomik ve Demografik Ozellikleri

Arastirmada katilimcilara ait demografik, sosyoekonomik ve saglik durumlar ile ilgili
Ozellikler Tablo 7°de verilmistir. Buna gore; 383 kisinin 257’si (%67,1) erkek, geri kalan
126’51 (%32,9) kadindir. Katilimcilari ¢ogunlugu (%82,8) evli, %35,8’1 ilkdgretim mezunu,
%36,6’s1 lise mezunu ve %19,6 tiniversite mezunudur. Emekli olanlarin orani %45,7,
cogunlugu (69,2) orta gelir grubunda (3.000 TL-10.000 TL) yer alir. Katilimcilarin
cogunlugunun (%33,4) serveti 100 bin ile 500 bin TL arasindadir. Katilimcilardan 337’sinin
(%88,0) ozel saglik sigortasi yokken 46 (%12,0) kisinin 6zel saglik sigortalari vardir.
Katilimcilarin %97,4’si kent kokenlidir.

Tablo 7. Katilimcilarin Sosyoekonomik ve Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans  Yizde Ozellikler Frekans  Yiizde
Cinsiyet Ozel Saglik Sigortast

Kadin 126 32,9 Hayir 337 88,0
Erkek 257 67,1 Evet 46 12,0
Medeni Durum Yasanilan Yer

Evli 317 82,8 Kar kokenli 10 2,6
Bekar 42 11,0 Kent kokenli 373 97,4
Bosanmig 24 6,3

Egitim Durumu Servet

Okur-yazar Degil 12 3,1 5.000-10.000 76 19,8
Ilkdgretim 137 35,8 10.000-50.000 69 18,0
Lise 140 36,6 50.000-100.000 66 17,2
Universite 75 19,6 100.000-500.000 128 33,4
Lisansustu 19 5,0 500.000 ve Uzeri 44 11,5
Meslek Dagilumi Gelir

ssiz 11 2,9 Diisiik 50 13,1
Serbest meslek 56 14,6 Orta 265 69,2
Isci 26 6,8 Yiksek 66 17,2
Emekli 175 45,7 Cok yuksek 2 0,5
Ev hanimi 61 15,9

Memur 42 11,0

Yonetici 12 3,1

Katilimcilarin hastalik tiirlerine gore durumlari Tablo 8’de verilmis ve asagida kisaca
dzetlenmistir: ileri diizeyde diyabet hastaligi olanlar %4,4, yiiksek tansiyon hastalig1 olanlar
%5,0, gdz hastaligi olanlar %5,5 oranindadir. Katilimeilarin %18,5°1 diyabet, %10,4’1 kalp-
damar, %231 yiiksek tansiyon, %8,1°1 psikiyatri, %25,3’l goz hastasidir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Hastalik Tiiriine Gore Durumlar

Baslangi Normal L

Hastalik Tiiri Haywr DUszeyiige Duiizeyde lleri Diizeyde

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Diyabet 312 81,5 21 55 33 8,6 17 4,4
Kanser 375 97,9 4 1,0 3 0,8 1 0,3
Kronik Akciger 373 97,4 3 0,8 3 0,8 4 1,0
Karaciger 370 96,6 7 1,8 4 1,0 2 0,5
Kalp-damar 343 89,6 15 3,9 17 4,4 8 2,1
Beyin Damar 371 96,9 6 1,6 3 0,8 3 0,8
Bobrek Yetmezligi 372 97,1 4 1,0 5 1,3 2 0,5
By-Pass 363 94,8 1 0,3 11 2,9 8 2,1
Sedef 381 99,5 2 0,5
Alzheimer 380 99,2 3 0,8
Meniiskiis Yaralanmalar1 369 96,3 2 0,5 11 2,9 1 0,3
Zatlrre 376 98,2 5 1,3 1 0,3 1 0,3
Deri Kanseri 372 97,1 8 2,1 3 0,8
Yuksek Tansiyon 295 77,0 28 7,3 41 10,7 19 5,0
Astim 359 93,7 12 3,1 5 1,3 7 1,8
Kulak Burun Bogaz 345 90,1 17 4.4 10 2,6 11 29
Kalp Yetmezligi 365 95,3 11 2,9 4 1,0 3 0,8
Psikiyatrik Sorun 352 91,9 20 5,2 8 2,1 3 0,8
Ileri Gériintiileme (MR) 364 95,0 8 2,1 8 2,1 3 0,8
Goz 286 74,7 37 9,7 39 10,2 21 55

Katilimeilarin sagligini etkileyebilen faaliyetleri yapma sikliklarina iliskin veriler Tablo 9’da
verilmis olup asagida kisaca 6zetlenmistir:

Tablo 9. Katilimcilarin Saghgimi Etkileyebilen Faaliyetleri Yapma Sikiigi

Faaliyet Tar(i Hig Cok Nadir Bazen Sik Sik Daima
Sayi % Say1 % Say1 % Sayt1 % Sayt1 %
Sigara Kullanma 210 548 27 70 9 23 29 7,6 108 282
Alkol Alma 274 715 46 120 29 76 8 21 26 68
Egzersiz Yapma 92 240 72 18,8 95 248 69 18,0 55 14,4

Depresyon Problemi Yagama 266 69,5 51 13,3 44 115 14 37 8 2,1

Dumansiz Temiz Havada g, 167 26 g 50 131 85 222 158 413
Bulunmaya Ozen Gdsterme

Diizenli Saglik Kontrolii

92 240 34 89 67 17,5 69 180 121 316

Yaptirma

Saglikli Besinler Tiiketme 24 63 37 97 106 27,7 89 232 127 3372
Doktorun Yapmis Oldugu

Uyarilan Dikkate Alma 33 86 26 68 50 131 70 183 204 533

Tedavi Igin Verilen Ilaglart
Vaktinde Alma

Herhangi Bir Rahatsizlikla
Karsilagildiginda Hemen 25 6,5 17 44 42 11,0 81 21,1 218 56,9
Onlem Alma

31 81 17 44 26 68 63 164 246 64,2
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Daima sigara kullananlar %28,2 alkol alanlar %6,8 egzersiz yapanlar %14,4 dumansiz temiz
havada bulunmaya 6zen gosterenler %41,3 diizenli saglik kontrolleri yaptiranlar %31,6
saglikli besinler tiiketmeye ¢alisanlar %33,2 oranindadir. Yine daima doktorun yapmis
oldugu uyarilart dikkate alanlar % 53,3 tedavi i¢in verilen ilaglari vaktinde alanlar %64,2 ve
herhangi bir rahatsizlikla karsilasildiginda hemen 6nlem alanlarin oran1 %56,9’dur.

Katilimeilardan hi¢ sigara kullanmayan %54,8 alkol almayan %71,5 depresyon problemi
yasayamayan %069,5 ve dumansiz temiz havada bulunmaya 6zen gdstermeyenlerin orant
%16,7 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin sagligini etkileyebilen diger faaliyetleri
yapmama oranlari ise %10’un altindadir.

Tablo 10°da bireylerin kendi saglik durumlarini nasil hissettikleri ile 6zel sigorta tercihi
arasindaki bilgiler yer almaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Ozel Saghik Sigortast Sahipligi ile Saghk Durumlart Hliskisi

Kendi Saghk Durumunuzun Nasil Oldugunu

Diisiiniiyorsunuz
Cok kotli Kot Normal iyi Cok iyi Toplam
Say1 58 161 101 14 3 337
Z Hayrr 0.SS. % 17,2 47,8 30,0 4,2 0,9 100,0
«E B.S.D. % 93,5 84,7 91,0 82,4 100,0 88,0
En Toplam % 15,1 42,0 26,4 3,7 0,8 88,0
¢ Say1 4 29 10 3 0 46
g" Evet 0.SS. % 8,7 63,0 21,7 6,5 0,0 100,0
= B.S.D. % 6,5 15,3 9,0 17,6 0,0 12,0
:5 Toplam % 1,0 7,6 2,6 8 0,0 12,0
Say1 62 190 111 17 3 383
0.SS. % 16,2 49,6 29,0 4.4 0,8 100,0
Toplam B.S.D. % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam % 16,2 49,6 29,0 4.4 0,8 100,0

0.S.S.: Ozel Saglik Sigortasi, B.S.D.: Bireyin Saglik Durumu

Kendi saglik durumunu ¢ok kotii olarak degerlendirenlerin sayisi; 62 (%16,2), koti
diyenlerin sayis;; 190 (%49,6), normal diyenlerin sayis;; 111 (%29,0), iyi olarak
degerlendirenlerin sayis1; 17 (%4,4) ve ¢ok iyi diyenlerin sayisi; 3 (%0,8)’dir. Ozel saglik
sigortasi yaptirmayan kisilerden %17,2’si saglik durumunu ¢ok kotii, %47,8’1 kotii, %30,0’1
normal ve %0,9°u ¢ok iyi olarak belirtmislerdir. Ozel saghk sigortasi yaptiran kisilerden
%8,7’sinin saglik durumunu ¢ok koétii, %63,3 ’liniin kotii, %21,7’sinin normal ve %6,5’ininki
iyidir. Katilimeilardan saglik durumu ¢ok kotii olanlarin %93,5°1 6zel saglik sigortasi tercih
etmezken bu oran sirasiyla kotli hissedenlerde %84,7 normal hissedenlerde %91,0 iyi
hissedenlerde %82,4 ve ¢ok iyi hissedenlerde ise %100°diir. Ozel saglik sigortasi yaptirmanin
bireyin saglik durumuyla ¢ok iliskili olmadig1 sdylenebilir.

B- Ikili Lojistik Regresyon Analizi Sonuclar

Bu boliimde arastirma konusu bireyin 6zel saglik sigortasi tercihini etkileyen faktdrlerin neler
oldugu binary logit modelle incelenmistir. Incelenen bagimli ve aciklayici degiskenlere
iligkin tanimlamalar ve istatistiki sonuglar Tablo 11°de sunulmustur. Arastirmadaki bagimli
degisken kategorik ve iki sikli olup, istanbul ilindeki 45 yas istii kisilerin 6zel saglik sigortasi
poligesi alip almama durumlaridir. Bu degisken nominal 6l¢ekle Olgiilmiistiir. Caligmada
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bagimli degiskenle iligkili olabilecegi diisiiniilen ¢ok sayida bagimsiz degisken de
bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bazilar1 nominal 6lgekle, bazilar1 ordinal dlgekle
Olgtilmiistiir.

Aragtirmada ana kiitleyi Istanbul ilindeki 45 yas iizerinde olan kisiler olusturmaktadir.
Bagimli degisken o6zel saglk sigortasi yaptirma-yaptirmama durumudur. Ozel saghk
sigortast yaptirma 1 ile yaptirmama 0 ile kodlanmistir. Veriler 45 yas {izerinde olan 383
kisiden derlenmistir. Modelde bagimsiz degiskenlere iliskin kodlamalar ve tanimlayict
istatistikler Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Degiskenlere Ait Tamumlayici Istatistikler

. . _ Standart
Degisken Degisken tanimi (n=383) Ortalama sapma
0ss Ozel saglik sigortasi sahipligi (Evet=1; Hay1r=0) 0,201  0,32551
YAS Yas durumu 56,8616  9,54483
GLR Aylik ortalama gelir (TL) (diisiik=1; orta=2; yiiksek=3; 20522 056734

cok ylksek=4)

Egitim diizeyi (okur-yazar degil=1; ilkokul=2; lise=3;

tUniversite=4; ylksek lisans ve lzeri=5)

Servet durumu (TL) (5.000-10.000=1; 10.000-

SRVT 50.000=2; 50.000-100.000=3; 100.000-500.000=4; 2,9869  1,33120
500.000 ve Uzeri=5)

EGTM 2,8747  0,92943

Karaciger hastaligi (hayir=1; baslangic diizeyinde= 2;

KRCGR normal diizeyde=3; ileri diizeyde=4) 10548 0,32298
BYNDMR Beyin da{nar hastallgl (¥1a}flr:1; baslangic diizeyinde=2; 10548  0,33880
normal diizeyde=3; ileri diizeyde=4)
. Saglikli besinler tiikketmeye calisma (hi¢=1; ¢ok
SGLKBSN nadir=2; bazen=3; sik sik=4; daima=5) 3,6736 1,20666
Doktorun yapmis oldugu uyarilari dikkate alma (hi¢g=1;
DKTRUYR ¢ok nadir=2; bazen=3; sik sitk=4; daima=5) 4,0078 1,30943

Aragtirllan  modellerin uyum 1iyiligini degerlendirmek igin siklikla modelin ya da
parametrelerin anlamliligimi test etmek igin kullanilan Omnibus, Wald ve Hosmer-
Lemeshow testleri, dogru siiflama oranlart gibi yontemler kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada
da bahsedilen test ve istatistikler kullanilmigtir (Oktay ve Organli, 2014: 77-78). Tablo 12’de
Omnibus Testine gore modelin 0,01 dnem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Model Katsayilarmin Omnibus Testleri

Ki-kare (x*) Serbestlik derecesi (df) Onem diizeyi (p)
Step 92,019 8 0,000
Block 92,019 8 0,000
Model 92,019 8 0,000

Modelin uyum iyiliginin test edilmesinde kullanilan diger yontem ise Tablo 13’de yer alan
siiflandirma tablosunda gosterilmektedir.
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Tablo 13. Modelin Siniflandirma Tablosu

Beklenen
R Ozel Saghk Sigortasi .
Gozlenen Sahipligi D;__gr(‘jﬂ“,k
Hayir Evet uzdest
Ozel Saghk Sigortasi Sahipligi Haywr 330 ! 97,9
Evet 31 15 32,6
Toplam Yizde 90,1

Tabloya gore; 6zel saglik sigortasina sahip olmamay1 dogru olarak tahmin etme oran1 %97,9
0zel saglik sigortasina sahip olmay1 dogru tahmin etme orani ise %32,6 olarak elde edilmistir.
Modelde dogru siniflandirma yapma oraninin %90,1 oldugu goriilmektedir.

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek i¢in Siiflandirma Tablosu ve modelin anlamliligimin
sinanmasinda kullanilan Omnibus testi haricinde diger yontem ise Hosmer-Lemeshow
Testidir. Hosmer-Lemeshow test istatistigi Tablo 14°de, test istatistigini hesaplamak i¢in
gereksinim duyulan g6zlenen ve beklenen frekanslar Tablo 15°de yer almaktadir.

Hosmer-Lemeshow test istatistigi, lojistik regresyon modelini test etmekte kullanilan 6nemli
bir 6l¢lim metodudur. Bu istatistik, sabit terimin disindaki tiim logit katsayilarinin sifira esit
olup olmadigini test eder.

“Hy,” hipotezi altinda Hosmer-Lemeshow test istatistigine iliskin Ki-kare degerleri
hesaplanmis ve Tablo 14’de verilmistir. Bu teste yonelik hipotezler ise asagidaki gibidir;

Hy: Parametreler belirleyicilik agisindan ayrimeiliga sahip
H,: Parametreler belirleyicilik agisindan ayrimciliga sahip degil

Tablo 14. Hosmer-Lemeshow Testi

Yontem Ki-Kare(x?) Serbestlik derecesi (df) Onem diizeyi (p)

Hosmer-Lemeshow 6,993 8 0,537

Sonuglara gore H, hipotezi reddedilememistir; parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayirimciliga
sahiptir. Ayrica Tablo 16’dan da takip edilecegi iizere gdzlenen ve beklenen frekans degerleri arasinda
¢ok 6nemli farkliliklarin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 15. Hosmer-Lemeshow Testi I¢in Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Ozel Saghk Sigortas1 = Hayir Ozel Saghk Sigortasi = Evet Toplam
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
1 38 37,952 0 ,048 38
2 38 37,770 0 ,230 38
3 38 37,536 0 ,464 38
4 37 37,265 1 735 38
5 37 36,814 1 1,186 38
6 38 36,182 0 1,818 38
7 32 35,026 6 2,974 38
8 34 32,758 4 5,242 38
9 26 27,759 12 10,241 38
10 19 17,936 22 23,064 41
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Lojistik Regresyon Model’inin 6zel saglik sigortasi satin alan ve 6zel saglik sigortasi satin
almayan bireyleri gruplandirmada kullanilabilir bir model oldugu sdylenebilir

Ortaya atilan bir modelin istatistiki acidan degerlendirilip sonucglarmin yorumlanmasi
onemlidir. Yapilan analizler sonucunda ¢alismalarin dogruluk payini 6lgebilmek icin 6zenli
bir teste tabi tutulmadan elde edilen sonuglar 1s18inda politikalar uygulanmast dogru degildir.
Analizde eksik kalan bazi seyleri test istatistiklerinin Ol¢limii sonrast ortaya
konulabilmektedir. Bunun icinde yapilan analizleri test etmek icin birgok test teknigi
gelistirilmistir.

R? bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama giicilinii gdsterir. Yapilan ¢caligmada
Cox ve Snell R? istatistigi yaklagik olarak %21,5'dir. Bu oran, modeldeki bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskendeki degiskenligin %21,5'lik bir kismin1 agikladigim gosterir.

Tablo 16. Modelin R2 Tablosu

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 189,205 0,214 0,411

Nagelkerke R? istatistigi ise Cox ve Snell R? istatistiginin 0-1 araliginda degerler almasini
saglamak amaciyla gelistirilmis bir iligki test 6l¢iim metodudur (Kalayci, 2010: 293).

Buna gore de, modeldeki bagimsiz degigkenlerin bagimli degiskendeki degiskenligin
%41,1’ini agiklamaktadir.

Aragtirma bolgesinde yasayan 45 yas tstii kisilerin 6zel saglik sigortasi sahipligini belirleyen
demografik 6zelikleri, sosyoekonomik faktorler ve aligkanliklari arastirilmis ve sonuglar
Tablo 17'de verilmistir.

Tablo 17. Jkili Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler Katsay1 Standart Wald  Serbestlik Onem Bahis

Hata Testi Derecesi Dizeyi Oram
KRCGR 0,773 0,365 4,503 1 0,034 2,167
BYNDMR 0,952 0,401 5,629 1 0,018 2,590
SGLKLBSN -0,291 0,176 2,731 1 0,098 0,747
DKTRUYR 0,401 0,192 4,338 1 0,004 1,493
YAS -0,050 0,024 4,401 1 0,036 0,951
GLR 1,751 0,365 23,031 1 0,000 5,761
EGTM 0,697 0,205 11,547 1 0,001 2,007
SRVT 0,671 0,194 11,955 1 0,001 1,956
Sabit -10,254 2,169 22,351 1 0,000 0,000

Tablo 17°deki lojistik regresyon sonuglarina gore istanbul ili 6zel saglik sigortast yaptirmada
on plana ¢ikan faktorlerin bireysel anlamliliklarina bakildiginda, GLR, EGTM, DKTRYPMS
ve SRVT %1; KRCGR, BYNDMR ve YAS %5; SGLKBSN ise %10 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Karaciger hastalig1 olma (KRCGR) degiskeninin katsayi isareti pozitif ve anlamli olup,
degiskene ait 2,167 olarak bulunan bahis (odds) orani, diger sartlar sabitken karaciger
hastalig1 olan bireylerin olmayanlara gore 6zel saglik sigortas: yaptirma olasiligini 2,167 kat
artiracaklarini ifade eder. Bu degiskenin isaretinin pozitif olmasi kisilerin tehlikeli bir
hastalik olan karaciger hastaligina kars1 daha kaliteli bir hizmet alarak sagliklarina tekrar
kavusmay: istedikleri seklinde yorumlanabilir.

Beyin-damar hastaligi olma (BYNDMR) degiskeninin katsay1 isareti pozitif olup, beyin-
damar hastasi olan bireyin beyin-damar hastasi olmayana gore 6zel saglik sigortasi yaptirma
olasilig1 2,590 kat fazladir.

Saglikli beslenme (SGLKBSN) degiskeninin katsay: isareti negatif bulunmus olup, saglikli
beslenen bir bireyin saglikli beslenmeyene gore 6zel saglik sigortasi yaptirma olasiligi 1,33
(1/0,747) kat aratabilecektir. Bu degiskenin isaretinin negatif olmasi kendi saglik
durumlarma dikkat eden kisilerin 6zel saglik sigortasi poligesi satin alma konusuna sicak
bakmadiklarini kendilerini koruduklarm diisiindiikleri s6ylenebilir.

Doktorun yapmis oldugu uyarilarimi dikkate alma (DKTRUYR) degiskeninin katsay: isareti
pozitif bulunmus olup, doktorun uyarilarini dikkate alan bireyin almayanlara gore 6zel saglik
sigortasi yaptirma olasilig1 1,493 kat fazladir. Bu degiskenin isaretinin pozitif ¢ikmasi kendi
saglik durumlarint titizlikle koruyan kisilerin doktorun sdyleyecegi uyarilar: dikkate alarak
saglik durumlarimi daha iyi seviyeye getirmek icin 6zel saglik sigortasi poligesini satin
alabileceklerini géstermektedir.

YAS degiskenine ait olan 0,951 bahis oraninin anlami kisilerin yaslari ilerledik¢e 6zel saglik
sigortasi yaptirma olasiliklarinin da 1,05 (1/0,951) kat azalacagini ifade eder.

Gelir (GLR) degiskenine ait olan 5,761 bahis oraninin anlam kisilerin gelirleri arttikca 6zel
saglik sigortast yaptirma olasiliklar1 5,761 kat artacaktir. Beklendigi gibi katilimcilarin
gelirlerinde meydana gelecek olan artis 6zel saglik sigortasi poligesi satin almalarini olumlu
yonde etkilemektedir.

Egitim (EGTM) degiskenine ait olan 2,007 bahis oraninin anlamu ise kisilerin egitim seviyesi
arttikga 6zel saglik sigortasi yaptirma olasiliklarinin 2,007 kat artabilecegini ifade eder. Bu
degiskenin isaretinin pozitif olmasi da beklendigi gibi katilimcilarin egitim diizeyleri
ylikseldik¢e kendi sagliklarini 6nemsediklerini ve karsilagtiklar hastaliklar karsisinda daha
kaliteli bir yasam i¢in 6zel saglik sigortasi poligesi satin alabileceklerini gostermektedir.

Servet (SRVT) degiskenine ait olan 1,956 bahis oraninin anlami kisilerin servetlerin de
meydana gelebilecek artisin 6zel saglik sigortast yaptirma olasiliklarini 1,956 kat
artirabileceklerini ifade eder. Bu degiskenin isaretinin pozitif ¢tkmasinin anlami, toplam mal
varlig1 yiiksek olan kisilerin kendi saglik durumlarini korumak icin daha kaliteli hizmetten
faydalanabileceklerdir.

36



Ozel Saglik Sigortasi Talebini Etkileyen Faktorlerin kili Lojistik Regresyon Yéntemiyle Analizi: Istanbul Ornegi

SONUGC

Tiirkiye’de 6zel saghk sigortast bransi gelisme gosteren bir sigorta tiiriidiir. Ozel saglik
sigortast insanlarin hayatlari boyunca karsilagabilecekleri hastaliklara karsi 6nlem almak
istemelerinden dolay1 dogmus bir sigorta tiirlidiir. Zaman i¢inde gelisme gdsteren 6zel saglik
sigortast gerek yurt i¢i gerek yurt diginda yasayan insanlar i¢in cazip hale getirilmelidir.

Sigortacilik faaliyetlerinin Tiirkiye’de iilke ekonomisine katkisina bakildiginda sigorta
sektoriiniin yillar itibariyle yapmig oldugu katkilar goz ardi edilemeyecek kadar onemli
boyuttadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, sigorta sektdrii hakkinda tiiketicilerin
bilinglenmesi ile sigorta sektoriiniin ekonomi igindeki rolii artirilabilir. Devletin yapacagi
destek projeleri ile sigortacilik sektorii gelistirilebilir. Sigorta sektoriiniin fon yaratict, doviz
kazandiric1 ve istikrar artirict etkileri de g6z oniinde bulundurarak, sigorta sektdriine hak
ettigi deger verilmelidir. Tiirk sigorta pazar1 Avrupa’da en hizli bilyiliyen sektorler arasinda
yer almaktadir.

Bu calisma ile de Istanbul ili 45 yas iistii kisilerin 6zel saglik sigortasi yaptirmasi iizerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, hazirlanan anket formu
Istanbul ili 45 yasm iizerinde olan kisilere uygulanmustir. Ozel saglk sigortasi yaptirmayi
etkileyen faktorler, logit regresyon modeli ile analiz edilmistir. Regresyon analizine bir¢ok
faktor dahil edilmis, bircok denemeden sonra en uygun model belirlenmistir. Istanbul ili
kentsel alanda yapilan ¢aligmada 6zel saglik sigortasi tercihinde 6n plana ¢ikan Karaciger
hastalig1, beyin damar hastaligi, saglikli besinler titketmeye calisma, doktorun yapmis oldugu
uyarinlar dikkate alma, yas degiskeni, aylik ortalama gelir, egitim diizeyi ve servet durumu
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen bulgulardan, 45 yasin
tizerinde olan kisilerin 6zel saglik sigortasi tercihinde bazi hastalik tiirlerine sahip olmalari,
aligkanliklari, sosyoekonomik ve demografik faktorlerin goz ardi edilmeyecek kadar 6nemli
olduklar1 soylenebilir. Sigorta sirketlerinin planlamalarini yaparken yukaridaki faktorleri
dikkate almalar1 lehlerine olabilecektir.

Calismanin uygulama asamasinda gdzlemlenen en onemli bulgulardan birisi 6zel saglik
sigortasinin tiiketiciler agisindan tam olarak anlasilmadigi kisilerin bu konuda tam bir bilgiye
sahip olmadigidir. Sigorta sektoriiniin kisiler agisindan ne anlama geldigi neleri kapsadigi,
sigortanin konusu gibi sigortay1 agiklayici 6zellikler konusunda kisiler bilingsiz durumdadir.
Yapilacak ¢alismalar kisilerdeki sigorta bilincini artirmaya yonelik kurgulanabilir. Sigorta
sirketleri, reklam kampanyalarin1 artirabilir, kisilerin danigabilecekleri, merak ettikleri
konular hakkinda bilgi edinebilecekleri iletisim merkezleri miisteri hizmet servisleri
kurabilir. Ozel saglik sigortasi hizmeti kisiler tarafindan anlasilir hale geldiginde, bu
hizmetten yararlanmak isteyecek olan insanlarin sayisi artabilecektir.

Sigorta sektoriiniin gelisimi iilke ekonomisi i¢inde biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu durum
g0z Oniine aliarak devletinde de konuyla ilgili yasal diizenlemeler ve 6zendirme politikalar1
gelistirmelidir.

Ozel saglik sigortast hizmetini sunan bu sirketler miisterilerini memnun etmek igin neler
yapabileceklerini tekrar gézden gecirmeli ve ona gore bir diizenlemeye gitmelidir.

Gelisen cagm gereklerine gore sigorta artik her birey i¢in zorunluluk haline gelme
asamasindadir. Konu saglik oldugunda ise bu durum daha ciddi bir hal almaktadir. Fakat
analiz sonucuna gore gz ardi edilemeyecek degiskenlerden biri de gelirdir. Insanlarin gelir
diizeyleri arttiginda 6zel saglik sigortasi satin alma istekleri de artmaktadir. Geliri diisiik veya
orta diizeyde olan kisilerinde 6zel saglik sigortasini tercih etmeleri igin sirketler police
fiyatlarini diizenleyebilir. Kisilerin 6zel hastalik durumlarina gore farklilik gésteren poligeler
sunabilirler. Sigorta sektoriindeki sirketler yapilan analizleri dikkate aldiklarinda karlilik
oranlarimi yiikseltebileceklerdir.
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