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oz

Bilindigi tizere 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu maliyesi ve yonetimi sisteminde koklii degisiklikler hayata gegirilmistir.
Kanunla stratejik planlama, performans program, faaliyet raporu gibi
performans yonetimi odakli faaliyetler kamu isletmeleri i¢cin de uygulanmaya
baslamistir. Calismanin konusu kamu isletmelerinde performans yonetimi ve
2000 yilindan sonra kurulan devlet tiniversitelerinin 2014 ve 2015 yillan
etkinliklerinin veri zarflama analizi ile 6l¢iilmesidir. Analiz sonucunda
goreceli etkin ve etkin olmayan iiniversiteler belirlenerek, etkin olmayan
tiniversitelerin etkin olabilmesi icin yapmalar gerekenler arastirilmigtir.
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EFFICIENCY ANALYSIS BASED ON PERFORMANCE:
EXAMPLE OF STATE UNIVERSITIES

ABSTRACT

As known, radical changes have been made in public finance and
management system with Public Financial Management and Control Law no
5018 .With this law including performance management oriented activities,
such as strategic planning, performance program, activity report has also
started to be implemented in public enterprises. The subject of study is
performance management in public enterprises and the measurement of 2014
and 2015 events of state universities founded after 2000 by data envelopment
analysis. As a result of the analysis, relatively effective and ineffective
universities have been identified, and what has to be done in order for the
ineffective universities to be effective universities
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GIRIS

Giintimuizde geleneksel hantal devlet yapisinin yerini, ¢agmn
gerekliliklerine ayak uydurabilecek tarzda dizayn edilmeye caligilan,
mali saydamlik, seffaflik, etkinlik ve verimlilik kavramlarmin on
plana ¢iktig1, kamu kurumunun misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda
faaliyetlerini gerceklestirecekleri serbest piyasa odakli ve vatandas
memnuniyetini esas alan bir yOnetim ve sorumluluk tarz
benimsenmistir. 2003 yilinda yiriirliige giren ve 2006 yilindan
itibaren tiim kamu kurumlarinda uygulanmaya baslayan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu maliyesi ve
yonetiminde genis capl degisiklikler yapilmis ve kamusal hayatta
yeni bir donem baslamistir. Kanunla birlikte stratejik planlama,
performans programu, faaliyet raporu gibi kurumun faaliyetlerini ve
hedeflerini gosteren raporlar ile ge¢mise doniik karsilastirmalar
yapilarak performans olciilebilmekte ve seffaf, hesap verebilir ve
saydam bir kamu yonetimi olusturulmaktadir. Bu baglamda 2014 yili
esas almarak 2000 yilindan sonra kurulan devlet tiniversitesinden
2014 ve 2015 yillar1 verilerine ulasilabilen 22 tniversitenin goreceli
verimlilikleri veri zarflama analizi ile 6l¢tilmiistiir.

1. KAMU ISLETMELERINDE PERFORMANS ESASLI
YONETIM

1050 sayii Muhasebe-i Umumiye Kanunu devletin gelir ve
giderlerinin yonetimini 1927 yilindan giintimiize kadar diizenlemistir.
Kamu yonetiminde ortaya c¢ikan degisimler kamu harcamalar1 ve
yonetiminde de etkili olmustur. 2006 yilindan itibaren tiim kamu
kurumlarinda uygulanmaya baslayan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile kamu maliyesi ve yonetiminde devrim
niteliginde degisiklikler yapilmis olup, kamusal hayatta yeni bir
donem baslamustir.

5018 sayili kanunun 1. maddesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimliligi esas alarak temin edilmesi ve kullanilmasini, kamu mali
yonetiminin yapist ve isleyisinin hesap verebilirligi ve mall
saydamlig1 saglamak tizere, hayata gegirildiginden bahsedilmektedir.
Anilan kanunun 5. maddesinde, ekonomik, mali, sosyal etkinligin
birlikte saglanacak sekilde kamusal uygulamalarmn olusmas: icin
gerekli ortamin olusturulacagindan, kamu idarelerinin mal ve hizmet
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tretimi ile ihtiyaclarinin karsilanmasinda, ekonomik veya sosyal
verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-fayda veya maliyet-etkinlik
ile gerekli goriilen diger ekonomik ve sosyal analizlerin yapilmasinin
gerekliliginden s6z edilmektedir. Kanun bu maddeleriyle kurumlarin
dissal cevre faktorlerini de goz oOniine alarak kendi iclerinde
performans analizleri yapmalarm gerekli kilmistir. Bu da ancak etkin
bir performans yonetimi ile gerceklestirilebilecektir.

5018 sayili kanun, vatandas memnuniyetine dayanan, hizmet
sunumunda etkinlik ve verimlilik merkezli, iilke kosullarina uygun
orgiitsel faaliyetlere dayanak teskil etmeyi amaglamistir. Kanun ile
ginimiizde kamu hizmetlerinde sonu¢ odaklilik, kamu
yoneticilerinin performansini ve basarilarini, faaliyetler sonucu ortaya
cikan ¢ikt1 ve sonuglara gore degerlendirebilmek amaciyla uygulama
alani bulmustur (Kesik, 2005: 51, Karasoy, 2014: 267).

Cagdas kamu yonetiminde kaynaklarin israfinin oniine gegilerek
tasarruf saglanmasi ve yolsuzluklarin 6niine gegilebilmesi timidi ile
performans Olcimii ve denetimi, literatiirde onemli bir konum
edinmistir. Kamu yo6netiminde vyapilan reform calismalariyla
performans yonetimi, seffaflik, verimlilik, etkinlik, tutumluluk, mali
saydamlik, c¢ikti/sonu¢ odaklilik gibi kavramlarla yeni bir bakis agis1
gelistirilmektedir (Uckun, Sahin, 2016: 374). Her ne kadar kamu
kurumlarinin vatandasa sundugu hizmetlerde maliyetten ziyade
sosyal devletin geregi olarak vatandaslara en iyi hizmeti sunma esas
ama¢ olsa da kamunun elindeki kaynaklari optimum kullanarak
hizmet verimliliginin arttirilmas: amag edinilmistir.

Varolus nedeni topluma hizmet olan devlet ve devletin islerligini
saglayan kamu kuruluslari, kamunun sahip oldugu kaynaklar1 cagdas
yonetimin gerektirdigi en ideal 6rgiitlenme ve isleyis stirecleriyle, en
uygun sistemleri kullanarak ve kamu yararimi gozeterek hizmete
dontistirmek durumundadir (Usta, 2012: 100). Kamu kurumlarinin ve
vakif dernek gibi kir amaci giitmeyip belirli bir amaca ulagsmak icin
kurulan kuruluslarin basarisi, kamusal ihtiyaclar1 karsilamadaki
performanslar ile olgiilmelidir (Usta, 2012: 108). Bu da zamaninda
karar alabilen, paydas analizi yapabilen, etkin, verimli ve stratejik
planlamaya dayali bir yonetim tarzini gerektirmektedir.

Performans, verilen gorevler dogrultusunda dnceden belirlenen hedef
ve Olgtitleri karsilayacak bicimde, gorevin yapilmasi ve amacin
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gerceklestirilmesi icinde izlenen yol, ortaya ¢ikan mal, hizmet ya da
diistincedir (Helvaci, 2002: 156).

Performans yonetimi kamu yonetimi agisindan, kamu kurumlarinin
basarist icin en uygun mal ve hizmetleri sunmak icin kullanilan
yontem ve faaliyetlerdir. Belirlenen hedefler dogrultusunda, yapilan
faaliyet  stirecinde  kisisel ~ve  grup  performanslarimin
degerlendirilebilmesi amaciyla olusturulan politikalardir. (Karasoy,
2014: 258).

Performans yonetimi orgiitiin, organizasyonel birimlerin ve bireylerin
verimliliklerinin arttirilmasini amaclar ve bilgi ve becerilerin
gelistirilmesiyle ilgili calisma planlari {izerine yogunlasir. Performans
yonetimi stireci igerisinde kurum calisanlar: belirli bir hiyerarsik
siralama ile ast tist iliskisinde olmay1p, takim arkadas: olarak goriiliir,
sorumluluk almalari, gelistirme plan ve programlarina dahil olmalar1
saglanarak yonetici ve calisanlar arasindaki etkilesimin olagan bir
pargasi olarak degerlendirilir (Helvaci, 2002: 156).

Performans ol¢gtimii ise: kamu kurumlarmin, belirlenen stratejik amag
ve hedeflere ulasmak icin takip edilen yolun, belirlenen performans
hedeflerine ulasmak amaciyla kullanilan yontemler ile yapilmakta
olan faaliyet ve projeler sonucunda ortaya c¢ikan sonuglarin
degerlendirilmesidir (Biimko, 2004: 9).

Devletin ekonomik roliintin daha az oldugu doénemlerde, ekonomi
yonetimi igin bilgiye duyulan ihtiyac ve bilgi kullamimi daha basitti.
Bu sebeple, devlet muhasebesi uygulamalari, daha ¢ok tahsis edilen
biitcenin uygulanmasi tizerine yogunlasmistir. Bu amagla gelirler ile
giderlerin kaydi ve sonuglarin raporlanmast yeterli goriilmiistiir
(Karaarslan, 2002: 3). 1980’lerden itibaren “yeni kamu yo&netimi”
anlayisinin uzantisi olarak kabul goren performans yonetimi, kamu
yonetiminde yapilan tiim reform girisimlerinin énemli bir unsurudur
(Koyuncu, 2011: 55).

Genel olarak basarili bir kurum; etkinlik ve verimlilik cercevesinde
belirlenen hedeflere gore arzu edilen kalitede mal iiretebilen ve
hizmet sunabilen, ¢evre kosullarina kolayca uyum saglayan, misyon
ve vizyon degerlerini siirdiiren bir organizasyondur. Kamu kurumlar1
da bu bakis agisiyla degerlendirilip calismalar bu yonde
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yogunlastirildigl zaman 6zelde vatandas memnuniyeti genel olarak ta
kurumun toplum nezdinde sayginlig: artacaktir (Usta, 2012: 101).

Yeni kamu yonetimi yaklasimi “yeni kamu y6netimi”, “piyasa odaklt
yonetim”, “kamu isletmeciligi” gibi adlarla literatiirde yer almistir. Bu
konuda Osborne ve Gaebler literatiirde 6ncti olarak kabul edilebilecek
yazarlardir ve devletin piyasa disinda kalmayip direkt olarak
girisimci rolii tstlenmesi gerektigini belirtmektedirler (Arslan, 2010:
27).

Performans biitcelemenin dort onemli avantaji oldugu son
deneyimlerden derlenmistir (Shah, 2007: 151).

1. Halk ile biitce aktorleri arasindaki iletisimin gelistirilmesi
2. Kamu kurumlarinda yonetimi gelistirir.

3. Biitceleme karar birimlerine daha fazla bilgi saglamak

4. Daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik

2. LITERATUR TARAMASI

Ulkemizde Kutlar ve Kartal (2004) Cumhuriyet Universitesindeki
fakiilteleri, Kisaer (2004) Cukurova Universitesi Dis Hekimligi
Faktiltesi'nin verimliligini arastirmistir. Babacan (2006), Orug (2008)
ve Yiiksel (2014) tarafindan hazirlanan doktora tezinde devlet
tiniversiteleri karsilastirilmistir. Babacan, Kartal ve Bircan (2007)
Cumbhuriyet Universitesi'nin etkinligini diger devlet {iniversiteleri ile
karsilastirmistir.  Orug  (2008)  tniversitelere  yonelik  etkinlik
arastirmast  yapmustir. Kutlar ve Babacan (2008) devlet
tiniversitelerinde etkinligi, Yesilyurt (2009) Tiirkiye'deki iktisat
fakiiltelerinin etkinligini olctilmeye calismistir. Uzgoren ve Sahin
(2013) Dumlupinar Universitesi Meslek Yiiksek Okullarmin
performanslarini, Bakirci ve Babacan (2010) iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinin, Baysal, Algilar, Cercioglu ve Toklu (2005),
Ustastileyman (2007), Avci ve Giilel (2009), Cinar (2013), Kirda (2014),
Ozel (2014), Ergiilen, Kazan, Harmankaya (2016), Arik ve Seyhan
(2016)  Turkiye'deki  devlet  tniversitelerinin  etkinliklerini
Olgmiiglerdir.
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3. ETKINLIK ANALIZI VE DEVLET UNIVERSITELERINE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Etkinlik iktisadi agidan “en az maliyet veya gayret ile en ¢ok faydaya
ulasma kapasitesi” olarak, orgiitsel acidan ise “girdi ve ciktr sistemi
kullamilarak faaliyetlerin dogru ve aksamadan yapilmast”
anlamlarinda kullanilmaktadir (Yayar, Coban, 2012: 166).

Veri Zarflama Analizi (VZA), etkinligi olgiilecek olan birimlerin girdi
ve ciktilarinin adet, tutar, puan, miktar gibi bir veya birden fazla
sayisal bir degere indirgenmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda
etkinligin belirlenebilmesine imkan taniyan dogrusal programlamaya
dayali bir tekniktir (Yayar, Coban, 2012: 169). VZA, cesitli 6lceklere
veya Ol¢li birimlerine gore degerlendirilmis, aymi ozellikte girdi ve
ciktilarla faaliyetini stirdiiren birden fazla girdi ve ¢iktiy1 bir ¢ikt1 veya
girdiye indirgeyerek birimlerin verimliligini tespit etmektedir (Keskin
Benli, Karaca, 2017: 22).

VZA, Charnes A., Cooper W., Rhodes E. (1978) tarafindan gelistirilmis
dogrusal programlamaya dayanan bir yaklasimdir (Ulucan, 2002:
187). Onceleri “program follow through” olarak literatiire girmistir.
Calismalar devam ederken 1957 yilindaki Farrell'in “The
Measurement of Productivite Efficiency” c¢alismast Cooper’in
dikkatini ¢ekmis, yapilan bu galisma Charnes A., Cooper W., Rhodes
E. (CCR) tarafindan genisletilmistir. Daha sonra Banker, Charnes ve
Cooper (BCC) olgege gore degisen getiriyi incelemisler ve calisma
sonucunda BCC modeli ortaya ¢ikmistir. CCR ve BCC modellerinden
her biri girdiye ve c¢iktiya yonelik olmak tizere iki ayri sekilde
uygulanmaktadir. Boylece VZA verimsizlik kaynaklariyla birlikte
verimsizlik ttirlerini aciklayacak sekilde genisletilmistir. Banker bu
modelleri detayli bir sekilde arastirarak simiflandirmistir (Bakirci,
Babacan, 2010: 218).

Cok sayida, kompleks girdi ve c¢iktt yapisim1 igeren biiyiik
kuruluglarin etkinlik ve verimliliklerini 6l¢gmek 6énemli bir ¢alismadar.
Veri Zarflama Analizi teknigi etkinlik ve verimlilik sorunlarini, dogal
hesaplamalar yapmak icin tasarlanmistir (Emrouznejad v.d., 2008:
155). Organizasyonlar pek cok girdi kullanirlar. Ayni sekilde cikti
olgtitleri de gok farklidir. Yoneticiler icin, ¢cok sayida girdi ve ¢iktinin
ayni anda degerlendirilmesinde hangi birimlerin etkinliginin diisiik
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oldugunu degerlemek oldukca zor bir istir. Bu agidan veri zarflama
analizi goreceli verimliligi karsilastirmak igin onemli bir destek
aracidir (Yayar vd, 2012: 20).

Vassiloglou karar verme birimi (KVB) sayisiin girdi ve ¢kt
toplamindan en az ti¢ kat1 olmasi gerektigini belirtmistir. Norman ise
girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢cokluguna baglh olarak deneyimler sonucunda
bu sayimnn en az 20 olmasi gerektigini sdylemistir. Sherman ise KVB
sayisinin girdi ve ciktilarin toplamindan fazla olmas: gerektirdigini
savunmusgtur (Kutlar, Babacan, 2008: 156).

Literatiirde veri zarflama, karar verme birimleri olarak adlandirilan,
benzer ¢oklu girdiler kullanilarak benzer ciktilar: tireten kuruluslar:
karsilastirarak verimliliklerini ve goreli etkinliklerini olgebilen bir
yontemdir. Yontemde, en az girdiyi kullanarak en fazla ciktiy1 tireten
etkin birimlerden bir etkinlik sinmiri1 olusturulmaktadir. Bu siniri
olusturan etkin birimler disinda kalan birimlerin etkinlikleri ise bu
sinira olan radyal uzakliklar: olctilerek hesaplanmaktadir. Genellikle
istatistiki yontemler, karsilastirmay1 ortalama bir kuruma gore
yaparken, VZA teknigi, her kurumu yalmizca en iyi kurumla
karsilastirir  (Demir, Durakoglu, 2013: 28). VZA c¢oklu girdi ve
ciktilarin degerlendirilmesinde geleneksel yontemlerin
saglayamadiklar1 biitiinselligi, toplam faktor verimliligi mantigy ile
saglayabilmektedir (Kutlar, Babacan, 2008:150).

Sistemde, en uygun girdi bilesimi ile miimkiin olan maksimum
ciktinin elde edilmesindeki basar: "teknik etkinlik", uygun olgekte
tretim  yapmadaki basar1 da "olgek etkinligi" olarak
tanimlanmaktadir. Teknik etkinlik ile 6lcek etkinligi birlikte “toplam
etkinlik” veya “VZA etkinligi” olarak adlandirilir. Toplam etkinlik =
Teknik etkinlik x 6lcek etkinligidir (Cingi, Tarim, 2000: 3).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yiiksekogretimin amaci tilkenin ihtiyaglari dogrultusunda analitik
diisiince yetenegine sahip arastirmaci, yenilik¢i, tam donaniml
bireylerin topluma kazandirilmasidir. Bu da ancak iyi bir
yliksekogretim ile miimkiindiir. Giintimiizde {tilkeler sahip olduklar:
nitelikli insanlarin varligi ile rekabet giiclerini daha da
arttirmaktadirlar. Bilgi ekonomisi ile birlikte, bilgi ve yenilik tiretimini
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saglayan Uuniversitelerin 6nemi ve tiniversitelerden beklentiler de
artmistir (Ozel, 2014: 125). Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren 84, 2000
yilindan itibaren 61 yeni devlet tiniversitesi daha kurulmus olup, suan
112 devlet tniversitesi olmak {izere toplam 183 yiiksekogretim
kurumu egitim 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Ulkemizdeki
tiniversite sayilarindaki hizli artis ile birlikte 6grencilerin tercihlerinde
de cesitlilik artmus, tiniversiteler de ogrencilerin kendi kurumlarini
tercih etmelerini saglamak adina rekabete girmistir. Ayrica Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile uygulamaya konulan stratejik
plan, performans programi, faaliyet raporu gibi seffaflik ve etkinligi
saglamak tizere yapilan calismalar arttirilmistir. Bunun sonucunda
tahsis edilen kaynaklarin harcanmasinda tasarruf bilincini artirmak,
gelir-gider dengesini saglayarak etkin bir biitce yonetimi ile en ytiksek
fayday1 saglamaya yonelik calismalar gerek tiniversite yonetimlerince
gerekse de devlet tarafindan hiz kazanmistir. Son olarak
yiiksekdgretim kurumlarinda cari harcamalarin  kontrol altinda
tutulmas1 amaci ile Maliye Bakanhig: tarafindan yayimlanan 25 Ocak
2017 tarihli yazi ile “yiiksektgretim kurumlarinda ihtiyaglarin
merkezi diizeyde yapilabilmesine imkan tanimak; ihtiyaglarin 6lgek
ekonomisi avantajlarindan da faydalanilarak daha diisiik maliyetle,
urtin, miktar ve kalite standard: saglanarak temin edilmesini
saglamak amaclartyla yiiksekdgretim kurumlarinda birden fazla
birimi ilgilendiren mal ve hizmet alimlari, destek hizmetlerini yiirtiten
birimler tarafindan yapilacaktir. 2007/3 sayili Bagbakanlik
genelgesiyle diizenlenen tasarruf tedbirlerine titizlikle riayet
edilecektir.” hiikmiine istinaden {iniversitelerdeki her bir harcama
biriminin (fakiilteler, enstitiiler, ytiksekokullar, meslek ytiksekokullar:
gibi) ihtiyaclar1 tek elden kargilanacaktir.

3.2. Yontem

Bu galismada; 2000 yilindan sonra kurulan devlet tiniversitelerinden
elde edilen girdi ve ¢ikt1 degerleri dogrultusunda veri zarflama analizi
yontemi ile girdi yonelimli BCC ve CCR modelleri yardimiyla etkin ve
etkin olmayan tiniversiteler tespit edilmeye calisilmistir.

Veri Zarflama Analizi, herkese gore degisebilen goreceli etkinlikleri
Olgmesi nedeniyle (Ulucan, 2002: 187), yapilan analizde kullanilan
KVB'ler ile girdi ve giktilarin sayist analiz sonucunu mutlak olarak
etkilediginden, kesin bir verimlilik veya verimsizlik sonucuna
ulagilamayacaktir.
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1. Karar Verme Birimlerinin Secimi: Analizin saglikli olarak
gercgeklestirilebilmesi amaciyla ayni ozellikte misyon ve vizyon
hedefleri ile islevlere sahip KVB’lerin olmasi gerekmektedir (Kirda,
2014: 4). Tirkiye'deki Universiteler icinden homojenligini saglamak
amacityla arastirmaya sadece devlet tiniversiteleri dahil edilmistir.
Belirlenen girdi ve ¢iktilar dahilinde verilerine tam olarak ulasilabilen
22 devlet tniversitesinin 2014-2015 yillar1 performans analizi
yapilmustir.

2. Girdi ve Cikti Degiskenleri ile Sayisimin Belirlenmesi: Yapilan
literattir arastirmasinda etkinliklerin VZA ile giivenilir bicimde
Olgiilebilmesi icin, stireci en iyi ifade edebilecek girdi ve cikt1
degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle kullanilan
degiskenler, literatiire baglh kalmak adina, o6nceki c¢alismalarda
kullamilan girdi ve c¢ikti degiskenleri arastirilarak belirlenmistir.
Kullarulan girdiler tiniversitelerin genelini kapsayacak sekilde
secilmis; c¢iktilar ise tiniversitenin girdi kullanimina bagli olarak
Turkiye genelindeki performansini gosterebilme kabiliyetine sahip
oldugu degerlendirilen en uygun ¢iktilar icinden segilmistir.

VZA’da kullanilacak gerekli karar verme birimi sayisi, kullanilan
girdi ve c¢iktt degiskenlerinin toplamina baghdir. Bu konuda
Vassiloglou ve Giokas'in (1990); gtivenilir sonuglar elde edilebilmesi
i¢in, karar verme birimi sayisinin (n), girdi (m) ve cikt1 (s) sayisimnin en
az ii¢ kat1 olmasi gerektigi, yani n>3(m+s) kuralina sadik kalinmistir.

Tablo 1. Karar Verme Birimleri

Adiyaman Universitesi Karabiik Universitesi

Agri Ibrahim Cecen Universitesi Kastamonu Universitesi

Aksaray Universitesi Kirklareli Universitesi

Amasya Universitesi Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Artvin Coruh Universitesi Mus Alparslan Universitesi

Bartin Universitesi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Ordu Universitesi

Diizce Universitesi Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Erzincan Universitesi Sinop Universitesi

Giimiishane Universitesi Usak Universitesi

Igdir Universitesi Yalova Universitesi
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Ornek olarak yapilan ¢alismada analiz edilen karar verme
birimlerinin sayis1 22’dir. Bu kosula gore degiskenlerin toplam
sayisinin en fazla 21 olmasi gereklidir. Bu kurala gore haklarinda
guvenilir veriler elde edilebilen degiskenler kullanilmistir. Bunlar;

Girdi Degiskenleri: 1. Akademik personel sayis1 (Profesor, Dogent,
Yrd. Dogent, Ogretim Gorevlisi, Okutman, Arastirma gorevlisi) 2. Mal
ve hizmet alim giderleri, 3 Sermaye giderleri, 4. Toplam harcama

Cikt1 Degiskenleri: 1. Urap (University Ranking by Academic
Performance) puani, 2. Yayin sayisy, 3. Gergeklesen biitce geliri.

3. Verilerin Toplanmasi: Veri Zarflama Analizi ile etkinlikler goreceli
olarak hesaplandig1 i¢in kullanilacak verilerin giivenilirligi, analiz
sonucunu dogrudan etkilemektedir. Ciinkii VZA ile elde edilen
etkinlik skoru, hangi girdi veya ¢iktilarin kullanildig1 yahut girdi ve
ciktilarin  dogrulugu ile yakindan ilgilidir. Universitelere iliskin
veriler, tiniversitelerin faaliyet raporlari, stratejik planlari, performans
programlari ile YOK, URAP, telefon, e-posta ve yiiz yiize goriisme ile
elde edilmistir.

4. Modelin Kurulmasu: Belirlenen girdi ve ciktilar dogrultusunda VZA
modelleri, EMS (Efficiently Measurements System) 1.3 paket
programiyla ¢oziilmiistiir. Analizde; hem teknik, hem de olcek
etkinligini kapsamas: nedeniyle girdiye yonelik CCR ve BCC
modelleriyle etkinlikleri belirlenerek, etkin olmayan tiniversiteler icin
potansiyel iyilestirmeler yapilarak etkin hale gelebilmeleri igin neler
yapmalar1 gerektigi goreceli olarak ortaya ¢ikarilmaya calisilmustir.

3.3. Bulgular

Calismada yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki
tablolarda gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. BCC Modeline gore Etkinlik Degerleri

Universite Ad1 Etkinlik Referans Kiimesi Etkinlik Referans Kiimesi
Skoru Skoru
BCC 2014 Yili BCC 2015 Yili
Adiyaman 100,00% 4 98,96 % 8(0,57) 14 (0,12) 18 (0,31)
o o 11 (0,55) 16 (0,10) 19 o
Agr11.Cegen 83,11% (0,28) 20 (0,07) 89,37 % 16 (0,57) 18 (0,23) 20 (0,20)
Aksaray 100,00% 3 95,73% 6(041) 8 (0(’5}%)3)14 (013) 22
Amasya 81,35% 11 (0,05) 19 (0,95) 86,16% 5014) 6 (0(02 ?5)16 (0.22) 20
Artvin Coruh 97,25% 1 (0’28)(01267()0'45) o 100,00% 1
Bartin 100,00% 0 100,00% 5
- . o 6 (0,43) 16 (0,07) 19 (0,16)
0,
Bilecik S. Edebali 100,00% 0 90,93 % 22 (0,34)
Diizce 100,00% 3 100,00% 3
Erzincan 99,74 % 1(0,71) 19 (0,29) 95,19% 6(0.33) 8(0(’5:;)6)12 (018) 20
3(0,20) 11 (0,13) 16
Giimiishane 97,12% (0,10) 20 (0,07) 21 100,00% 0
(0,50)
Igdir 100,00% 5 100,00% 0
Karabiik 100,00% 0 100,00% 2
o 12 (0,34) 15 (0,02) 18 (0,09)
0,
Kastamonu 100,00% 0 94,65 % 20 (0,55)
3(0,07) 11 (0,17) 16
Kirklareli 89,93% (0,12) 19 (0,46) 21 100,00% 2
(0,18)
M.AKif Ersoy 87,21% 1 (0’40)(081%0)’50) o 100,00% 2
Mus Alparslan 100,00% 4 100,00% 4
. o |1(0,14) 3(0,29) 8(0,02) o
Nevsehir H.Bektas | 99,40% 19.(0,32) 21 (0,24) 100,00% 0
o 1(0,59) 8(0,39) 19 o
Ordu 95,91% 0,02) 100,00% 4
Osmaniye 100,00% 8 100,00% 1
Sinop 100,00% 100,00% 4
o 6(0,34) 15 (0,30) 16 (0,16)
0,
Usak 100,00% 3 90,82% 18 (0,21)
Yalova 100,00% 0 100,00% 2
Etkin Universite 13 14
Sayis1
Etkinlik Yiizdesi %59 % 64
Ortalama Etkinlik % 96,86 % 97,36

Analiz sonucunda elde edilen verilere gore, Adiyaman, Aksaray,
Bartin, Bilecik Seyh Edebali, Diizce, Igdir, Karabiik, Kastamonu, Mus
Alparslan, Osmaniye, Sinop, Usak ve Yalova Universitelerinin BCC
Modeline gore 2014 yilinda etkin oldugu tespit edilmistir. 2014 yilinda
Amasya (% 81,35), Agr Ibrahim Cecen (% 83,11), Mehmet Akif Ersoy
(% 87,21), Karklareli (% 89,93), Ordu (% 95,91), Giimiishane (% 97,12),
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Artvin Coruh (% 97,25), Nevsehir Hac1 Bektas (% 99,40) ve Erzincan
(% 99,74) Universiteleri her ne kadar etkin olmasalar da etkinlik
sinirina  yakindirlar. Hatta Ordu (% 95,91), Gumiishane (% 97,12),
Artvin Coruh (% 97,25), Nevsehir Hac1 Bektas (% 99,40) ve Erzincan
(% 99,74) universiteleri neredeyse etkinlik sinirindadir.

2015 yilinda ise Artvin Coruh, Bartin, Diizce, Glimtishane, Igdir,
Karabtik, Kirklareli, Mehmet Akif Ersoy, Mus Alparslan, Nevsehir
Hac1 Bektas, Ordu, Osmaniye, Sinop ve Yalova Universitelerinin etkin
olduklar1 gortilmiistiir. Etkin olmayan tniversitelerden Amasya (%
86,16) ve Agri Ibrahim Cecen (% 89,37) hari¢ digerleri % 90'in
tizerinde bir skorla etkinlik sinirina ¢ok yakindirlar.

BCC Modeline gore 2014 yilinda etkin olan 13 tiniversiteden Bartin,
Diizce, 1gdir, Karabiik, Mus Alparslan, Osmaniye, Sinop ve Yalova
Universitelerinin etkinlikleri 2015 yilinda da devam etmistir. 2014
yilinda etkin olmayan Artvin Coruh, Giimiishane, Kirklareli, Mehmet
Akif Ersoy, Nevsehir Hac1 Bektas ve Ordu Universiteleri 2015 yilinda
etkin hale gelerek etkin tiniversite sayis1 13'ten 14’e ytiikselmistir. 2014
yilinda etkin olan Adiyaman, Aksaray, Bilecik Seyh Edebali,
Kastamonu ve Usak Universitelerinin 2015 yilinda etkinliklerini
kaybettikleri gozlemlenmistir. 2014 yilinda etkin olmayan Artvin
Coruh, Gumiishane, Kirklareli, Mehmet Akif Ersoy, Nevsehir Hac1
Bektas ve Ordu Universiteleri 2015 yilinda etkin iiniversiteler arasina
girmislerdir. Genel olarak analize dahil edilen tiniversitelerden 2014
yilinda % 59unun, 2015 yilinda ise % 64'tiniin etkin oldugu tespit
edilse de etkin olmayan {iniversiteler 1’e yakin etkinlik derecesine
sahiptir. Genel etkinlik diizeyi ise yaklasik % 95 olarak bulunmustur.

Etkin olmayan her bir birim igin VZA, etkin olanlar i¢inden etkinlik
referans seti tamimlar. Bu set etkinlik derecesinin hesaplanmasinda
etkin olmayan birimlerin dogrudan karsilastirildigi nispeten etkin
birimlerin kiimesidir. Potansiyel iyilestirme, etkin olmayan birimlerin
yapisin1 nispeten verimli olan birimlerle performans karsilastirmasi
yapilmasini kolaylastirir (Vassiloglou, Giokas, 1990: 592).
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Tablo 3. 2014 Y1ili BCC Modeline Gére Potansiyel lyilestirmeler

CIKTILAR GIRDILER
Hedef
Hedef Mal
Hedef I;I;dﬁf Hedef Arl:l?lil €| ve Hizmet Siﬂfr?;fe Hedef
Universiteler| URAP Y™ Biitce Geliri Almm rmaye Toplam
Sayist " Persone| . . | Giderleri -
Puam * |77, I Sayst Giderleri o Harcama

Agril Cecen| 247 | 216 | 57.375 305 9.812 10.849 55.527

Amasya 324 | 167 | 69.452 339 9.493 24736 62.579
Artvin 242 | 531 | 58.619 355 9.889 16.084 58.886
Coruh

Erzincan 425 | 664 | 94976 633 | 13.624 | 33.467 98.181
Giimiishane | 279 | 516 | 79.715 520 | 12742 | 18.088 72.761
Kirklareli 285 | 349 | 68.860 399 | 10642 | 19.761 64.978
M. Alkif 471 [1.047 | 100066 | 523 | 16014 | 27417 | 106487
Ersoy

Nevsehir H. | 573 | 507 | g3.807 554 | 12494 | 24.839 80.845
Bektas

Ordu 477 [1.047] 103153 | 597 | 16197 | 30.080 | 110.653

* En yakin say1iya yuvarlanmustir.

** Bin TL, en yakin say1ya yuvarlanmstir.

Tablo 3’e gore 6rnegin Artvin Coruh Universitesi, akademik personel
sayisini %19,83, mal ve hizmet alim giderlerini % 2,82, sermaye
giderlerini % 22,57, toplam harcamalarmi ise % 2,67 oraninda
azaltarak veya URAP puanim %11,65, yaymn sayisimt % 0,64, biitce
gelirlerini % 0,05 oraninda arttirarak etkin tiniversiteler arasina dahil
olabilecektir.
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Tablo 4. 2015 Y1ili BCC Modeline Gére Potansiyel lyilestirmeler

CIKTILAR GIRDILER
Hedef

Hedef |Hedef| Hedef | Hedef Malve | Hedef | Hedef

Universitel URAP| Yaym | Biitce | Akademik| Hizmet |Sermaye | Toplam
niversiteter Puani | Sayist | Geliri | Personel Alm |Giderleri |Harcama

* * * Sayis1 * | Giderleri * *

Adiyaman 391 | 1.132 |130.658 815 17483 | 36.237 | 128.936
Agri 1. Cegen 265 | 293 | 87.511 328 13522 | 23.486 | 79.961
Aksaray 378 | 1.065 [115.562 710 14.750 | 34.064 | 112.399
Amasya 308 | 440 | 82.274 390 12.639 | 21.954 | 73.222
Bilecik Seyh Edebali| 315 | 486 | 87.230 420 10902 | 32356 | 82.610
Erzincan 368 | 740 |108.580 654 15718 | 26.995 | 102.856
Kastamonu 348 | 358 (107.170 620 17.674 | 23.824 | 99.744
Usak 293 | 764 102477 544 16.047 | 26419 | 93.627

* En yakin say1ya yuvarlanmustir.

** Bin TL, en yakin say1ya yuvarlanmustir.

Tablo 4’e gore ornegin Agri Ibrahim Cecen Universitesi akademik
personel sayisini % 10,48, mal ve hizmet alim giderlerini % 10,63,
sermaye giderlerini % 37,63, toplam harcamalarini ise % 10,54
oraninda azaltarak veya URAP puanini % 9,20, yayin sayisin % 43,42,
biitce gelirlerini % 0,09 oraninda arttirarak etkin tiniversiteler arasinda

yer alabilecektir.
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Tablo 5. CCR Modeline Gore Etkinlik Degerleri

Etkinlik

Universite | Etkinlik L Etkinlik .
Ad: Skoru Referans Kiimesi Skoru Referans Kiimesi
CCR 2014 Y1ili CCR 2015 Yili
Adiyaman 96,51% |3 (0,71) 7 (0,45) 16 (0,22)| 92,27% 6 (1,22) 12 (0,17)
o o |3(0,01) 8(0,04) 11 (0,13) o 6(0,23) 16 (0,58) 20
Agri1. Cecen | 79,87% 19 (0,51) 21 (011) 88,63% (0,28)
Aksaray 100,00% 8 92,20% 6(0,93) 8(0,23)
Amasya 81,27% 11 (0,03) 19 (0,96) 85,02% 6 (0,37) (322(())’17) 20
Artvin Coruh| 94,66% 16 (0’35)(0133()0’27) z 100,00% 0
Bartin 100,00% 0 100,00% 11
Bilecik S. 0 o 6 (0,55) 16 (0,12) 22
Edebali 100,00% 3 88,68 % (0,30)
Diizce 100,00% 2 100,00% 1
Erzincan 93,98% |3 (0,39) 7(0,36) 19 (0,51)| 93,31% 6 (0.59) (3229(())’23) 20
Giimiishane 96,80% 3(057) (gé (5?103) 21 100,00% 0
Igdir 100,00% 5 78,94% 6 (0.26) (3%1(())’45) 20
Karabiik 83,49% 3(0,31) 19 (1,25) 100,00% 3
o 11 (0,16) 19 (0,76) 21 o 6(0,01) 12 (0,34) 15
Kastamonu 92,38% (0,42) 94,36% (0,04) 20 (0,64)
. o 3(0,18) 11 (0,03) 19 o
Kirklareli 89,00% (0,32) 21 (0,35) 95,76 % 6 (1,27)
M. Akif o |3(0,14) 8(0,35) 16 (0,13) 0
Frsoy 82,17% 19 (0,64) 100,00% 2
Mus 100,00% 4 100,00% 5
Alparslan
Nevsehir o 3(0,12) 16 (0,26) 19 o 6(0,02) 19 (0,91) 20
H.Bektas 97,33% (0,79) 21 (0,03) 95,52% (0,28)
Ordu 81,57% 7 (0,10) 19 (1,36) 100,00% 0
Osmaniye 100,00% 10 100,00% 1
Sinop 100,00% 0 100,00% 7
6(0,52) 15(0,22) 16
0, 00
Usak 100,00% 6 89,73% (0,09) 20 (0,26)
Yalova 100,00% 0 100,00% 1
Etkin
Universite 10 11
Sayisi
Etkinlik o o
Viizdesi % 45,45 % 50
Ortalama % 94,05 % 95,20
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Analiz sonucunda elde edilen verilere gore, Aksaray, Bartin, Bilecik,
Diizce, Igdir, Mus Alparslan, Osmaniye, Sinop, Usak ve Yalova
Universitelerinin CCR Modeline gore 2014 yilinda etkin oldugu tespit
edilmistir. 2015 yilinda etkin olan {iniversiteler ise Artvin Coruh,
Bartin, Diizce, Guimiishane, Karabiik, Mehmet Akif Ersoy, Mus
Alparslan, Ordu, Osmaniye, Sinop ve Yalova Universiteleridir. Bu
tiniversitelerden Bartin, Diizce, Mus Alparslan, Osmaniye, Sinop ve
Yalova Universiteleri hem 2014 hem de 2015 yillarinda etkindir.
Artvin, Guimiishane, Karabiik, Mehmet Akif Ersoy ve Ordu
tiniversiteleri 2014 yilinda etkin olmayip 2015 yilinda etkinlik
kazanmustir. Yine Aksaray, Bilecik Seyh Edebali, Igdir ve Usak
tniversiteleri 2014 yilinda etkin olup, 2015 yilinda etkinliklerini
devam ettirememislerdir.

Tablo 6. 2014 Y11 CCR Modeline Gore Potansiyel 1yile§tirmeler
CIKTILAR GIRDILER
Hedef Hedef Hedef Hedef‘ Hedgf Mal | Hedef Hedef
L Yaymn - Akademik| ve Hizmet | Sermaye
Universiteler| URAP Biitce . .| Toplam
| Sayis1 .+ 4 | Personel Alm Giderleri -
Puam Geliri . . Harcama
* Sayis1 * | Giderleri ** **
Adiyaman 465 862 | 104.889 759 15.462 30.857 103.192
Agri L 244 | 212 | 56705 | 290 8478 | 16770 | 52700
Cecen
Amasya 323 167 | 69.148 337 9.399 24.980 62.212
Artvin 216 | 524 | 58271 369 9478 | 18894 | 56.943
Coruh
Erzincan 417 482 | 94.946 585 13.214 30.937 89.422
Giimuighane | 346 512 | 74.687 564 11.507 17.911 71.731
Karabiik 562 411 | 114.074 641 15.646 38.675 104.315
Kastamonu 376 351 97.107 533 14.716 29.017 89.354
Kirklareli 276 345 68.737 434 10.504 19.540 64.150
M. Akif 483 812 | 99.911 503 15.392 29.129 98.547
Ersoy
Nevsehir 381 | 496 | 82978 | 481 12092 | 28688 | 78190
H.Bektas
Ordu 466 275 | 103.120 506 13.918 38.105 93.061

* En yakin say1ya yuvarlanmustir.

** Bin TL, en yakin say1ya yuvarlanmustir.
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Tablo 6'ya gore 6rnegin Kastamonu Universitesi akademik personel
sayistni % 10,87, mal ve hizmet alim giderlerini % 16,06, sermaye
giderlerini % 7,30, toplam harcamalarini ise % 7,45 oraninda azaltarak
yahut URAP puanmi % 40,78, yayimn sayisin % 0,58, biitce gelirlerini
% 0,19 oraninda arttirarak etkin {iniversiteler arasmna déahil
olabilecektir.

Tablo 7. 2015 Yili CCR Modeline Gore Potansiyel lyilestirmeler

CIKTILAR GIRDILER

Hedef | Hedef | Hedef Hedef. Hede.f Mal | Hedef Hedef
- . . Akademik| ve Hizmet | Sermaye | Toplam
Universiteler | URAP | Yaym | Biitce . .

. Personel Alim Giderleri | Harcama
Puam *|Sayis1 *| Geliri ** . . - o o
Sayis1 * | Giderleri

Adiyaman 438 970 | 131.205 748 16.893 35.090 116.916
Agri 1. Cecen | 302 351 | 87.951 327 13.490 24.098 79.683
Aksaray 403 1.058 | 114.616 666 14.397 31.976 104.696
Amasya 313 447 | 81.818 382 12.397 22.049 71.867
Bilecik Seyh | 597 | 541 | 86.944 | 408 10599 | 30756 | 80.319
Edebali
Erzincan 368 607 |108.730 621 15.770 26.986 98.546
Igdir 181 264 | 57.517 206 8.189 16.253 52.561
Kastamonu 364 363 |107.397 619 18.108 23.765 99.866
Nevsehir H. |~ oy | 275 | 87101 | 476 14460 | 28.040 | 85543
Bektas
Usak 348 754 | 101.099 535 15.769 26.500 90.470

* En yakin say1iya yuvarlanmustir.

** Bin TL, en yakin say1ya yuvarlanmustir.

Tablo 7'ye gore drnegin Adiyaman Universitesi akademik personel
sayistni % 8,59, mal ve hizmet alim giderlerini % 3,58, sermaye
giderlerini % 3,71, toplam harcamalarini ise % 11,08 oraninda
azaltarak veya URAP puanimi % 12,32, yayin sayisinu % 15,93 ve biitce
gelirlerini % 0,39 arttirarak etkinlik diizeyine ulasabilecektir.

SONUC

Giintimiizde cagin yeniliklerine ayak uydurabilen degisime agik,
kendini stirekli gelistiren organizasyonlar varligini uzun siire devam
ettirebilecektir. Rekabet artik sadece ozel tesebbiislerde degil kamu
kurumlarinin literatiirtine de girmistir. Bu bakimdan performans,
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seffaflik, saydamlik, vatandas/muisteri odakli hizmet gibi kavramlar
kamu kurumlarinda da karsiik bulmaktadir. Etkin bir performans
yonetimi kamu gelirini yiikseltilerek kamu giderlerini azaltacak ve
etkin ve verimli bir kaynak kullanimi saglanmis olacaktir. Ayrica
performans esasli yonetim ile calisanlarin verimlilikleri arttirilarak
yeterli bilgi ve donanima sahip insan giicii yetistirilebilecek, liyakate
gore atama ve yiikselme yapilmis olacaktir. Ulkemizde tiniversite
sayisinda son yillarda biiyiik bir artis gerceklesmis olup, dgrencilerin
tercihlerinde de cesitlilik artmis, tiniversiteler de 6grencilerin kendi
kurumlarim tercih etmelerini saglamak admna rekabete girmistir.
Dolayisiyla diger kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerde de
performans kavrami énemli bir yer teskil etmektedir. Bu kapsamda
analize dahil edilen 22 devlet tiniversitesinin 2014 ve 2015 yillar
verimlilikleri veri zarflama analizi yontemi ile l¢lilmiistiir. Analiz
sonucunda girdiye yonelik BCC modeline gore Adiyaman, Aksaray,
Bartin, Bilecik Seyh Edebali, Diizce, Igdir, Karabiik, Kastamonu, Mus
Alparslan, Osmaniye, Sinop, Usak ve Yalova Universitelerinin 2014
yilinda etkin oldugu tespit edilmistir. 2015 yilinda ise Artvin Coruh,
Bartin, Duizce, Glimtiishane, Igdir, Karabiik, Kirklareli, Mehmet Akif
Ersoy, Mus Alparslan, Nevsehir Haci Bektas, Ordu, Osmaniye, Sinop
ve Yalova Universitelerinin etkin olduklar1 goriilmiistiir. 2014 yilinda
% 59'unun, 2015 yilinda ise % 64’tintin etkin oldugu tespit edilmistir.
Etkin olmayan tiniversitelerin nasil etkin durumuna gelecegine iliskin
potansiyel iyilestirmeler yapilarak hedeflenen degiskenler belirlenmis
ve bu hedeflere ulasmalar1 durumunda etkin {iniversiteler icinde yer
alacaklar: tespit edilmistir. Yapilan calismayla genellikle harcamalarin
yiiksek oldugu sonucuna varilmustir. Ozellikle sermaye giderlerinin
yliksekligi arastirma konusu universitelerin yatirim faaliyetlerinin
devam ettiginin gostergesi olarak yorumlanabilmektedir.
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SUMMARY

With the Public Financial Management and Control Law No. 5018, which has
been implemented in all public institutions since 2006, extensive changes have
been made in public finance and management and a new era has begun in
public life. With the law, it is possible to compare past performance with the
reports of the activities such as strategic planning, performance program,
activity report and objectives and to measure performance and create a
accountable and transparent public administration. Cost-benefit and cost-
effectiveness analysis can be performed with a performance-based budgeting
system, so efficient and economical use of resources is compulsory with a
performance-based budgeting system. The evaluation of public institutions'
performance and achievements according to their output as a result of their
activities will result in a focused management approach. So that a
management style based on effective, efficient and strategic planning, capable
of making decisions on time, conducting stakeholder analysis, will be
adopted.

In the study, the relative productivity of the 22 universities, which were
established after the year 2000 and reached the data 2014 and 2015 years, were
measured by data envelopment analysis. As a result of analysis, relatively
effective and ineffective universities were identified and attempts were made
to find out what they need to do in order for ineffective universities effective
universities.
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