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Abstract: The aim of this study is to determine the effects of psychological capital levels of employees on
levels of loneliness and organizational alienation in organizational life. Positive psychology, which focuses
on the positive aspects and characteristics of people, has been reflected in the business life as positive
organizational behavior and psychological capital and has helped the development of human capital which is
important for organizations. Organizational alienation and loneliness in organizational life can disrupt the
social structure of the organization and prevent the organization from progressing towards its existence. For
this purpose, as the target audience; the banking sector, where excessive competition, intensive work, and
sales and marketing pressures are observed intensively. Today's developing technology, growing economic
markets, fragility of large economies have completely changed the banking sector and made it customer-
oriented. At this point in the banking sector, it is vital for the human resources departments to employ
employees with high psychological capital of their employees and low probability of loneliness and
organizational alienation in organizational life. The psychological capital scale used in this study consists of
the sub-dimensions of hope, resilience, self-efficacy and optimism developed by Fred Luthans et al. The
Loneliness Scale in Organizational Life consists of emotional deprivation and social friendship dimensions
developed by Wright, Burt and Strongman. Organizational Loneliness Scale consists of weakness,
meaninglessness and self-alienation dimensions developed by Mottaz. The questionnaires used as data
providing tool for the study were collected between March-April 2019. As a result of the analysis of the
obtained data by using various statistical methods, psychological capital has been found to have different
effects on the sub-dimensions of loneliness and organizational alienation in organizational life.

Structured Abstract: Human factor is one of the most important resources used in order to provide
efficiency and competitive advantage that enable organizations to survive in the fierce competitive
environment of our age. In order to use the human factor effectively, it is desired to solve the problems of the
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human factor with the presence of organizational psychology and to increase the level of productivity and
happiness. One of the improvement techniques that helps the organization in achieving this goal is
psychological capital, which expresses the positive organizational behavior revealed by positive psychology
science (Gegkil and Kogyigit, 2017: 337). Psychological capital with a general explanation; It expresses the
psychological progress of individuals in terms of hope, resilience, self-efficacy and optimism (Luthans et al,
2008: 209). Luthans and Youssef (2004) established psychological capital on the sub-dimensions of hope,
optimism, resilience and self-efficacy, and created a new framework for organizations for a sustainable
competitive advantage through human resources management. Hope is one of the sub-dimensions of
psychological capital; It expresses the motivation of an individual to be successful in a certain context and
the means and means of fulfilling this task (Luthans et al, 2008: 221). Optimism expresses the expectations
of the individual regarding positive results (Scheier et al., 2001: 191). Flexibility; It expresses the ability of
an individual to bounce back from distress, uncertainty, risk or failure and to adapt to the constantly changing
and extremely stressful demands and conditions of business life (Masten and Reed, 2002: 76; Tugade and
Fredrickson, 2004: 324). Self-efficacy expresses the self-confidence that an individual has in activating his
motivations and cognitive resources to achieve a high level of performance (Stajkovic and Luthans, 1998:
243). Studies on loneliness, which started to proliferate in the 1970s, were widely publicized with Robert
Weiss's book on emotional social isolation, published in 1973. It is known that loneliness, which is known to
lay the groundwork for many mental illnesses and personality disorders, is observed intensely among people
(Invention, 1997:83). People may find themselves in a difficult situation and alone in struggling with the
problems that may be encountered during the life process. Loneliness is a difficult and negative situation that
a person may encounter in some or all of his life (Kizildag, 2009: 22). The loneliness experienced in
organizational life, on the other hand, appears in the workplace and in organizational life, different from the
usual sense of loneliness. Defining the employee as a machine that performs the job or task assigned to him /
her in an office, workshop or a construction site as a workplace, finding himself / herself isolated by moving
away from the organizational principles, values, attitudes and the vision and mission of the organization,
organizational alienation to the situation of a general uneasiness caused by this isolation. it is called (Ozler
and Dirican, 2014: 292). First, alienation; It has been defined as the alienation of the individual to the things
he / she produces and his / her own actions and actions. As we approach today, the definition of the concept
of alienation is expanded and it has been defined as the alienation of the individual to his own life,
environment and other people and things (Kurtulmug and Karabiyik, 2016: 459). The aim of this study is to
investigate whether the psychological capital levels of individuals working in the banking sector have an
effect on the levels of loneliness and organizational alienation in organizational life. Considering that
psychological capital will work together with organizational alienation and loneliness in organizational life, it
is thought that the study will make a significant contribution to the relevant literature. The population of the
research consists of individuals working in bank branches in Sivas. Sample selection; One of the non-random
sampling methods, convenience sampling method was used. The total number of people participating in the
research is 270. All data used in the study were collected by a questionnaire method from among bank
employees determined as the main mass. The created questionnaire consists of four parts. While the first part
includes demographic information, the second part includes questions measuring the psychological capital
levels of the participants, the third part includes questions measuring the loneliness levels of the participants
in organizational life, and the last part includes questions measuring the organizational alienation levels of
the participants. A five-point Likert type scale was used to measure the participants' attitudes towards each
question. Before the surveys were distributed, necessary permissions were obtained from the branch
managers. Two hundred and seventy-five of the 300 questionnaires distributed for the research were
successfully completed and returned. The return rate is 92%. Five of the distributed and returned
questionnaires were not included in the study because they were meaningless.

According to the findings obtained as a result of the multiple regression analysis, a negative and
significant relationship was determined between self-efficacy, hope, resilience and emotional deprivation
among the psychological capital sub-dimensions, while no significant relationship was found between the
optimism sub-dimension and emotional deprivation. With the social friendship dimension; It was concluded
that there was a significant and positive relationship with all sub-dimensions of self-efficacy, hope, resilience
and optimism. These findings were partially similar to the studies of scientists who exist in the relevant
literature and who previously concluded that there is a negative relationship between psychological capital
and loneliness in organizational life. According to these studies, as loneliness decreases in organizational life,
the level of psychological capital increases. While there is a negative and significant relationship between
self-efficacy and hope, which are sub-dimensions of psychological capital, and weakness, one of the sub-
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dimensions of organizational alienation; No relationship was found between resilience and optimism and
weakness. While a negative and significant relationship was found between the sub-dimensions of
psychological capital, self-efficacy, hope, resilience, and the sub-dimensions of organizational alienation,
meaninglessness and self-alienation, no relationship was found between the optimism sub-dimension and the
meaninglessness and self-alienation sub-dimension. The findings obtained in this study partially correspond
to the findings of other scientists who have previously worked on psychological capital and organizational
alienation. Accordingly, employees with low psychological capital levels; It can cause them to feel unwilling
to work and feel themselves competent and have a say in their work. Therefore, this situation may increase
the likelihood of employees being alienated from their jobs.

Keywords: Psychological capital, loneliness in organizational life, organizational alienation.

Oz: Bu caligmanin amaci ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin, orgiitsel yasamda yalmzlik ve
orgiitsel yabancilasma diizeyleri iizerindeki etkilerini belirlemektir. Insanlarmn olumlu y&nlerine ve
ozelliklerine odaklanan pozitif psikoloji is hayatina pozitif orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye olarak
yansimig ve Orgiitler i¢in onem tagiyan insan sermayesinin olumlu yonde gelismesine yardimci olmustur.
Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yasamda yalmzlik orgiitiin sosyal yapisim bozarak orgiitiin var olus
amacina ilerlemesine engel olabilmektedir. Bu amagla, hedef kitle olarak; asir1 rekabet, yogun ¢alisma, satis
ve pazarlama baskisinin yogun olarak gozlendigi bankacilik sektorii secilmistir. Giiniimiizde gelisen
teknoloji, biiyliyen ekonomik pazarlar, biiyilk ekonomilerin kirilganligi bankacilik sektoriinii tamamen
degistirmis ve miisteri odakli hale getirmistir. Bankaciligin geldigi bu noktada insan kaynaklari1 departmanlari
icin calisanlarinin psikolojik sermayelerinin yiiksek, orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma
yasama olasiliklart diisiik olan calisanlari istihdam etmek hayati 6nem tagimaktadir. Bu arastirmada
kullanilan psikolojik sermaye 6lgegi, Fred Luthans ve arkadaslari tarafindan gelistirilen umut, dayaniklilik,
6z yeterlilik ve iyimserlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel Yasamda Yalmzlik 6lgegi, Wright, Burt
ve Strongman tarafindan gelistirilen duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlarindan olugmaktadir.
Orgiitsel Yalmzlasma Olgegi ise Mottaz tarafindan gelistirilen giigsiizliik, anlamsizhk ve kendine
yabancilagsma boyutlarindan olugmaktadir. Calismaya veri saglama aract olarak kullanilan anketler Mart-
Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmustir. Elde edilen verilerin gesitli istatistiksel yontemler kullanilarak
yapilan analizleri sonucunda psikolojik sermayenin, orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsmanin
alt boyutlar1 tizerinde farkli diizeylerde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, orgiitsel yasamda yalnizlik, 6rgiitsel yabancilasma

Giris

Insan faktoriiniin diger her tiirlii faktoriin iistiinde oldugunu anlayan orgiitler bir takim
yasamsal onlem ve diizenlemeye basvurarak modern bir perspektif yakalamis ve klasik personel
yonetimi yerine insan kaynagimi maksimize etme yolunu se¢mistir. Isletmelerin basarilarin giderek
artirma veya hélihazirdaki basarilarini muhafaza etmek i¢in stratejileri; is goérenlerin olumsuz bir
takim davraniglarini incelemek olmugtur. Fakat son yillarda is gorenlerin pozitif davramslar
gostermelerinin orgiite olan faydalarinin farkina varilmasiyla pozitif psikolojinin araciligiyla pozitif
orgiitsel davraniglar arastirllmaya baslanmistir (Dirican, 2015: 453). Pozitif psikoloji ortalama bir
insanda nelerin gelisme siirecinde oldugu, bu insanda nelerin dogru gittigi, bu insanin nasil bir
insan oldugu konularini gozden gegirip, degerlendiren bir kavramdir (Luthans ve digerleri., 2007:
541). Psikolojik sermaye ise kisilerin sahip oldugu pozitif ve gelistirilmeye miisait 6zelliklerin
tamam olarak tanimlanabilir. Psikolojik sermaye bireyin gli¢lii yonlerine odaklanmaktadir ve 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlari tarafindan olusturulmaktadir (Luthans ve
digerleri, 2004). Insan biitiin karmagik organizmali canlilar igerisindeki en sosyal varliktir. Bu
sosyallik tiim insanlar i¢in yasamsal onem tasimaktadir. Cagimiz insanimin en fazla yakindigi
problemlerin basinda gelen kavramlar sosyal ve duygusal yalmzliktir (Mercan, 2015: 429).
Modernlesme ve sehir yasantisinin beraberinde getirdigi yeni yasam tarzi insanin temel ihtiyaglari
arasinda bulunan ait olma, kabul gérme, yardimlasma, baglanma, yardimlagma, anlagilma, giiven
duyma, sevgi ve kabul gérme gibi ihtiyaglarin karsilanmamasi, yiiz yiize iletisimin daha az

www.turkishstudies.net/economy



2038 Yiicel Erol — Ufuk Altun

yasanmas1 ve sanal iletisimin fazlalasmasiyla yalmzlik giiniimiizde giderek artmaktadir. Orgiitsel
yasamda yalnizlik bireyin orgiitteki sosyal ¢evresinin bireyi dislamasi ve yalnizlastirmasi seklinde
tammlanabilir. Orgiitsel yasamda yalmzligin normal yasamda yasamilan yalmzliktan farki is
hayatinda ve &rgiitlerde karsimiza ¢ikmasidir (Wright ve digerleri,2006: 59). Orgiitsel yasamda
yalnizligin sonuglari arasinda is tatminsizligi yasama, bireyin 6zgiiven sorunu yasamasi, kendini
yetersiz gérme, basarili olacagi inancimi yitirmesi yer alir (Keser ve Karaduman, 2014: 180).
Glinlimiizde hayat sartlar1 kisiyi hem ¢alisma hayatindan hem de kendi hayatindan
uzaklastirmaktadir. Ciinkii hayatin getirdigi yenilikler insanin 6ziinden kopmasina ve degerlerini
yitirmesine yol acar. Boylece karsimiza cikan yabancilagsma kavrami, bireyin kendine, caligtigi
orgiite ve topluma yabancilasmasini saglar. Bir orgiitte calisanlara iireten robotlar goziiyle
bakilmasi, iist kademeden gelen sert ve kat1 tepkiler, calisan bireyin is yasaminda beklentilerini
kargilayamamasi, keyfi tutum ve davraniglar, is yerindeki doyumsuzluklar ve bunlara paralel
gelisen diismanlik duygular orgiite karsi yabancilagsmaya sebep olabilmektedir (Salihoglu, 2014:
2). Bu calismanin temel amaci, psikolojik sermayenin, oOrgiitsel yasamda yalmizlik ve orgiitsel
yabancilagma {izerindeki etkilerini bankacilik sektoriinde incelemektir.

1. Teorik Cergeve
1.1. Psikolojik Sermaye Kavram

Pozitif psikoloji 1990’larin basinda Profesor M. Seligman ve meslektaslar1 tarafindan
yiriitiilen ¢aligmalar neticesinde bilim diinyasina tanitilan bir kavramdir. Amerikan Psikoloji
Dernegi baskani Seligman’in 6ne siirdiigii bir fikir ile baglayan ve yeni bir fenomen haline gelen
pozitif psikoloji, 1900’lerden beri siiregelen psikolojinin sadece akil hastaliklar1 ve patolojik
vakalara bakan yoniine degil psikolojinin unutulan iki 6nemli gérevine atif yapmakta ve insanlarin
iyi olan yoOnleriyle ilgilenmeye ve insanlar1 gelistirmeye caligmaktadir (Polatci, 2011: 9). Pozitif
psikoloji patolojik durumlar {izerinde degil, psikolojik olarak iyi olmanin kaynaklar1 iizerinde
calisir (Sheldon ve digerleri, 2000). Pozitif psikoloji birey, grup ve toplumlarin ¢alisma ve
gelismesine olumlu yonde etki eden sartlarin arastirilmasi ve incelenmesi seklinde tanimlanir
(Topaloglu, 2013: 477). Pozitif psikolojinin oOrgiitsel alandaki yansimasi olan pozitif orgiitsel
davranis ise bir Orgiitte calisan personellerin zayif yonlerindense giiclii yonlerini 6ne ¢ikarip bu
yonlerin gelistirilmesi ile ilgili bir kavramdir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). Pozitif
orgiitsel davranis oOrgiitte performansi yiikseltmeyi, orgiit olarak bagartya ulasmada, personellerin

olumlu sekilde yonlendirilmis giiclii taraflarin1 ve psikolojik durumlarini arastirmaktadir (Kaya ve
digerleri, 2014:48).

Cagimmizin sert rekabet ortaminda Orgiitlerin ayakta kalabilmesini saglayan verimlilik ve
rekabet avantajim saglamak amaciyla kullanilan en 6nemli kaynaklardan biri insan faktérudir.
Insan faktoriiniin etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin &rgiitsel psikolojinin varlig1 ile yine insan
faktoriiniin  sorunlariin ¢6ziilmesi ve verimlilik ve mutluluk seviyesinin yiiksek noktalara
cekilmesi arzu edilmektedir. Bu hedefe ulagsmada orgiite yardimci olan iyilestirme tekniklerinden
biri de pozitif psikoloji biliminin ortaya koydugu pozitif orgiitsel davranisi ifade eden psikolojik
sermayedir (Gegkil ve Kocyigit, 2017: 337). Psikolojik sermaye diger insan kaynakli sermaye
bigimlerinden &zellikle de insan (bir bireyin egitim ve Ogretim ve de deneyim veya yatirimla
artirilabilecek bilgi, beceri ve yetenek stoku) ve sosyal (kalici iligkiler agina sahip olmakla
baglantili gergek veya potansiyel kaynaklarin toplami) sermaye bigimlerinden ayirt edilebilir
(Becker, 1993; Newman ve digerleri, 2014). Psikolojik sermaye genel bir agiklamayla; bireylerin
umut, dayaniklilik, 6z yeterlilik ve iyimserlik 6zellikleri bakimindan psikolojik ilerleme kaydetme
durumlarint ifade etmektedir (Luthans ve digerleri, 2008: 209). Luthans ve Youssef (2004)
psikolojik sermayeyi umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik alt boyutlar1 tizerinde kurarak,
orgiitlere insan kaynaklar1 yonetimi araciligiyla siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji i¢in yeni bir
cergeve olusturmustur. Psikolojik sermayeyi olusturan alt boyutlardan umut; bireyin iizerinde
calistig1 belirli bir gorevin, belirli bir baglamda basarili olmasi i¢in sahip oldugu motivasyonu ve
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bu gorevin yerine getirilme yolunu ve araglarim ifade eder (Luthans ve digerleri, 2008:221).
Iyimserlik bireyin miispet sonuglara iliskin beklentilerini ifade eder (Scheier ve digerleri, 2001:
191). Esneklik; bir bireyin sikinti, belirsizlik, risk veya basarisizliktan geri sigcrama kabiliyetini ve
is hayatinin siirekli degisen ve asir1 stresli talep ve sartlarina uyum saglama kapasitesini ifade eder
(Masten ve Reed, 2002: 76; Tugade ve Fredrickson, 2004:324). Oz yeterlilik ise bir bireyin
motivasyonlarin1 ve biligsel kaynaklarini yiiksek diizeyde bir performans elde edebilmek igin
harekete gegirme konusunda sahip oldugu kendine giiveni ifade eder (Stajkovic ve Luthans, 1998:
243). Psikolojik sermaye bireysel diizeyde, organizasyonlar icin hatta organizasyonlarin da
Otesinde Ozel 6nem arz eden gesitli sonuglar1 etkiler. Psikolojik sermaye (zerinde daha 6nce
yapilan ¢alismalar, bu kavramin; iste kalma niyetleri, is tatmini ve baglilik gibi arzulanan caligan
tutumlartyla iligkili oldugunu gostermistir (Larson ve Luthans, 2006: 75-92; Luthans ve digerleri,
2008: 209-221). Psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin daha giiglii oldugu, daha az is
degistirme niyeti tasidig1 ve is yerinde daha az devamsizliga yol actig1 belirtilmistir (Avey ve
digerleri, 2006: 42-60). Ayrica psikolojik sermayeleri yiiksek olan kisiler hedeflerini takip etmek
ve onlara ulagsmak i¢in daha fazla kaynak kullanabildiklerinden psikolojik sermayeleri diisiik olan
bireylerden daha iyi performans gosterirler (Hobfoll, 2002:307-324; Luthans ve digerleri, 2007:
541-572).

1.2. Orgiitsel Yalmzhk ve Orgiitsel Yabancilasma Kavramlar

Yalnizlik giinlimiizde milyonlarca insanin hayatini etkileyen bir mevhum haline gelmistir.
Yalnizlik zararli neticelere sebebiyet verebilen bu nedenle iistesinden gelmenin ve yOnetmenin
Onem arz ettigi bir gercekliktir (Wright, 2005: 4-5). Psikologlarin 1950’lerden itibaren bahsettikleri
yalnizlik kavrami son zamanlarda aragtirmalarin odagi haline gelmistir. 1970’lerde ¢ogalmaya
baslayan yalmzlik hakkindaki ¢aligmalar Robert Weiss’in 1973 yilinda yayimlanan duygusal sosyal
yalitilmislik hakkindaki kitabiyla genis kitlelere duyurulmustur. Pek ¢ok ruhsal hastaliga ve kisilik
bozukluklarina zemin hazirladigl bilinen yalnizligin insanlar arasinda yogun olarak gdzlendigi
bilinmektedir (Bulus, 1997: 83). Hayat siireci igerisinde karsilagilabilecek problemlerle miicadelede
insanlar kendini zor durumda ve yalniz kalmis bulabilmektedirler. Yalnizlik insanin hayatinin bir
boliimiinde veya tamaminda karsilasabilecegi zor ve olumsuz bir durumdur (Kizildag, 2009: 22).
Orgiitsel yasamda yalnizlik siiphesiz biitiin is sahipleri, is adamlari, yoneticiler ve ¢alisanlarmn
kacinmak isteyecegi bir durumdur. Bazi meslek gruplarinin astlarina veya miisterilerine olan
profesyonel bir mesafeyi koruma ihtiyaci ve modern hayatin beraberinde getirdigi etkenler cogu
zaman endise ve oOrgiitsel yasamda yalnizliga sebep olur (Wright, 2005: 41). Orgiitsel yasamda
yalmizlik iki alt boyuttan olugmaktadir. Bireyin yasitlariyla, yakin arkadaglariyla, calisma
arkadaslariyla, komsulariyla vb. olan iliskiler aginda meydana gelen niceliksel ve niteliksel
eksikliklerden kaynaklanan duyguya sosyal arkadaglik boyutunda yalnizlik denilmektedir (Mercan,
2015: 431). Orgiitsel yasamda meydana gelen duygusal yoksunluk is goren bireyin iletisim
kanallarin1 diger is gorenlere kars1 kapatmasi, duygu, diisiince ve fikirlerini is yasamindaki diger
paydaslardan (is sahibi, miisteri, yonetici vb.) saklamasi veya sdyleyememesi, bu paydaslarin,
bireyin kendini ifade etmesi durumunda bile anlayamayacagini diisiinmesi olarak agiklanabilir
(Kaplan, 2011: 34). Orgiitsel yasamda yalmzhigin sonuglarindan bahsedilince ilk akla gelen
olumsuzluklardan biri is tatmininin azalmasidir. Orgiitsel yasamda yalnizlasan bireyin kendine olan
giivenini kaybetmesi, kendini bir seyler basarma hissinden uzak ve yetersiz gormesi bireyin ig
tatmininde Onemli Ol¢iide bir azalma meydana getirecektir. Bu azalmanin meydana getirecegi
diisiik verimlilik hem bireyi hem de organizasyonu olumsuz bir sekilde etkileyecek ve kagimilmaz
zararlar verecektir.

Bir is yeri olarak ofiste, atdlyede veya bir santiyede, ¢alisanin kendisine verilen isi veya
gorevi yapan bir makine olarak tanimlamalar1 orgiit ilkeleri, degerleri, tutumlarindan ve orgiitiin
vizyon ve misyonundan uzaklagarak kendisini yalnizlasmis olarak bulmasi, bu yalnizlagmanin
getirdigi genel bir huzursuzluk hali yasamasi durumuna orgiitsel yabancilasma denilmektedir
(Ozler ve Dirican, 2014: 292). 1lk olarak yabancilasma; bireyin iirettigi seylere ve kendi hareket
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ve eylemlerine yabancilagmasi olarak tanimlanmistir. Giiniimiize yaklastikca ise yabancilasma
kavraminin tanimi genisletilerek, bireyin kendi yasamina, ¢evresine ve diger insan ve seylere
yabancilagmasi olarak tanimlanmistir (Kurtulmus ve Karabryik, 2016:459). Bireyin sosyal, kiiltiirel
ve dogal cevresiyle olan uyum ve ahenginin azalmasiyla ortaya ¢ikan yabancilasma kavrami ayni
zamanda bireyin giinliik hayatinda etrafinda olan kisi veya seyler lizerindeki etki ve denetiminin
azalmasi ve bu azalmanin bireyin yalmizlik ve ¢aresizlik i¢inde kalmasina sebep olmasiyla ortaya
¢ikan bir durumdur (Kongar, 1979: 464). Orgiitsel yabancilasma; yonetim stili, gegmiste yasanan
olaylar ve deneyimler, orgiit yapilari, orgiitteki is boliimii, ¢aligma kosullari, bireyin kendine ait
veya yasadigi topluma ait dini inang, kiiltiir ve inanisg, bilgi dagilimi, ekonomik yap1 ve konjonktir,
teknoloji, politik yap1 gibi ¢esitli unsurlardan etkilenebilen bir olgudur (Simsek ve digerleri, 2006:
576-577). Kanungo (1992: 416) orgiitsel yabancilagmanin sebeplerini; bireyin iiretim siiregleri
lizerinde azalan etkisi, orgiitteki meslektaglar1 ve miisterilerle etkilesiminin diismesi ve de bireyin
gercek yeteneklerini ve kabiliyetlerini sergileyemedigi isler olarak siralamistir. Merkezilesme ve
bicimciligin arttig1 dolayistyla orgiit ici iletisimin azaldig1 orglitsel yapilarda hem ise hem de sosyal
etkilesime yabancilagmanin artis trendine girdigi anlagilmistir (Aiken ve Hage, 1966: 504). Modern
yorumculardan Seeman (1971) kentsel yabancilasma iizerine calistig1 tezinde yabancilagsmay1 bes
alt boyutta incelemis ve kavrama cagdas bir bakis acis1 sunmustur. Bu bes alt boyut: giicsiizliik
(kontrol eksikligi), anlamsizlik (baskalarinin katkilarinin daha biiyiik bir amaca hizmet etmesini
kavramadaki yetersizligi), kuralsizlik, sosyal yalitilmislik ve kendine yabancilagmadir. Son olarak
orgiitlerde yabancilagma biirokratik is yerlerinde; gomiilii merkezi karar verme, resmilestirilmis
kurallar, prosediirler, politikalar gibi yapisal kosullarin dogrudan bir sonucu olarak sayilmaktadir.
Is faaliyetleri iizerinde kontrol saglayamayan g¢alisanlar, giisiizliik, anlamsizlik ve kendi kendine
yabancilagsma duygulari yasarlar (Santora ve Tanewski, 2003: 288).

1.3. Literatiir Ozeti

Psikolojik sermaye bireysel diizeyde, organizasyonlar icin hatta organizasyonlarn da
Otesinde 6zel 6nem arz eden gesitli sonuglar1 etkiler. Psikolojik sermaye (zerinde daha 6nce
yapilan ¢alismalar, bu kavramin; iste kalma niyetleri, is tatmini ve baglilik gibi arzulanan c¢aligan
tutumlartyla iligkili oldugunu gostermistir (Larson ve Luthans, 2006: 75-92; Luthans ve digerleri,
2008: 209-221). Psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin daha giiglii oldugu, daha az is
degistirme niyeti tasidig1 ve is yerinde daha az devamsizlia yol actigi belirtilmistir (Avey ve
digerleri, 2006: 42-60). Ayrica psikolojik sermayeleri yiiksek olan kisiler hedeflerini takip etmek
ve onlara ulasmak i¢in daha fazla kaynak kullanabildiklerinden psikolojik sermayeleri diisiik olan
bireylerden daha iyi performans gosterirler (Hobfoll, 2002:307-324; Luthans ve digerleri, 2007:
541-572). En 6nemlisi psikolojik sermayenin egitim miidahaleleriyle gelistirilebilecegi gosterilmis,
bu da psikolojik sermayeyi bireyleri ve hatta biitiin kuruluslar1 olumlu bir sekilde etkileyebilecek
faydali ve somut bir yap1 haline getirmistir (Luthans ve digerleri, 2008: 209-221). Bu is yerine
0zgli faydalarin yani sira galigmalar yiiriiten bilim adamlari, psikolojik sermayenin stres ve
kayginin azalmasi ile daha iyi bir psikolojik ve fiziksel iyi olusa yol actigini gosterir kanitlara
ulagmiglardir (Baron ve digerleri, 2016: 742-768). Wang ve digerleri (2012: 232-240) psikolojik
sermayenin tiikenmiglik sendromu ve is aile ¢atigsmasi tizerinde psikolojik sermayenin araci rolii
iizerinde bir ¢alisma yapmis ve bu ¢alismanin sonucunda psikolojik sermayeleri yiiksek diizeyde
olan orgiit calisanlarmin tilkenmislik sendromuna yakalanmadiklarmi tespit etmistir. Psikolojik
sermaye diizeyleri yliksek seviyelerde olan orgiit ¢alisanlarinin olumlu duygular i¢inde oldugu,
sinizm duygusu yasamadiklari, orglitsel vatandaslik davranisi igerisinde bulunduklar1 Avey ve
digerleri (2006: 42-60) tarafindan belirtilmistir. Bu ¢alismada ise psikolojik sermayenin, orgiitsel
yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma tizerindeki etkileri ilk kez galisilmis olmasi nedeniyle
calismay1 6zgiin kildig diistintilmektedir.
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2. Metodoloji

Caligmanin amaci ve 6nemi, ana kiitle ve 6rneklem, aragtirma modeli, veri toplama araglari
ve gegerlilik glvenilirlik analizleri bu boliimde agiklanmuisgtir.

2.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci, bankacilik sektoriinde calisan bireylerin psikolojik sermaye
diizeylerinin, orgiitsel yasamda yalmzlik ve oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri lizerinde etkisinin
olup olmadigini aragtirmaktir. Psikolojik sermayenin orgiitsel yabancilasma ve orgilitsel yasamda
yalnizlik ile birlikte ¢alisilacagi diisiiniildiigiinde ¢aligmanin ilgili literatiire 6nemli katki yapacagi
diisiintilmektedir.

2.2. Ana Kitle ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Sivas ilinde bulunan banka subelerinde c¢alisan bireyler
olusturmaktadir. Evrende bulunan kisi sayis1 830’dur. Sektor ¢alisanlariin sayist ile ilgili bilgi
Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet sitesinden (https://www.tbb.org.tr) alinmistir. Orneklem
secimi; tesadiifii olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmustir.
Aragtirmaya katilan kisi sayis1 toplam 270’dir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Elde edilen veriler 1s18inda arastirmanin modeli ve hipotezleri asagida gosterildigi sekilde

olusmustur:
Orgiitsel
/ Yabancilagsma
Psikolojik Sermaye
\ Orgiitsel Yasamda

Yalmzlik

Sekil.1 Arastirma Modeli

Hi:Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ve Orgiitsel yasamda yalmzlik
diizeyleri arasinda negatif yonlil ve anlamli bir iligki vardir.

H:Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan biitlin veriler ana kiitle olarak belirlenen banka c¢alisanlar1 arasindan
anket yontemi ile toplanmistir. Olusturulan anket dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
demografik bilgiler yer alirken, ikinci bdliimde katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢en
sorular, iiglincli boliimde katilimcilarin drgiitsel yasamda yalnizlik diizeylerini 6lgen sorular son
bolimde ise katilimcilarin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini Olgcen sorular yer almaktadir.
Katilimcilarin her bir soruya olan yaklagimlarmi 6lgmek icin besli likert tipi 6lgek kullanilmugtir.
Anketler dagitilmadan 6nce sube yoneticilerinden gerekli izinler alinmistir. Calismaya veri saglama
aract olarak kullanilan anketler Mart-Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmigtir. Arastirma igin
dagitilan 300 anketten iki yliz yetmis besi basariyla doldurularak geri donmiistiir. Geri doniis orani
%92°dir. Dagitilan ve geri donen anketlerin besi anlamsiz oldugu igin arastirmaya dahil
edilmemistir.
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2.5. Arastirma Olgekleri Gecerlik ve Giivenirlik

Psikolojik sermaye olcegi: Fred Luthans ve arkadaslar tarafindan gelistirilen bu 6lgekte
psikolojik sermayenin umut, dayaniklilik, 6z yeterlilik ve iyimserlik boyutlarin1 6lgen yirmi doért
soru bulunmaktadir. Bu sorulardan 1-2-3-4-5-6 numarali sorular 6z yeterlilik, 7-8-9-10-11-12-13
numarali sorular umut, 14-15-16-17-18 numarali sorular dayaniklilik, 19-20-21-22-23-24 numaral
sorular iyimserlik boyutunu 6lgmektedir. Cevaplarin tutarliligini kontrol etmek amactyla ters ifade
(23) kullanilmisgtir. Analizlere baslamadan once bu ifade ters cevrilerek ortalamaya eklenmistir.
Her bir boyutun giivenilirlik seviyesine bakildiginda Cronbach Alpha katsayilart su sekilde
olusmustur; Oz yeterlilik: 0.772, Umut: 0.751, Dayamiklilik: 0.759, iyimserlik: 0.846. Psikolojik
sermaye Olceginin genel giivenilirlik katsayisi ise 0,887 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Yasamda Yalmzhk olcegi: Anketin ikinci boliminde Wright, Burt ve
Strongman tarafindan gelistirilen duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlarindan olugan
Orgiitsel Yasamda Yalmzlik 6lgegi bulunmaktadir. Olgekte on alti soru bulunmakta olup, 1-2-3-4-
5-6-7-8-9 numarali sorular duygusal yoksunlugu, 10-11-12- 13-14-15-16 numarali sorular ise
sosyal arkadaglik diizeylerini 6l¢gmektedir. Cevaplarin tutarliligini kontrol etmek amaciyla ters
ifadeler (1-2-3-4-7-8-9-13) kullanilmistir. Analizlere baglamadan 6nce bu ifadeler ters gevrilerek
ortalamaya eklenmistir. Duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlarinin giivenilirlik
seviyeleri ise; Duygusal yoksunluk: 0.868, Sosyal arkadaslik: 0.889 olarak dlciilmiistiir. Orgiitsel
yasamda yalnizlik 6lgeginin genel giivenilirlik kat sayisi ise 0,910 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Yabancilasma Olcegi: Son olarak anketin son béliimiinde Mottaz tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Yabancilasma Olgegi bulunmaktadir. Olgekte bulunan yirmi bir sorudan 1-2-3-
4-5-6-7 numarali sorular gii¢siizlesme, 8-9-10-11-12-13-14 numarali sorular anlamsizlagma ve 15-
16-17-18-19-20-21 numaral1 sorular ise kendine yabancilagma diizeylerini 6lgmektedir. Her bir
boyutun giivenilirlik kat sayilarini 6lcen Cronbach Alpha katsayilari soyledir: Gligsiizlesme: 0.883,
Anlamsizlasma: 0.891, Kendine Yabancilasma: 0.906. Orgiitsel yabancilasma dlgeginin genel
giivenilirlik katsayisi ise 0,943 olarak belirlenmistir.

3. Bulgular
3.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler agsagida belirtilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler | n | %
Cinsiyet
Kadin 117 43,3
Erkek 153 56,7
Toplam 270 100
Medeni Durum
Evli 162 60
Bekar 108 40
Toplam 270 100
Yas Gruplan
20-25 20 7,4
26-30 54 20
31-35 112 41,5
36+ 84 31,1
Toplam 270 100
Calisma SUresi
0-5 48 17,8
6-10 103 38,1
11-15 62 23
16+ 57 21,1
Toplam 270 100
EgitimDurumu
Lise 10 3,7
On Lisans 61 22,6
Lisans 194 71,9
Yiksek Lisans 4 1,5
Doktora 1 0,4
Toplam 270 100
Gorev Yeri
Gise Gorevlisi 118 43,7
Miisteri Temsilcisi 76 28,1
Operasyon Gorevlisi 70 25,9
Sube Miidiirii 6 2,2
Toplam 270 100

Tablo1’de goriildiigii gibi, ¢alismaya katilan banka personellerinin cinsiyet dagilimina
bakildiginda %56,7’sinin kadin, %43,3’liniin erkek katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Ankete
katilan banka personellerinin medeni durumlarina bakildiginda katilim saglayan kisilerin %60’ 1min
evli, %40’ min bekar oldugu anlagilmaktadir. Banka personellerinin yas dagilimina bakildiginda
katilim saglayan kisilerin %7.4’0nln 20-25 yas araliginda, %20’sinin 26-30 yas araliginda, %41,5’
inin 31-35 yas araliginda ve %31,1’inin 36 ve lizeri yaslarda oldugu goriilmektedir. Ankete gore
20-25 yag araliginda 20 kisi, 26-30 yas araliginda 54 kisi, 31-35 yas araliginda 112 kisi, 36 ve
iizeri yaslarda ise 84 kisi bulunmaktadir. Banka personelinin ka¢ senedir sektorde yer aldigim
Ogrenmeye iliskin soruya ankete katilan kisilerin %17,8’1 0-5 y1l, %38,1’1 6-10 y1l, %23’ 11-15
yil, %21,1°1 ise 16 y1l ve iizeri secenegini isaretleyerek cevap vermistir. Katilimci personelin egitim
durumlarina bakildiginda katilim saglayan kisilerin %3,7’sinin lise mezunu, %22,6’simin 6n lisans
mezun oldugu, %71,9’unun lisans mezunu oldugu,%1.5 ’inin yiiksek lisans mezunu oldugu %
0,4’linlin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimc1 banka personelinin sube igerisinde
hangi pozisyonda ¢alistigina bakildiginda %43,7’si gise gorevlisi olarak,%28,1’1 miisteri temsilcisi,
%25,9’u operasyon gorevlisi, %2,2si ise sube miidiirii olarak gorev yapmaktadir.
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3.2. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Bulgular:

Aragtirmanin bu bdliimiinde banka c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ile
orgiitsel yasamda yalmizlik ve Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasindaki korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki Iliskilere iliskin Korelasyon Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.0z Yeterlilik 1
2.Umut 0,659™ 1
3.Dayamklilik 0,628 | 0,708™ 1
4 Iyimserlik 0,512 | 0,496™ 0,590™ 1
5.Duygusal o o o o 1
Yoksunluk -,659 -,691 -,654 -,513
6.Sosyal - o o o o 1
Arkadaslik 0,631 0,641 0,627 0,502 0,788
7.Giigsiizlesme -,506™" -,549™ -, 470 - 444" -,638™ 527" 1
8.Anlamsizlasma | -,628"" -,590"™" -,591™ -,442" -,695™ -,655™" 0,557 1
9.Kendine - 636™ 651" - 666™ 505" 711 _678™ 0,550™ 0,?}7 1
Yabancilagma

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Caligmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek ic¢in korelasyon
katsayilar1 hesaplanmigtir. Tablo 2’de goriildiigii gibi, psikolojik sermayenin alt boyutu 6z
yeterlilik ile orgiitsel yasamda yalnizlik alt boyutu duygusal yoksunluk arasinda orta diizeyde,
negatif yonli ve anlamli bir iligki belirlenmistir (-0,659). Bu sonuca gore, 6z yeterlilik boyutu artig
gosterirse duygusal yoksunluk boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik ile orgiitsel yasamda yalnizlik alt
boyutlarindan sosyal arkadaslik arasinda orta diizeyli ve pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir
(0,631). Buna gore 6z yeterlilik boyutu artig gosterirse sosyal arkadaslik boyutu da artig
gosterecektir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik ile orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan gii¢siizlesme arasinda orta diizeyde, negatif yonii ve anlamli bir iligki belirlenmistir
(-0,506). Buna gore 6z yeterlilik boyutu artis gosterirse giigsiizlesme boyutu azalig gésterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik ile orgiitsel yabancilagmanin alt
boyutlarindan anlamsizlasma arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistir (-0,628). Buna gore 6z yeterlilik boyutu artig gosterirse anlamsizlagma boyutu azalig
gOsterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik ile oOrgiitsel yabancilagsmanin alt
boyutlarindan kendine yabancilagma arasinda orta diizeyde, negatif anlaml iliski belirlenmistir (-
0,636). Buna gore 0z yeterlilik boyutu artis gosterirse kendine yabancilasma boyutu azalig
gosterecektir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut ile orgiitsel yasamda yalnizlik alt
boyutlarindan duygusal yoksunluk arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski
belirlenmistir (-0,691). Buna gbére umut boyutu artis gosterirse duygusal yoksunluk boyutu azalig
gOsterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut ile orgiitsel yasamda yalnizligin sosyal
arkadaslik alt boyutu arasinda orta derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki belirlenmigtir
(0,641). Buna gore umut boyutu artig gosterirse sosyal arkadaslik boyutu da artis gosterecektir.
Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut ile Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarimdan
giigsiizlesme arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlaml bir iliski belirlenmistir (-0,549). Buna
gbre umut boyutu artis gosterirse giigsiizlesme boyutu azalig gosterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut ile orgiitsel yabancilagsmanin alt
boyutlarindan anlamsizlagsma arasinda orta derecede, negatif yonli ve anlamh bir iliski
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belirlenmistir (-0,590). Buna gore umut boyutu artis gosterirse anlamsizlasma boyutu azalig
gOsterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut ile orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan kendine yabancilasma arasinda orta derecede, negatif yonlii ve anlamh bir iliski
belirlenmistir (-0,651). Buna gore umut boyutu artis gosterirse kendine yabancilagsma boyutu azalig
gosterecektir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik ile orgiitsel yasamda yalnizligin
alt boyutlarindan duygusal yoksunluk arasinda orta derecede, negatif yonlii ve anlamli bir iligki
belirlenmistir (-0,654). Buna gore dayaniklilik boyutu artis gosterirse duygusal yoksunluk boyutu
azalig gosterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik ile orgiitsel yasamda yalnizligin alt
boyutlarindan sosyal arkadaslik arasinda orta derecede, pozitif yonli ve anlamli bir iliski
belirlenmistir (0,627). Buna gére dayaniklilik boyutu artis gésterirse sosyal arkadaglik boyutu da
artig gosterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik ile orgiitsel yabancilasmnin alt
boyutlarindan gligsiizlesme arasinda orta derecede, negatif yonlii ve anlamli bir iligki belirlenmigtir
(-0,470). Buna gore dayaniklilik boyutu artig gosterirse giigsiizlesme boyutu azalis gosterecektir.
Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik ile 6rgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlarindan
anlamsizlagma arasinda orta derecede, negatif yonlii ve anlaml iliski belirlenmistir (-0,591). Buna
gore dayaniklilik boyutu artis gosterirse anlamsizlagsma boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik ile Orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan kendine yabancilasma arasinda orta derecede, negatif yonlii ve anlamli bir iligki
belirlenmistir (-0,666). Buna gore dayaniklilik boyutu artig gdsterirse kendine yabancilasma boyutu
azalig gosterecektir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel yasamda
yalmizligin alt boyutlarindan duygusal yoksunluk arasinda orta derecede, negatif yonli ve anlamli
iligki belirlenmistir (-0,513). Buna gore iyimserlik boyutu artis gosterirse duygusal yoksunluk
boyutu azalig gosterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel yasamda yalnizligin alt
boyutlarindan sosyal arkadaslik arasinda orta derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
belirlenmistir (0,502). Buna gore iyimserlik boyutu artig gosterirse sosyal arkadaslik boyutu da artis
gosterecektir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan gli¢siizlesme arasinda orta derecede, negatif yonlii ve anlaml bir iligki belirlenmistir
(-0,444). Buna gore iyimserlik boyutu artis gosterirse, giigsiizlesme boyutu azalig gosterecektir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel yabancilagsmanin alt
boyutlarindan anlamsizlagsma arasinda orta derecede, negatif yonli ve anlamhi bir iliski
belirlenmistir (-0,442). Buna gore iyimserlik boyutu artig gdsterirse, anlamsizlasma boyutu azalis
gosterecektir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel yabancilagmanin alt
boyutlarindan kendine yabancilasma arasinda orta derecede, negatif yonlii ve anlamh bir iliski
belirlenmistir (-0,505). Buna gore iyimserlik boyutu artig gosterirse, kendine yabancilasma boyutu
azalig gosterecektir.

3.3. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu bagimli degisken {izerinde etkisi oldugu
kanist olusturan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligkinin bir model ile agiklanmasini ifade eder
(Giirbiiz ve Sahin, 2016:305). Ozetle regresyon analizi degiskenlerin birbirleriyle olan neden sonug
iligkisini arastirir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin orgiitsel yasamda yalmizlik {izerindeki
etkilerini gostermek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 3’deki gibidir.
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Tablo 3. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Yasamda Yalmzliga Etkisine Ait Coklu
Regresyon Analizi

Degiskenler B S.H. B
Oz Yeterlilik -0,25 0,04 -0,28*
Umut -0,33 0,06 -0,31*
Dayaniklilik -0,16 0,04 -0,21*
Tyimserlik -0,21 0,09 -0,10**
Sabit 6,36 0,21

R=0,788, R?=0,621; Diiz. R?=612; F4265= 108,506, p< 0.001 *p< 0.001, **p<0,05

Tablo 3’te gorildiigii gibi, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve orgiitsel yasamda yalmzlik arasinda yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonugclart istatistiksel olarak anlamli goriilmektedir. Degiskenler arasindaki ¢oklu iliskiyi ifade eden
R degeri 0,788 olarak belirlenmistir. Yine aym tabloda gorllen diizeltilmis R? degeri ise (0,612)
bagimli degisken orgiitsel yasamda yalnizligi, bagimsiz degiskenler 6z yeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklhilik tarafindan agiklandifim gostermektedir. Diizeltilmis R? degerine gore orgiitsel
yasamda yalnizlik diizeyindeki % 61°lik varyansin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
seklinde degerlendirilebilir. Regresyon analizi sonuglari, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
0z yeterlilikte meydana gelen bir standart sapmalik degisim, orgiitsel yasamda yalnizlik bagimli
degiskeninde -0,28’lik standart sapma oraninda degisime (p= -0,288; p< 0,001) sebep oldugunu
gostermektedir.

Yine psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umuttaki bir standart sapmalik degisme,
bagimli degisken orgiitsel yasamda yalnizlikta -0,31°lik standart sapma oraninda degisime (f = -
0,313, p<0,001) neden olmaktadir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayanikliliktaki bir
standart sapmalik degisme, bagimli degisken oOrgiitsel yasamda yalnizlikta -0,21°lik bir standart
sapma oraninda degisime (B= -0,212; p<0.001) neden olmaktadir. Yine psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan iyimserlikteki bir standart sapmalik degisme, bagimli degisken Orgiitsel yasamda
yalmizlikta -0,10’luk standart sapma oraninda degisime (B= -0,109; p< 0,05) neden olmaktadir. Bu
sonuclara gore Hi hipotezi desteklenmistir. Calismanin verilerinin analizi sonucu ulasilan bulgular
ile Demirci vd.(2015: 209), Tokmak(2014:148) ve Caliskan ve Pekkan (2017: 17-33) tarafindan
gergeklestirilen, psikolojik sermaye ve orgiitsel yasamda yalnizlik arasinda negatif bir iligki bulan
calismalariyla kismen benzerlik gostermektedir. Bu caligmaya goére is yasaminda yalnizlik
azaldikga psikolojik sermayenin arttig1 gdzlemlenmistir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin, bagimsiz degisken olan orgiitsel yabancilagsma
Uzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analiz bulgular1 asagidaki tablo
4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Yabancilasma Iliskisine Ait Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler B S.H. B
Oz Yeterlilik -0,29 0,05 -0,30*
Umut -0,33 0,07 -0,28*
Dayaniklilik -0,17 0,05 -0,20**
Iyimserlik -0,24 0,10 -0,11**
Sabit 6,16 0,21

R=0,77; R?=0,59; Diiz. R%=0,59; F (s 265= 97,652 p< 0.001 *p< 0.001, **p<0,05

Tablo 4’de gorildiigii gibi, psikolojik sermayenin alt boyutlart 6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve orgiitsel yalnizlagsma arasinda yapilan ¢oklu regrasyon analizi sonuglar
istatistiki olarak anlamli goériilmektedir. Yine degiskenler arasindaki coklu iliskiyi ifade eden R
degeri 0,772 olarak goziikmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise (0,596)’dir. Bagimli degisken olan
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orgiitsel yabancilagsma kavramindaki degiskenlerin, bagimsiz degiskenler 6z yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklihik tarafindan agiklandigim gostermektedir. Diizeltilmis R? degerine gore
orgiitsel yasamda yalmizlik diizeyindeki %59’luk varyansin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini sdylemek miimkiindiir. Regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan 6z yeterlilikteki bir standart sapmalik degisim, bagiml degisken Orgiitsel
yabancilagmada -0,30’luk standart sapma oraminda degisime (f= -0,304; p<0,001) neden
olmaktadir.

Yine psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan umut boyutundaki bir standart sapmalik
degisim, orgiitsel yabancilasma bagimli degiskeninde -0,28’1lik standart sapma oraninda degisime
(B= -0,283; p<0,001) neden olmaktadir. Yine psikolojik sermayenin bir alt alt boyutu olan
dayanikliliktaki bir standart sapmalik degisim, Orgiitsel yabancilagsma bagimli degiskeninde -
0,20’lik standart sapma oraninda degisime (B= -0,203; p<0,005) neden olmaktadir. Psikolojik
sermayenin diger bir alt boyutu olan iyimserlikteki bir standart sapmalik degisim, Orgutsel
yabancilasma bagimli degiskeninde -0,11’lik standart sapma oraninda degisime (f= -0,116;
p<0,001) neden olmaktadir. Bu sonuglara gore H; hipotezi desteklenmistir.

Elde edilen bu bulgular, psikolojik sermaye ile oOrgiitsel yabancilasma konusu iizerinde
Caligkan ve Pekkan (2017)’nin yaptiklari ¢alisma ile kismen benzesmektedir. Buna gore, psikolojik
sermayeleri diisiik olanlarin; islerine karsi isteksiz hissetmeleri, yaptiklar1 islerde kendilerini
kalifiye ve soz sahibi hissetmemeleri ve dolayisiyla islerine yabancilagsma ihtimalleri daha
yiiksektir(Caligkan ve Pekkan, 2017: 29).

4. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alisma, Sivas ilinde bulunan banka calisanlariin katilimi ile ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerinin, orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma diizeyleri tizerindeki etkisini
Olcmek amaciyla anket yontemi kullanilarak olusturtulan veriseti vasitasiyla yapilmistir. Giintimiiz
diinyasinda hizmet sektoriiniin 6nemli aktorlerinden birisi olan bankacilik, teknolojik gelismeler
karsisinda yenilenen, ¢alisma kosullarindaki yiiksek stres seviyesi, ¢alisma saatleri esnek, rekabetci
bir yapida olusu ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu sektdrde ¢alisanlarin psikolojik yonlerinin iyi ve psikolojik
sermayelerinin yiliksek olmasi genel olarak beklenen bir durumdur. Bankaciligin hizmetler agirlikli
olmasi nedeniyle galisanlarin, sosyal iletisim becerilerinin yiiksek olmasini, iletisim kanallarini
stirekli agik tutabilmesini, kendini kontrol edebilen, miisteriler ve diger calisanlar gibi paydaglardan
gelebilecek olumsuz tepkilere hazirlikli olmasini gerektirmektedir. Aksi halde is tatmininde
disiikliik, orgiitsel sinisizm, orgiitsel sessizlik, tiikenmiglik sendromu gibi istenmeyen durumlarla
karsilasabilme olasiliklar1 artmaktadir. Yine galisanlarin karsilasabilecegi diger olumsuz durumlar
ise, orgiitsel yasamda yalmizlik ve orgiitsel yasamda yabancilasmadir. Iletisim siireglerinin her
yoniiyle ¢cok 6nemli oldugu bu sektdrde yalnizligin beraberinde getirdigi iletisim eksikligi ise
bankacilik sektoriiniin tolere edemiyecegi bir alandir. Ayrica yalnizligin beraberinde getirdigi stres
yiikii calisanlar1 baska bireylere karsi tutum ve davranmiglarini olumsuz bir bigimde etkilemekte
birlikte daha sinirli ve agresif tutum ve davraniglar bankacilik sektoriiniin  imajinida
diistirebilmektedir. Calismanin odagimi olusturan psikolojik sermayenin, diger sermaye tiirlerinin
yetersiz kaldigi giiniimiizde ¢alisanlarin gittikge zorlasan Orgiitsel yasamda daha reaksiyoner
davranmalar1 adma tizerinde 6nemle durulan ve durulmasi gereken 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sermayeyinin alt boyutlardan olan iyimserlik, ¢alisanin gergekgilikten
sapmadan mevcut durumda ve gelecekte olusabilecek birtakim firsatlardan faydalanabilecegine
olan inancini, dayaniklilik boyutu zor durumlarda ayakta kalabilmeyi ve mucadele etmeyi, umut
calisganin amacma ulagma yolunda farkli yollar1 arayip bulmasmini ve bunlart denemekten
yorulmamasini, 6z yeterlilik ise ¢aliganlarin kendilerinde bulunan yeteneklerine ve kapasitelerine
olan giiven, inan¢ ve motivasyonu tanimlar. Psikolojik sermaye yoklugunun orgiitsel baglilig, is
tatminini, Orgiitsel vatandaghigi olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Yapilan analizler sonucunda;
bagimsiz degisken psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile, bagimli degiskenler, orgiitsel yagsamda
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yalmizlik ve orgiitsel yabancilasma alt boyutlari ile anlamli korelasyon sonuglarina ulasiimistir. Bu
sonuglarina gore Oz yeterlilik, umut, dayaniklilk ve iyimserlik alt boyutlar; gligsiizlesme,
anlamsizlagsma, kendine yabancilagsma (Orgiitsel yabancilasma) ve duygusal yoksunluk (6rgutsel
yasamda yalnizlik) ile negatif yonde ve anlamli bir iliskiye sahipken sadece sosyal arkadaslik alt
boyutuyla (6rgiitsel yasamda yalmzlik) pozitif olarak ve istatistiksel olarak da anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan banka caligsanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel yasamda
yalnizlik ve oOrgiitsel yabancilasa tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Bu analiz siirecinde, bagimsiz degiskenler olarak psikolojik sermayenin alt boyutlari
olan 0z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserliktir. Bagimli degiskenler ise, orgiitsel yasamda
yalnmizligin alt boyutlar1 olan, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlari, 6rgiitsel yasamda
yabancilagsma icin ise, bu degigskenin alt boyutlarindan olan gii¢slizlesme, anlamsizlagma ve
kendine yabancilasmadan olugmaktadir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucu elde edilen
bulgulara gore, psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik ile duygusal
yoksunluk arasinda negatif ve anlamli bir iligki belirlenmisken, iyimserlik alt boyutu ile duygusal
yoksunluk arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilamamustir. Sosyal arkadaslhik boyutu ile; 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarinin tamamiyla anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgularin, ilgili literatiirde varolan ve daha 6nce
psikolojik sermaye ile orgiitsel yasamda yalnizlik arasinda negatif bir iligski oldugu sonucuna ulasan
bilim insanlarinin ¢alismalariyla kismen benzerlikler tespit edilmistir. Bu ¢aligmalara gore, 6rgiitsel
yasaminda yalnizlik azaldikca psikolojik sermaye diizeyi artmaktadir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 6z yeterlilik ve umut ile drgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan giigsiizlesme arasinda
negatif ve anlamli bir iligkiye rastlanirken; dayaniklilik ve iyimserlik ile gii¢slizlesme arasinda bir
iligkiye rastlanilmamustir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik
ile orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 anlamsizlagma ve kendine yabancilagma alt boyutlari
arasinda negatif ve anlaml bir iliskiye rastlanirken, iyimserlik alt boyutu ile anlamsizlagsma ve
kendine yabancilasma alt boyutu arasinda bir iliskiye rastlanilmamistir. Bu calismada ulasilan
bulgular daha 6nce psikolojik sermaye ve orgiitsel yabancilasma konusu iizerinde ¢alisan diger
bilim insanlarinin bulgulan ile kismen benzesmektedir. Buna gore psikolojik sermaye diizeyleri
diisiik olan ¢alisanlarin; islerine karsi isteksizlik duymalarina ve yaptiklari islerde kendilerini
yeterli ve ayni zamanda s6z sahibi olarak hissetmeme neden olabilmektedir. Dolayisiyla da bu
durum ¢aliganlarin islerine yabancilagma ihtimalini arttirabilmektedir.

Cagimizda ekonomik, beseri ve sosyal sermayelerin yalniz baslarina bir fayda saglamadigi,
bu temeller iizerinde yiikselen psikolojik sermayenin; ¢alisanlarin giiclii yonlerini 6ne ¢ikardigi,
bunun da orgiitler icin 6nemli avantajlar yarattigi agiktir. Calisanlarin psikolojik yapisinin orgiite
katk1 saglayabilecegi diisiincesiyle ortaya ¢ikan psikolojik sermayenin zaman iginde éneminin fark
edilmesi ile birlikte; insanin orgiit icin en dnemli sermaye olarak kabul edilecegi ve dolayisiyla da
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiikseltilmesi icin ¢aligmalar yapilmasi gerektigi
disiiniilmektedir.
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