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Okul Miidiirlerinin Gérevlerine Iliskin Yasadiklar
Sorunlar1 C6zme Oykiileri Isiginda Denge Rolleri

Nail YILDIRIM?

0Z

Okul miidiirlerinin saglamak zorunda kaldiklart dengelere iligkin sorun ¢6zme
hikayelerinin ortaya ¢ikarilarak uygulamada bulunan diger okul miidiirlere 6rnek olay
olarak sunulmasi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu arastirma okul
miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlart ¢6zme hikayelerini incelemeye yonelik nitel bir
calismadir. Calismada durum caligmast deseni kullanilmustir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu Tokat ili merkez, ilge ve koylerinde goérev yapan 22 okul miidiirii
olusturmaktadir. Aragtirmada calisma grubu olusturulurken nitel arastirma gelenegine
uygun amagli Orneklem yontemlerinden kartopu veya zincir Ornekleme yaklagimu
kullanilmustir. Veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi kullanilmustir. Veriler, icerik
analiziyle incelenmistir. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki, okul miidiirleri gérevlerini
yerine getirirken bir¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Okul miidiirlerinin sorunlarini
¢ozerken sistemi olusturan parcalar arasinda 6ncelikle dengenin bozuldugu goriilmektedir.
Bu durum dengelenim durumudur. Okul miidiirii sorunlar ¢ozerken denge tekrar kurulmus
olmaktadir. Sorun ¢ozerken okul midiirleri bir takim dengeleri de gozettikleri
goriilmektedir. Okul miidiirleri sorunlarini ¢ézerken yenilik¢i dengeyi kullanmaktadirlar.
Okul miidiirlerine yenilik¢i denge rollerine iligkin hizmet-i¢i egitim semineri verilebilir.
Anahtar kelimeler: Okul miidiirii, sorun ¢ozme, denge, yenilik¢i denge, oykii.

Balance Roles of School Principals in the Light of
Their Tasks-Related Problem Solving Stories

ABSTRACT

The purpose of this research is to elicit problem solving stories of school principals about
the balance which they had to maintain and present these stories as case studies to other
school principals at practice. This is a qualitative research aiming at analyzing school
principals’ problem solving stories about the problems they encountered in the past. The
research employs the case study method. Twenty-two school principals working in the
center, districts, and villages of Tokat, Turkey constitute the sample of the research. In the
research, snowball or chain sampling approaches, which are appropriate for qualitative
research tradition, were used to form the sample. Interview technique was employed as
the data collection method. Data were analyzed by “content analysis” method. As a result
of the research, it is observed that school principals are confronted with a lot of problems.
It is observed that initially the balance between the parts that make up the system is lost
when school principals are solving the problems. This situation is in fact, reinstating the
balance. The balance is reinstated while school principal is solving the problems. It is
detected that school principals also look after several balances while solving these
problems. It is concluded that school principals use innovative balance when solving the
problems they encounter. In the light of the findings of this study, school principals can be
given in-service training seminars about innovative balance roles.
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GIRiS

Okul, onceden belirlenmis egitim amaglarma ulasabilmek igin mesleginde ve
alaninda uzmanlasmis kadrolar aracihigi ile egitmek istedigi Ogrencilere
programli ve sistematik olarak bilgi beceri aktariminin gergeklestigi kamu
gbzetimi altinda isleyen bir sistemdir (Ada ve Unal, 1999: 67). Egitim siteminde
asil Uretim iglemi okulda yapildig1 i¢in sistemin Kilit, stratejik ve vazgegilmez
ogesi okuldur (Celikten 2008: 129). Okullar, amaglar cergevesinde egitim
ogretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve yonetildigi kurumlardir. Yonetim, bir
grup calismasini gerektiren, yonetsel bir yap1 ve Orgiitlenmeyi beraberinde
getiren, sorunlara ¢oziim {iretmeye ¢alisan insanlik tarihi kadar eski bir kavram
olarak goriilmektedir (Karip, 2004). Kavram incelendiginde yonetimin sorun
¢ozmeyle iliskili oldugu goériilmektedir.

Problem, temelde bireyin bir hedefe ulasmada engelleme ile karsilastigi bir
catigma durumudur (Morgan, 1995: 130). Olkun ve Toluk (2004: 44), problemi
kiside ¢6zme arzusunu uyandiran, kisinin bilgi ve deneyimlerini kullanarak
cozebilecegi durumlar olarak tanimlamaktadir. Problem, birey acisindan insan
istek ve ihtiyaglarmin karsilanmasmi durduran engeldir. Orgiit acisindan,
amagclarin gerceklesmesini yavaslatan, saptiran veya durduran engeldir. Yoénetim
acisindan, yonetici tarafindan duyulan, goriilen, hissedilen rahatsiz edici
durumdur (Taymaz, 2003: 28-29). Okul miidiirlerinin okulu yénetme siirecinde
kargilagtiklart problemler okul miidiiriinin gérev ve sorumluklari ile paraleldir.
Cmkir (2010)’a gore, okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlar arasinda onceligi
okul biitcesi ile genel ve idari hizmetlerin yonetimine iligskin sorunlar almakta;
bunu igiincii sirada okul disi kaynakli konularin yonetimine iligkin sorunlar,
dordiincii sirada personel hizmetlerinde yasanan sorunlar, besinci sirada 6grenci
hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlar izlemektedir. En az sorun yasanan goérev
alan1 ise egitim-Ogretimin yonetimi alamidir. Demirtas, Ustiiner ve Ozer
(2007)’in aragtirma sonucunda, genel liselerde gorevli yoneticilerin diger
okullardaki yoneticilere oranla daha fazla yonetimsel sorunla karsilastiklar:
belirlenmistir. Sigsman (2002: 39)’mn aktarmalarma gore etkili okullarda okul
yoneticileri; okuldaki zamanlarinin ¢ogunu egitim-6gretimle ilgili islere ayirr,
egitim-ogretimle ilgili konularda bir takim oncelikler belirler. Egitim-6gretimle
ilgili yiiksek beklentiler olusturur, okulun amaglarmi belirler ve amaglarda
uzlagma saglar, Ogretmenleri destekler, karara katilimlarm ve mesleki
gelisimlerini saglar, okul ve smifta gegen zamanin etkili bir bigimde
kullanilmasin1 saglar, ¢evrenin beklenti ve ihtiyaglarni anlar, ¢evrenin okula
katilim ve destegini saglar, diizenli bir 6grenme iklimi olusturur, goérevlerle
insanlarin ihtiyaglar1 arasinda denge olusturur (Neufelt ve Others, 1983; Clark ve
Others, 1989; Dale, 1990; Estrabrook, 1992).

Yonetim etkinliginin oldugu her sosyal yapi problemlerle karsi karsiya
gelmektedir. Bu noktada yoneticilerin problem karsisindaki tutum ve davranist
onem kazanmaktadir. Cevresel yapida meydana gelen hizli gelismeler, okul
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yoneticilerinin karar verme ve problem ¢dzme konularinda ¢ok yonlii olarak
yetismelerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle 6rgiitlerin siirekli bir denge iginde
olmamasi ve giintimiizde daha ¢ok kaos ve karmasikligin gegerli olmasi, problem
¢ozme yeterliginin Onemini daha fazla artirmustir (Semerci ve Celik, 2002).
Egitim oOrgiitleri sosyal sistemlerdir. Sistem, bir amag i¢in birlesen, birbirine
dayanan ve birbirini etkileyen parcalarin olusturdugu bir biitiindiir. Sistemin
amaci, yasatmaktir. Sistemin ii¢ 6zelligi vardir: Bunlar 1. Dengelenim durulum
2) Biiyiime, 3. Giigyitimi. Sistem, isleyemeyecegi bir girdi aldiginda ya da i¢
geliski ve sorunlarla karsilastiginda dengelenime diiser. Sistem, girdilerini
secerek, i¢ ¢eligkilerini ve sorunlarini ¢6zerek duruluma ulagsmaya ¢aligir. Sistem,

giiciinii artirmak i¢in biiylimek ister; ama zamanla giigyitimine ugrar (Basaran,
2008: 73).

Toplumsal agik sistemlerde denge problemlerin ¢dziimiinde kilit kavram olarak
durmaktadir. Her bir disiplin, denge kavramimi kendine gore agiklar ve
orneklerini ortaya koyar. Denge, Kkararlilik durumu, belli faaliyetten
uzaklasmama egilimi olarak tanimlanmaktadir (Onciil, 2000: 299). Denge
kavrami, sistem, uyum, canlilik, iretkenlik ve olumlu isleyis kavram ve
stiregleriyle dogrudan ya da dolayli olarak ilgilidir. Denge, hem statik hem de
dinamik 6zelliklere sahip olup durumdan ziyade siireg ile ifade edilebilir. Orgiitii
gerek yonetim siirecleri gerekse sistem yaklagimi agisindan ele aldigimizda,
stireg ya da sistemin 6gelerinin herhangi birindeki dengesizlik, biitiin sistemde,
kisa ve uzun vadede olumsuz etkileriyle kendini gosterecektir (Téremen ve
Ersozli, 2010: 130).

Dengeye yonetici agisindan bakildiginda, kolaylastirict liderlerin  duygusal
dengesi o6ne ¢iktigr goriilmektedir (Hensey, 1999). Bu liderler, kararli vizyoner
ozellikleriyle, anlayish, dinleyici ve gii¢lendirici 6zellikleri kisiliklerinde dengeli
bir sekilde harmanlamalidirlar (Moore, 2004). Kolaylastirict liderler; gorevlerin
zorlugu ve karmagikligindan dolayr ihtiya¢ duyulan otoriter yonlendiricilik
ozellikleri ile iggorenlerin ihtiya¢ duyduklari insancil ve destekleyici 6zellikleri,
yonetilenlerin yeterlik diizeylerini de gbz oniinde bulundurarak dengeli bir
sekilde uygulamalarma yansitmalidirlar (Hord, 1992). Yoéneticilerden kadin
yoneticilik stratejileri giice dayali geleneksel modelden oldukga farklidir. Bunlar
gorevlerin yerine getirilmesinde serbestlik ve nedensiz kavgalarda tarafsizlig
icermektedir. Liderlik bi¢imlerde devamli olarak iletisim kurmak ve topluluga
daima bilgi vermek ©onem tasimaktadir. Ozellikle isgdrenlerin is ve &zel
yasamlar1 arasinda bir denge kurmalarina ve bu dengeyi devam ettirmelerine
firsat verilmesini saglamaktadirlar (Sherman, 2000).

Bursalioglu (2000: 3-5)’na gore, egitim sistemi eskiye degil yeniye doniik,
dinamik bir denge saglamalidir. Orgiitlerine sistem niteligi vermeye calisan
yoneticiler, sistem perspektifi tekniklerini bilmelidir. Dig perspektif ¢evre ile
dengesini siirdiirecek orgiitiin, cevreye duyarlik gdstermesini zorunlu kilar. I¢
perspektif ise, alt sistemlerin degisen kosullarmi yakindan izlemeyi gerektirir.
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Dengeye iliskin olarak Tirkiye’de okullarda 1999 yilinda uygulanmaya
baglanilan Toplam kalite yonetimi ilkelerinden; “m) Kurumsal ve bireysel
amaclar arasinda denge saglanarak calisanlarin is doyumu g6z Oniinde
bulundurulur”, maddesi ile kurum birey dengesinden s6z edilmektedir.

Yildirnm (2007) arastirmasinda okul miidiirlerinin yeterliklerinde dogrudan
denge saglayaci noktalar incelemistir. Arastirmaya gore, okul midiirlerinin
Okulun hedefleri ile 6gretmen, &grenci, velilerin hedeflerini dengeleme”,
“Okulun bulundugu bolgedeki degerlerle mesleki degerleri dengeleme”,
“Meslektaglartyla iist yonetim arasinda dengeli iligkiler kurma” yeterliklerinde
miifettisler ve 6gretmenler yeterlik diizeylerini olduk¢a az goriirlerken miidiir
yardimcilar1 ve kendileri oldukga yeterli bulmaktadirlar.

Yonetimde sorunlarmm ortaya ¢ikmasi, sorunlarin ¢6ziimii dengelenim durulum
kavramlariyla yakindan iligkili goriilmektedir. Okul miidiirleri yasadiklar
sorunlarda  oOncelikle sorunun olustugu alanda dengenin  bozuldugu
goriilmektedir. Bu noktada sorunla denge arasmda bag oldugu goriilmektedir.
Okul midiirleri karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozerken bir takim dengeleri de saglamis
olmaktadir.  Sorunlarin  ¢6ziimii, dengelerin  saglanmasi  bir  siireg
gerektirmektedir. Yasanan dinamik bu siirecler kendi icerisinde bir Oykiiyil
barindirmaktadir. Okul miidiirlerinin saglamak zorunda kaldiklar1 dengelere
iligkin sorun ¢ézme Oykiilerinin ortaya ¢ikarilarak uygulamada bulunan diger
okul miidiirlere o6rnek olay olarak sunulmasi bu arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir.

e Okul miidirlerinin denge roliinii oynadiklar1 sorun ¢dzme Oykiileri ve
yorumlari nasildir?

e Okul miidiirlerinin denge roliinii oynadiklart sorun ¢6zme Oykiilerinin
analizi nasildir?

YONTEM

Bu arastirma okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zme hikayelerini
incelemeye yonelik nitel bir ¢aligmadir. Calismada durum ¢aligmasi deseni
kullanilmistir. Durum ¢aligsmasi, bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler,
olaylar, siirecler, vb.) biitiinciil bir yaklasimla aragtirthir (Yildinm ve Simgek,
2008: 77)

Arastrmanmn  konusunu, okul midirlerinin sorunlari ¢bzerken kullandiklar:
denge rollerine iligkin uygulama Orneklerinden Oykiiler olusturmaktadir.
Arastirmalarda 0ykii anlatimi, ¢ok sik bagvurulan bir yontem olmamakla beraber,
¢cogu kez gozden kacan bircok bilgiye ulagmayr saglamasi, gercek yasamdan
ornekler sunmast; ve niceliksel yontemlerle yakalanamayacak bazi olaylart giin
15181na ¢ikarmast bakimmdan 6nemli goriilen bir veri toplama yontemidir. Bailey
ve Tilley (2002: 575), bir ¢ok bilim insanina atifta bulunarak, anlatima dayali
sorgunun temel ilkesinin, insanlarin kendi diinyalarmi anlamalarmda en iyi
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aracin anlatilan dykiiler oldugu inancina dayandigini belirtir. Oykii anlatiminin
yiizyillardan beri insanlar arasindaki iletisimin giiclii araglarindan birisi
oldugunu belirten Koch (1998: 1182), dykiileri yasal bir arastirma iiriinii olarak
kabul eder.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tokat ili merkez, ilge ve kdylerinde gérev yapan
22 okul miidiirii olusturmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak c¢alisma
grubu olusturmak igin arastirma kapsaminda 22 okul miidiiriiyle goriigiilmiistiir.
Arastrmada c¢alisma grubu olusturulurken nitel arastirma gelenegine uygun
amagli Orneklem yontemlerinden kartopu veya zincir 6rnekleme yaklagimi
kullanilmustir. Bu yaklagim arastirmacinin problemine iliskin olarak zengin bilgi
kaynagi olabilecek birey veya durumlarin saptanmasmda o6zellikle etkilidir
(Yildirmm ve Simsek, 2008: 111). Bu konuda dnceden belirlenen birkac¢ okul
miidiiriile goriismeler baslamis ve miidiirlere “Bu konuda kimlerle gériismemi
Onerirsiniz?, benzer problemlerle karsilasan meslektaglariniz var mu  ”?
sorularmin yanit1 aragtirmaciy1 diger okul midiirlerine yonlendirmistir.

Tablo 1. Ornekleme Alinan Okul Miidiirlerinin Okul Tiirii ve Yerlesim Yerine
lliskin Veriler

Yerlesim Yerleri

Okullar Koy Kasaba 1l/ilge merkezi Toplam
Tkogretim 6 4 7 17
Ortadgretim - 1 4 5
Toplam 6 5 11 22

17’si ilkdgretim okulu midiirii, 5’1 de ortadgretim okulu midiirii olmak iizere
toplam 22 okul miidiirii calisma grubunu olusturmustur. Ilkogretim okul
midiirlerinin 7’si ilge merkezinde, 4’0 kasabada, 6’s1 da koyde gorev
yapmaktadirlar. Ortadgretim okul miidiirlerinin 4’4 merkez ilcede, 1’i de
kasabada gérev yapmaktadirlar. Okul midiirlerinin se¢iminde kideme dikkat
edilmig, en az 5 yil calisan okul miidirleri calisma grubuna alinmaya
caligtlmustir. Calisma grubunun kidem ortalamalari yaklasik 9 yilliktir.

Veri Toplama Araclari

Bu calismada veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme yapilmadan 6nce, aragtirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan
yazin taramasi yapilmistir. Alan yazin taramasi ile ¢alismanin kuramsal temelleri
olusturulup konu hakkinda kapsaml bilgilere ulasildiktan sonra okul miidiirleri
ile gorisiilmiistiir.

Daha once de belirtildigi lizere veriler 22 okul midiriinden toplanmustir.
Arastirmaya iligkin veriler belirlenen okul miidiirleriyle Mayis 2010 ile Ekim
2010 tarihleri arasinda yaklasik 5 ayda toplanmistir. Goriisme esnasinda
arastirmaya iliskin bilgiler verilmistir. Gortismeler okul miidiiriiniin makaminda
yapilmistir. Okul miidiirleriyle onceden telefonla goriisiilerek arastirmanin
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konusu olan sorun ¢ézerken denge rolleri baglikli ¢aligma i¢in randevu almmustir.
Bu siire igerisinde okul miidiiriiniin diisiinmesi ig¢in zaman verilmistir. Goriisme
esnasinda okul miidiirlerine su soru yoneltilmistir: “Gorevinizi yerine getirirken
kargilastigmniz  sorunlarin  ¢dziim siireci hikayelerini anlatr  mismiz?”.
Goriismeler esnasinda veri kayiplarmi  onlemek amaciyla kayit cihazi
kullanilmistir. Katilimcilara goriismelerde kayit cihazi kullanilacagi belirtilmis,
ancak yapilan goriismelerin sonunda tutulan kayitlarin katilimcilar tarafindan
dinlenebilecegi, gerektiginde kayitlardaki goriiglerin istege bagli olarak kismen
ya da tamamen ¢ikarilabilecegi belirtilmistir. Boylece kayit cihazinin katilimeilar
tizerinde yaratabilecegi olumsuzluklar 6nlenmeye galisilmustir.

Okul miidiirlerinin bazilar1 karsilagtiklar1 sorunlara iligkin ¢oziim hikayelerini
yazili olarak getirebileceklerini belirtmislerdir. Yazili olarak hikayelerini
getirebileceklerini ifade eden okul miidirlerinin bir ¢ogu telefonla arayarak
tekrar goriisme yapmak istemistir. Bunun sebebi de yazili anlatimda zorlanmalari
olmustur.

Verilerin Analizi

Aragtirmada 22 okul miidiiriinden alinan 33 sorun ¢6zme hikayesinden 16 tanesi
arastirmanin konusuyla ilgili oldugu i¢in analiz edilmistir. Nitel arastirma
yaklagimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “igerik analizi” yapilmistir.
Veriler kendi icinde betimlenmistir. Analiz siirecinde &ncelikle, goriisme
kayitlar1 desifre edilip, hikayeler bazinda ¢oziimlemeler yapilmistir.

Sorun ¢ozme hikayelerinin analizinde hikayelere birer kod numarasi verilerek
aciklamalar yapilmistir. Her hikayenin altina yorumlar yapilmistir. Arastirmanin
i¢ gecerligi verileri toplama aracinin hazirlanmasindan, uygulama ve analiz
asamasina kadar arastirma siirecinin detaylariyla aciklanmasi ile arttirilmaya
calisilmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliim iki baglik halinde ele alinmaktadir: Birinci baslikta yapilan gériisme
sonunda elde edilen hikayelerin kisa 6zetleri ve yorumlar1 bulunmaktadr. ikinci
baslikta hikayelere iligkin analizlere yer verilmistir.

Okul Miidiirlerinin Denge Rolii Oynadiklar1 Sorun Cézme Hikayeleri

H1. Biitiin ogretmen arkadaslar ve ogrenciler siirekli bu 6grenciden sikdyet
ediyorlardi.  Ogrenciyi yamma ¢agirdim. Oncelikle biraz konusup kendisini
rahatlattim ve bana agilmasint sagladim. Daha sonra arkadaslarina karst kaba
tavirlarimin neler oldugunu séyledim ve neden boyle bir durumun meydana
geldigini  sordum. Ogrenci, arkadaslarimn ve ogretmenlerin - kendisini
sevmedigini, dersleri anlayamadigini, iki yil sinif tekvari yaptigini, kendinin bu
okuldan nefret ettigini ve bu yiizden de boyle davrandigim ifade etti. Ben de bu
davramslarindan vazge¢mesi icin neler yapabilecegimizi, neleri sevdigini
sordum. Basketbol oynamayi ¢cok sevdigini soyledi. OSrenciye her zaman yanima
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gelebilecegini, her ¢ocugun okulumuz igin degerli oldugunu anlattim ve daha
sonra bu dgrencimizi gonderdim. Beden Egitimi Ogretmenini ¢agirdim.
Ogrencimizi basketbol takimina almasini soyledim. Ogretmen énce itiraz etti
ama sonra ikna ettim. Ogrencimiz o giinden sonra basketbol oynamaya, takimin
ilk bes oyuncusundan biri olmaya, arkadaslar: tarafindan énemsenmeye baslad.
Biitiin hirginliklart son bulmaya baglamisti. Ogretmen arkadaslarimiz bana,
“Miidiiriim siz bu c¢ocuga ne yaptimz kuzu gibi oldu. Derslere katilmaya,
odevlerini yapmaya basladi” diyerek, hayretler icinde kaldiklarim ifade etmeye
basladilar.

Yorum: Okul miidiirii 6grencinin sevdigi ve basarili olacag giiglii tarafin1 fark
ederek ortam hazirlamigtir. Sorunun ¢6ziildiigi goriilmektedir. Sorunu ¢ozerken
ikna yontemini kullanmistir. Okul miidiiri sorun ¢ozerken dgrenci ile
ogretmenler ve okul arasinda denge rolii oynamistir

H2. Sekizinci simfa kadar bir kiz dgrencimiz okulun en iyisiydi. Tasimalr olarak
gelivordu okulumuza. O kadar ogrenci i¢inde sanki bir pirlanta gibi parliyordu,
tiim 6gretmen arkadaglar son derece iimitliydik ondan. Ancak sekizinci sinifta
ogrencimizin diisen basarist tim gretmenlerin dikkatini ¢ekmisti. Ogretmen
odasinda bir ara ¢ay icerken bu konu paylasildi. Ogrenciyi yammiza ¢agirarak
ondaki bu degisikligin sebebini sorduk. Once bir sey konusmak istemedi.
Utangag, mahcup ama bir o kadar da kizgin bakiyordu gozleri. Sonra anlatti:
“Hocam, bizim koyde su ana kadar hichir kiz 6grenci liseye devam etmedi.
Babam da beni okutmayacak. O halde derslere asiimamin bir anlami yok diye
diistiniiyorum” dedi. Durum anlagilmisti. Ancak ortada ¢ok biiyiik bir sorun
daha vardi: O kéyden hichir kiz Ogrenci liseye gitmemisti. Ogrencinin
6grenimine devam edememesi bir sorun olarak ortada dururken; asu bir baska
biiyiik sorun da o kéyde dogan her kiz cocugunu bu sikintinin bekliyor olmasuydi.
Ogretmen arkadaslarla ne yapabiliriz diye diisiindiik. Eger &grencimizin
babasini ikna edersek hem &grencimiz adina bir sorunu ¢ozecektik hem de o
koyde artik kiz cocuklar okuyacakti. Ogrencinin babasinin yanina tam yedi defa
gittigimi hatirliyyorum. Her seferinde “hayir” diyordu ve her defasinda cephede
alimmig bir maglubiyetin agwrlhigiyla geri doniiyordum. Sekizinci kez giderken
yolda yashica birisini gérdiim arabama aldim ve yolda giderken ona durumu
anlattim. “Bu isi falan insana git ¢ozer” dedi. Beraber o insanin yanina gittik.
Gergekten de sorunu ¢ozmiistii. Babasimi ikna etti ve ¢ocugu hedeflerine
ulagtirma noktasinda biiyiik bir asama kaydettik. Soylenildigi gibi oldu ve
ogrenci liseye devam etti. Ogrenci simdi iiniversite iigiincii sinifia... Asil giizel
haber ise o koyde su anda liseye veya iiniversiteye devam eden 6grenci sayisi
sekizmis.

Yorum: Okul miidiirii 6grencinin basarisindaki diisiisii gérmiis ve sebebini
bulmustur. Sorunun ¢6ziimiinde toplumun sézlii gecen insanlarindan
faydalanmustir. Sorunun ¢6ziildiigii goriilmektedir. Okul miidiirii sorun ¢ézerken
ogrenci ile velisi, 6grenci ile gelecegi ve kiz ogrencilerle ¢evre arasinda denge
rolii oynamustir.
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H3. Mesut okula geldiginde goziine yakin yeri morarmisti. “Ne oldu?” diye
sordugumuzda aglayarak: “Babam dovdii” dedi. Neden dovdii diye sorunca:
“Diin veli toplantisinda ogretmenim yaramaz oldugumu soylemis. Babam da sen
beni el dlemin icinde kiigiik diisiirdiin dive dovdii” dedi. Ogretmeni hatasin
anlamwsti ve tiziilmiistii. Ancak sorun ogretmenlerimizin veli ile neyi, nasil
konusacaklarum  bilmiyor olmalariydi. Hani ne soyledigimiz degil, nasil
soyledigimiz onemlidir ya; iste bunu yapamiyorlardi. Tekrar ayni sorunla
karsilagsmamak i¢in veliyle konusma konusunda dgretmenlerimizle beyin
Jjimnastigi yaptik. Goriisiirken dgrencinin olumlu  davramiglart anlatilacak,
olumsuz davramslart da olduk¢a yumusatilarak soylenecekti. Ogrenci yaramaz
iSe  ¢Ocugunuz fazla hareketli denecekti. Veli toplantilarindan  once
yapilandirilmis bir form hazirlanacakti. Bu formda égrenciyle ilgili her bilgi yer
alacakn. Biitiin ogrenciler bizim c¢ocuklarimizdl, onlarin bizim séyledigimiz
sozler yiiziinden siddete maruz kalmalari en az onlar kadar bizim de cammizi
acityordu. Kararlagtirdiklarimizi uygulamak adina bir veli toplantisi yapmaya
karar verdik. Zaten ikinci toplanti tarihi de gelmigti. Bu toplantida
soylediklerimizi aynen uyguladik. Ertesi giin tiim ogretmenler okula korkarak
gelmisti, neyle karsilasacagimizi, velilerin ¢ocuklart icin séylediklerimize nasil
tepki gostereceklerini bilemiyorduk. Hepimiz yiiregimiz agzimizda 6grencileri
swra yaparken; hicbirinin gozlerinin morarmamig ve siddet gérmemis olmasi
yaptiklarimizin dogru oldugunu bize soyliiyordu.

Yorum: Okul midiirii 6grencinin fiziksel siddete maruz kaldigini goérmiis ve
sebebini yanlig 6gretmen davranist oldugunu anlamistir. Sorunun ¢6ziimiinde
ogretmenleri ikna etme stratejini kullanmistir. Sorunun ¢oziildiigii goriilmektedir.
Okul miidiirii sorun ¢ozerken dgrenci ile veli, 6grenci ile ogretmen arasinda
denge rolii oynamustir.

H4. Okula bir tiirlii alisamayan birinci sinif 6grencisi Ali, dgretmeninden de ¢ok
cekinmektedir. Her yaptigi davranistan sonra siirekli 6gretmeninin goziiniin
icine bakmakta ve sanki azarlanmayr beklemektedir. Ciinkii azarlansa tekrar
okula gelmek zorunda kalmayacaktir aklinca. Okul miidiirii bu durumu Ali 'nin
velisiyle goriigiir. Ali’nin annesi de ona sdyledigi isleri yaptirmakta ¢ok sikinti
cektigini sadece parayla denileni yaptigint soyler. Veliyle yapilan goériisme
sonucu Ali’nin parayr ¢ok sevdigini 6grenen okul miidiirii, sinif 6gretmeninden
Ali’ye her giin bir lira vermesini ister. Kiiciik bir c¢ocugu parayla okula
getirmenin ne kadar dogru oldugunu sorgulayan sinif ogretmeni yapacak baska
bir yol da bulamayinca okul miidiiriiniin dedigini yapar ve her giin Ali’ye bir lira
verir. Ustelik Ali, artik 6retmeni tarafindan azarlanmamakta bilakis hemen her
iste o goreviendirilmektedir. Ali bundan daha iyisini diisiinemez hem okula
geldigi icin para almaktadir hem de arkadaslart arasinda “fors” sahibi
olmugtur. Belli bir siire sonra oOgretmeninden c¢ekinme ve okula aligma
sorunlarint atlatan Ali, kendisinden hi¢c umulmadik bir davranis sergiler,
Ogretmeninin kendisine uzattigi bir liray! istemez. “Ogretmenim ihtiyaci olan bir
arkadasimiza verin.” der. Ali artik para almadan arkadaslar gibi okula gelip
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gitmeye baslar. Hemen her giin neredeyse tiim teneffiislerini Ogretmeninin
yaninda onun séyledigi isleri ve verdigi gorevleri yerine getirerek gegirir.

Yorum: Okul miidiirii 6grencinin okuldan korkmasi iizerine 6grencinin sevdigi
paray1 ¢ozlim araci olarak kullanmigtir. Sorunun ¢oziildiigii goriilmektedir. Okul
miidiirii sorun ¢ozerken dgrenci ile okul arasinda denge rolii oynamistir.

H5. Van’da teror nedeniyle orada yasayan insanlar tarafindan terk edilen bir
bolgede bulunan ve elindeki imkanlariyla egitim vermeye ¢alisan bir okulda
yoneticilik yapryordum.  Okulumdaki bir o6gretmenim bransi geregi dgleden
sonralart bir lisede goreviendirildi. Bu dgretmenim azimli, herkesin derdiyle
dertlenen ve olduk¢a c¢aliskan bir kisiydi. Onunla okulumuzdaki fakir
ogrencilerin durumlarint defalarca konugmustuk. Sorunun nasil ¢éziimlenecegi
konusunda uzun uzun sohbetler yapmustik. Ogretmenim bana neler
yapulabilecegini sordu. Yaklasik 130 6grencinin ailesi ekonomik yonden olduk¢a
zayifti. Ogretmene, lisede derse girdigini ve égrencilere durumu anlatmasini,
ailesinin ekonomik durumu iyi Ggrencilerden yardim getirmesini onerdim.
Ogretmen de durumu degerlendirerek kabul etti. Merakla sonucu bekliyordum.
Ashinda yapmayr hedefledigimiz sey son derece iyi niyetliydi ama nasil tepki
alacagimizi bilemiyorduk. Ogretmen iki giin sonra okula geldiginde gozleri
parliyordu. Uzerine aldigi vazifeyi yapmis olmamn verdigi giivenle konuyu
lisedeki dgrencilerle paylastigini ve hepsinin de buna goniillii olduklarim
soyledi. Hatta durumu aileleriyle paylasan égrencilerden bazilarimin aileleri
maddi yardimda bile bulunabileceklerini séylemislerdi. Ogretmenle oturarak
hemen bir planlama yaptik. Okulda bulunan 130 fakir 6grencinin sinifini, fiziki
olgiilerini (elbise numarasimi, ayakkabt numarasini vs.) listeledik. Ogretmen
listeyi aldi ve gotiirdii. Yapilmas: diisiiniilen ¢alisma ¢ok iyi niyetli bile olsa
yonetimsel agidan izin alinmasi gerekiyordu ve bu yiizden ben hemen lisenin
miidiiriinii arayarak randevu istedim. Okul miidiiviiyle goriiserek durumu
anlattim. Miidiir olduk¢a baba birisiydi. Yapmaya calistigimiz isin ¢ok kutsal
oldugunu, kendisinin de elinden geleni yapacagini ifade etti. Bununla birlikte
“Hocam, bu isler i¢in onay alimnmasi gerekiyor ama biz bunu bir égrenci hareketi
olarak gosteririz” dedi. Lisenin 6grencileri de harekete ge¢mek igin birisini
bekliyormug. Hemen ¢alismalar basladi. On giin iginde 130 oOgrenciyi de
givdirdik. Uzerlerine giyecek ikinci bir kiyafeti olmayan kiiciik égrencilerim icin
bu yapilan yardinun anlamu biiyiiktii. Ancak esas onemli olan hem bu kadar
yardima muhta¢ hem de bu kadar yardimsever iki gurubun bir araya gelebilmesi
icin arada bir kopriiye ihtivag duyulmastymus. Ikinci donem bu yardim bir kere
daha yapildi. Sonraki dort yil ogretmenimle beraber benzer ¢alismayt yaptik,
fakat iiziicii olan su ki ogretmeninin tayini ¢iktiktan sonra bu ¢alisma bir daha
yapilamadi. Demek ki kivilcumi atesleyecek bir kuvvete ihtiyag duyuluyordu her
zaman.

Yorum: Okul miidiirii sosyo-ekonomik nedenleri bagli 6grenci kiyafetlerini
kendisine bir sorun olara gormektedir. Sorunun ¢oziimiinde okulunda goérev
yapan bir Ogretmenden yararlanmistir. Sorunun belirli bir siire ¢oziildiigi
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goriilmektedir. Okul miidiirii sorun ¢ozerken dgrenci ile sosyal yasami arasinda
denge rolii oynamistir.

H6. Okulumuz sehrin varosunda bulunan bir okuldur. Fiziki imkdnsizliklarin
yamnda, okulda 6grenciler arasinda da farkli gruplar vardi. Bu gruplasmalar
oylesine tehlikeli boyutlara ulasti ki, ne yaptiysak o&grencilerin hemen her
karsilasmalarinda kavga etmelerini énleyemedik. Zaman zaman éyle kavgalar
olurdu ki; bu kavgalardan diger 6grenciler hatta 6gretmenler bile ¢ekinir hale
gelmiglerdi. Artik ne okuldaki dgrenci ve 6gretmenlerin, ne de okul gevresindeki
mahallede yasayan insanlarin huzuru kalmigti. Hemen her giin iki grup birbirine
giriyor ve neredeyse patlamadik kas, kirilmadik dis kalmiyordu. Bu duruma bir
son vermeliydik. Ayni okulun dgrencilerinin bu kadar diisman olmasi orada
calisan biz égretmenler igin de iiziicii ve hatta bizi basarisiz kilan bir durumdu.
Durumu ogretmenlerle yapilan bir toplantida dile getirdik. Beden egitim
ogretmenimin bir teklifi vardi. “Hocam” dedi, “Bana imkan verin bu ¢ocuklart
ayni takimda oynatayim, sorun ¢oziiliir” dedi. Imkéndan kasut, forma, top,
antrenmandi. Bundan daha kolay ne vardi ki? Kendisine tam destek sozii verdik.
Okul aile birligi iiyelerimiz de ellerinden gelen yardimi yapacaklarim ifade
ettiler. Oncelikle olusan gruplar hakkinda bilgi topladik. Grup liderleri
belirlendi. Bir ilan verdik. Handa; okul futbol takimi secmelerinin yapilacag
duyuruldu. Amacimiz gruplarin liderlerini takima ¢ekmekti. Béylece diger
elemanlarin da ilgileri okul takimi iizerine ¢ekilmis olacakti. Gruplardan
ogrenciler gelmisti ancak ii¢ farkli grubun liderlerden birisi gelmisti. Diger
ikisini de beden egitim 6gretmenim ikna etti ve takima ¢agirdi. Ug grup liderinin
birisi futbolu iyi oynuyordu ancak diger ikisi iyi oynayamiyordu. Ogrencilerin bu
durumdan haberi yoktu fakat okuldaki ¢etelesmeyi ortadan kaldirabilmek igin ii¢
grup lideri de takimda yerlerini almiglardl. Takim maglara ¢ikti ve daha donceden
sudan sebeplerle birbirlerinin goéziinii oymaya kalkan égrenciler, okullarinin
basarist i¢in ter dékmeye bagladilar. Ortak bir amag etrafinda kenetlenmislerd;,
hatta magin birinde bir grup lideri diger takim oyuncularindan biri tarafindan
tartaklamnca; diger grup liderleri onu savunmak icin karsi takim oyuncusunun
tizerine yiiriidii. Maglara ¢iktik ama sonuglar pek de iyi gitmedi, tic mag
sonrasinda elendik. Buradaki amag¢ zaten sampiyon olmak degil; okulda
birbiriyle savasan gruplarin kavgalarini bitirmekti. Bunda da son derece
bagarili olmustuk, artik okulun oniindeki kavga déviis sona ermisti ve bir sonraki
yilin takim hazirliklarini 6gretmenimiz aym ogrencilerle yapmaya baslamisti

bile.

Yorum: Okul miidiirii 6grenciler arasinda var olan c¢etelesme sorununu
sorumluluk vererek ¢ézmiistiir. Sorunun ¢oziildiigl goriilmektedir. Okul miidiirii
sorun ¢Ozerken dgrenci ile dgrenci, ogrenci ile okul arasinda denge roli
oynamuigtir.

H7. Okulumuz tasima merkezliydi. Bes koyden ogrenciler tasinmaktaydi.
Birbirinden farkl: diisiince yapisina ve inanca sahip olan 6grenciler aym
zamanda kendi koylerinin de kiigiik birer izdiisiimii gibilerdi. Birbirlerinden
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farkli olduklart i¢in zaman zaman c¢esitli 6zel giinlerde sikintilar da ortaya
¢ctkmaktaydi. Bizi olduk¢a yoran ve dgrenciler arasindaki inang farkim ortaya
koyan olay Ramazan aymda yasanmigti. Okula baska bir koyden tasimalr olarak
gelen bir égrenci ramazan ayinda bir seyler yiyince okulun bulundugu kéyde
yasayan ogrencilerden biri ona “gavur” demis ve bunun iizerine kavga ¢ctkmusti.
Kavga sonrasinda nobet¢i 6gretmen ogrencileri de alarak bana getirmigti. Sorun
biiyiiktii. Kavgada dayak yiyen c¢ocugun bir¢ok akraba c¢ocugu da okulda
ogrenim gormekteydi. Bu olayin iizerine olduk¢a hassas gidilmesi gerektiginin
farkindaydim.  Ciinkii  olay kéyler arasi kavgaya kadar gidebilirdi.
Soyleyeceklerimiz ve yapacaklarimiz iki koy icin de ornek tegkil edecekti. Once
yakin bir kéyde bulunan karakol komutaniyla gériistiim. Kendisi de olaya ilgi
gasterdi ve okula geldi. Kavga eden dgrencileri de ¢agirdik. Her ikisi de odaya
geldi. Karakol komutamin: gériince once korktular; daha sonra c¢ocuklarin
babalart da ¢agrildi. Babalarla gériismeler yapildi. Baslangicta her iki tarafin
ailesi de geri adim atmiyor “Benim ¢ocugum hakli” diye diisiiniiyordu. Karakol
komutan: bir hafta okula geldi, gitti. Kavga eden ogrencilere gesitli hediyeler
alimdi. Hem komutan hem de biz iki tarafin oOgrencisine de esit sekilde
davranwyor, yanhs anlamaya meydan vermemeye ¢alisiyorduk. Ailelere bu
meselenin bir ¢ocuk meselesi oldugu anlatildi. Sonunda aileler gercekten de
biiyiiklerin bir kabahati olmadigina, kimsede art niyet bulunmadigina inandilar.
Beraber yemek yenildi ve sorun bu sekilde kapatldi Sonu dikkatli
olunmadiginda ¢ok c¢etrefilli bitebilecek bir olay; iyi bir yonetim sayesinde
tatliya baglanmgti.

Yorum: Okul miidirii 6grencinin bagka Ogrenciye hakaret sonucu ortaya
cikabilecek biiyiik bir kaos durumunu dnceden fark etmistir. Ciinkii sorun inang
yani deger sorunudur.  Sorunun ¢dziimiinde giivenlik gii¢lerinden ve ikna
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Okul midiiric sorunu ¢ézerken dgrenci ile
ogrenci arasinda ve veli ile veli arasinda ve farkll inang degerleri arasinda
denge rolii oynamustir.

H8. Okulun dordiincii simfindan bir 6grenci olduk¢a hir¢in ve bir o kadar da
icine kapaliydi. Ogretmeni bir giin ¢ok iyi, bir giin ¢ok kotii olan bu égrencisini
anlamakta zorluk ¢ekiyordu. Onun bu degisken tavrinin sebebini merak ediyor,
soruyor ama ¢ocuktan bir cevap alamiyordu. Sonunda ailesini arastirdi ve
sebebini ogrendi. Cocugun babast yoktu. Erken yasta kanserden olmiistii.
Annesiyle yasiyordu ve kendisiyle beraber dort kardeslerdi. Annesi geng yasta
dort cocukla dul kalmisti. Ogretmen bir giin yamma gelerek cocugu gésterdi.
Okulun duvarimn dibinde boynunu biikmiis oturuyordu. Oylesine korumasiz
goriiniiyordu ki bu manzara hem benim hem de ogretmeninin igini acitmigsti.
Yanmina gittik. Sevmeye, ilgilenmeye c¢alisik ama gozleri doluyor, hig
konusmuyordu. En yakin arkadasini ¢agirarak konusturmaya c¢alistik, zaman
zaman da olsa arkadagslarimin arasina katilip onlarla oyunlar oynayan bu
¢ocugun yeni halinin sebebini ogrenmemiz gerekiyordu. Sorun anlasilmist.
Ogrenczmn annesi hakkinda baska birileri dedikodu tiretmislerdi. Bir cocuk da
bunu ogrenciye soyleyince ¢ok tiziilmiistii. Onun ¢ocuk kalbinde annesi igin
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soylenilen bu asilsiz dedikodular kim bilir nasil yaralar a¢misti. Cocugun
annesini okula ¢agirdik ama gelmedi. Mahallenin muhtariyla goriistiik. Kadinin
cocuklarina bakmak igin temizlige gittigini, bu yiizden de mahallede kadin
hakkinda ileri geri konusuldugunu o&grendik. Dort ¢ocuguna bakmak igin
baskalarimin evini temizlemekten kaginmayan bu giizel insana acimasiz bir
sekilde insanlar iftira atmaktan ¢ekinmemiglerdi. Ama muhtara gore kadin
tertemiz bir insandi. Bir giin okula geldi kadincagiz ve olanlari anlatirken hem
kendi agladi hem de bizi aglatti. Durumu i¢ler acisiydi, temizlik yapmazsa dort
cocuguyla beraber ag¢ kalacagimi; ama dedikodulardan da korktugunu séyledi.
Durumu birka¢ bayan d&gretmene anlattim. Bayan d&gretmenler de onunla
konusarak bu toplumda dul bir bayan olmanin zorluklarindan bahsettiler. Sonra
soyle bir karar almdi: Haftada en az bir kez bir bayan ogretmen ogrenciyle
beraber kadimin evine gidecekler, béylece onlara sahip c¢ikildigini dosta
diismana gostereceklerdi. Oyle de yaptilar. Baska yere gitmesini engellemek icin
kendi evlerine temiziige c¢agirdilar. Kadwun imaji mahallede degismeye
baslamigti. Oyle ya, egitimciler, dgretmenler kendisiyle ilgileniyordu ve o
ogrenci giin gectikge etrafivla daha uyumlu bir hale gelmeye baslamisti. O
okulda on ikinci yilvmi ¢alistyorum, zor durumda oldugu icin bizim yanimizda
gozyagi doken o kadumn ¢ocuklarim nasil yetistirdigine ve iKi tanesini nasil
evlendirdigine sahitlik ettim. Simdi o evienen ¢ocuklar hem annelerine hem de
diger iki kardeslerine bakarak onlari okutmaya ¢aligiyorlar.

Yorum: Okul miidiirii mahallenin yanls anlamasi sonucu &grencinin annesin
yapmis oldugu baskimnin grenci iizerindeki olumsuz etkisini gérmiis ve harekete
gecmistir. Sorunun ¢6ziimiinde 6gretmenlerden yararlaniimaktadir. Okul miidiirii
sorunu ¢ozerken dgrenci ile 6grenci arasinda ve veli ile veli arasinda denge roli
oynamistir.

H9. Bir ilkégretim okulunda okul miidiirliigii yapmaktaydim. Goreve basladigim
giinden itibaren her ¢ocugun mutlaka bir spor dali ile ugragmasinmin gayreti
icinde olmugtum. Gorev yapuigim koyde daha dnce sporla ugrasimanmgst.
Voleybolu hem seven hem de anlayan biri olarak ¢ocuklar: bu yonde gelistirmek
adwna okulda ¢alismalara baslamigtim. Okulumda beden egitimi alaninda brang
6gretmeni olmadigr igin bu konudaki biitiin ¢alismalart ve yarisma takvimini
bizzat ben takip ediyordum. Kendi anladigim bir spor dalinda 6grencilere daha
faydali olacagima inandigim icin okulun kiz ve erkek ogrencilerinden; bir kiz ve
erkek voleybol takimi olusturmak icin ¢alismalara baslamistim. Ogrencilere hem
kizlardan hem de erkeklerden bir voleybol takimi kuracagimi soyleyince
havalara u¢muglardi. Onlara “Bu sene turnuvalara katilacagiz ve okulumuzu siz
temsil edeceksiniz” dedigim de hepsi de inamilmaz sevindiler. Calismalara
basladik. Fiziki sartlar yeterli olmadigi icin c¢alismalar olduk¢a yavag
ilerlivordu. Iki tane topumuz vardi. Onlara bir sey olmamast icin biitiin
ogrencilerim inamimaz gayret gosteriyorlar, ¢alismalar disinda ellerine bile
almwyorlardi. Kiz ogrencilerden takim yapmak oldukg¢a zordu. Ciinkii daha once
birakin mag yapmayi; voleybol topu bile tutmamislardi. Erkek 6grencilerse fena
sayilmazdi. Biitiin bos vakitlerde ¢alisiyorduk. Ogrenciler her gecen giin biraz
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daha ilerliyor, zaman zaman evlerinden izin almakta zorluk c¢ektiklerini
soyliiyorlar ama bundan fazlaca da sikayetgi olmuyorlardi. Okula geldigim bir
giin, birka¢ velinin beni bekledigini goriince; dogrusu dgrencilere bir sey
oldugunu zannederek olduk¢a telaslanmistim. Veliler benimle konusmak
istediklerini séylediler. “Buyurun” dedim, odama aldim. Birisi “Bizim ¢ocuklara
voleybol oynatacakmigsin” dedi. “Evet, bir mahsuru mu var?” dedigimde onlar
da “Bizim c¢ocuklar sort giyemez!” dediler. Televizyonda voleybol oynayan
kizlarin kiyafetlerinden giydirilecegini zannettikleri i¢in gerilmislerdi. Onlarla
zitlasmamin dalemi yoktu. Sonugta amag bagciyr dovmek degil, iiziim yemekti.
“Peki, ¢ocuklar esofmanla oynarlarsa karsi ¢ikar mismiz?” diye sordum.
“Hayw, c¢tkmayiz” dediler. “Hatta izlemeye bile geliriz” dedi en yash
olanlardan bir tanesi. “Tamam” dedim. * Siz nasil isterseniz dyle olsun.” Onlart
bu tavda bulmusken ihtiyaglarimizdan bahsetmenin ¢ok akillica olacagin
diigiindiim ve firsati kullandim. Cocuklarimizin ¢ok iyi ¢calistiklarini ancak yeterli
sayida topumuz olmadigindan bahsettim. “Biz aliriz” dediler. On tane voleybol
topu almislardi. O yil ¢ok giizel ¢alismalar yaptik. Cocuklarimiz belki derece
yapamadilar ama hem spor yaparak ¢ok mutlu oldular hem de paylasmamn
onemini 6grenmis oldular.

Yorum: Okul miidiirii velilerin anlayislarmim yapilan egitsel etkinlige engel
olmamas: i¢in onlarm giiglerini de yanina almayr basarmistir. Sorunun
¢ozlimiinde empatiden yararlanmigtir. Okul miidiirii sorunu ¢ozerken ¢evrenin
degerleriyle okulun amaglart arasinda denge rolii oynamustir.

H10. Cocuklarin belirli oyun mevsimleri vardwr. Yilin belirli aylarinda belirli
oyunlar oynamir. Yéneticilik gorevine yeni bagladigim koyde okulu gézlemliyor,
tamimaya ¢alistyordum. Nobetgi 6gretmenler ellerinde bir avug dolusu bilyeyle
siirekli ogretmenler odasina gelirlerdi. Ogretmen arkadaslara neden aldiklarin
sordugumda: “Miidiir bey, okulda bilye oynamak yasak, bu yiizden biz de
topluyoruz” diyorlardi. Okulda bilye oynamanin neden yasak oldugunu kimse
kendisine sormamisti. Kendisine soranlarin da cevabi; “ Ogrenciler ellerini ve
elbiselerini Kirletiyorlar ve kumar aliskanligr kazanyorlar” idi. Cocukken
hepimiz bilye oynadik ama kumarbaz olmadik. Kirlenen el ise ¢esmede yikanird.
Ogretmen arkadagslara bu yasagin kalkmas: gerektigini belirterek gerekgelerimi
soyle swralamistim: Ogrenciler oyun oynarken kendilerini ifade ediyorlardi.
Arkadaslariyla etkilesim halindeyken sosyallesmelerine de katkida bulunuyordu.
Aymi zamanda ag¢uyn, atictligi ogreniyorlar, 6zgiiven gelistiriyorlardi. Beyin kas
koordinasyonu gelisiyordu. O halde neden yasakti? Ne séylersek soyleyelim bazi
ogretmenler yasagi israrla stirdiiriiyorlardi. Ben de yeni gittigim ortamda
otokratik bir anlayis sergilemek istemiyordum. Bilye oynayan ogrencilerin
yanina gittim. Beni goriince diger ogretmenlerin davramiglarini hatirlamis
olacaklar ki hemen oyunu biraktilar. Onlara “Ben de bilye oynamak istiyorum”
dedigimde ilk énce bu iste bir hinlik olup olmadigim anlamaya ¢alistilar. Oyle
ya belki de ben bu yolla kimlerin bilye oynadigim ogrenmeye ¢alisiyordum.
Onlara bilye istedigimi tekrarladigimda i¢lerinden en uzun olam elinde sikica
tuttugu bilyelerden birkagini bana dogru uzatti. Ancak dogru mu yoksa yanls mi
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yapiyorum diye diistindiigii de her halinden belli oluyordu. Oynamaya basladik.
Etrafimizda ogrenciler birikmeye basladi.  Nobetgi  dgretmen, ogrencilere
miidahale etmek iizere geldiginde gordii ki miidiir de bilye oynuyordu. Geri
dondii. Yaklasik on giin ogrencilerle bu sekilde bilye oynadim. Sonra bilye
oynanan yeri oyun sahast ilan ettik. Kiiciik kiiciik kuyular actik. Artik
ogrencilerin bilye oyunlari daha organize oluyordu. Bilye oyun tufnuvasi
baglattik. Birinci gelen 6grenciye hediye verdik. Boylece bir yasak egitsel oyunla
yer degistirmigti.

Yorum: Okul miidiirii 6grencilerin anlayislarinin yapilan egitsel etkinlige engel
olmamasi i¢in kendisini ortaya koyarak sorunu ¢dzmiistiir. Sorunun ¢oziimiinde
stratejik davranmistir. Okul midiiri sorunu ¢ozerken dgretmen ile dgrenci
arasinda denge rolii oynamistir.

H11. Okul miidiirliigii gérevime bagladigimda kiz meslek lisesi olan okulumuzda
givim, el sanatlary, ¢ocuk gelisimi ve ev yédnetimi béliimleri vardi, ogrenci
sayimiz ise 120 idi. Ilcemiz niifusuna gore cok az olan égrenci sayimizi
arttirmamiz ~ gerekirdi. Aym zamanda gelecegin kadinlarimt  yetistirecek
okulumuzdaki meslek alanlar gelecegi kucaklamiyordu. Once Anadolu Kiz
Meslek Lisesi olduk, yeni boliimler agtik. Genel miidiirliigiimiiz yeni meslek
alanlarin biinyesine alyyor ve hizla gelisivordu. Bu arada ilimize hava alam
agildi ve artik hava yolu ulasimina kavusmustuk. Internet erisimini okullarimizda
bulunmasmi  nimete  ¢eviren bir yonetim  ekibine sahiptim.  Genel
miidiirliigiimiiziin web sayfasim giinliik ziyaret ederek gelismeleri yakindan
izlemeye devam ederken yeni agilan alan ve dallarda beni adeta ¢carpan “yiyecek
icecek hizmetleri” alanmimin “host-hosteslik” dali idi. Samirim aymi giin mevcut
alammiza gerekgesini yazarak * host-hosteslik” dali izni yazisini yazdim. Cok
kisa siirede cevap geldi. Gelen cevap olumlu idi. Yepyeni bir dal, hosteslik
kurslardan kurtulup meslek lisesinde dgretilebilecekti. Ancak egitim mekdni nasil
olmalydi? Ogretmenlerle, misafirlerle beyin firtinast yapiyor, olur olmaz bir
stirti segenegi irdeliyor, hosteslik egitimi veren kurumlarla goriisiiyorduk. Atil
ugak fiyatlarim arastirtyorduk. Genel miidiirliigiimiiziin iilke genelinde bircok
okula gonderdigi yiyecek icecek hizmetleri atélye donatiminda kullanilmak iizere
ddenek olarak okulumuza da gonderildi. Biz sanayi mutfagimizi doner sermaye
isletmemizile donatmistik. Beynimde 1s1gin yandigini hiSsettim. Bu parayla ucak
yaptirmalrydim. Ugagi kim yapar? Bu paraya ¢ikar mi? Nerede yaptirabilirim?
Boyle bir ihalenin teknik sartnamesi nasil olmaldwr? Biitiin bu ve buna benzer
sorular cevap bekliyordu. Okulumun teknik ekibi gece giindiiz calisti. Teknik
sartname olugtu, ihaleye ciktik ve teklif veren sirket bizden ¢ilgindi. Paramizin
yetecegi bir teklifti. Yaz boyu ilimiz sanayisinde ugak c¢alisildi. Ustast
Istanbul’dan geldi. Donatinu bitti ve ucak yeni egitim donemine hazirdi. Ilden
ilceye gelmesi ayri bir maceraydi. Sabah dortte bir traktoriin arkasinda ucagi
goren trafik polisinin soku, ucagi okul bahgesine girdirebilmek igin bir tekerini
sokmemiz, ucagr okul bahgesine yerlestirdikten sonra “AAA!!! Ucak diismiis!”
nidalarina tebesstimiimiiz, bu uygulamayt iilkemizde ilk basaran okul olmamizin
hakl: gururu hala amilarvimizda. Artik okulumuzun bir ucagr var. Sanrim
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kizlarimiza bir vizyon ¢izmelerinde yol gésterecek. Yolunuz acik olsun iilkemin
kizlar.

Yorum: Okul miidiiri okuldaki &grenci sayisi, sistem igerisinde meslek
liselerinin durumlarina karsi bir hamle yapmak istemistir. Sorunun ¢dziimiinde
stratejik ve kararli davrandigi goriilmektedir. Okul miidiirii sorunu ¢dzerken
ogrenci ile gelecegi, okul ile sistem arasinda denge rolii oynamistir.

H12. Yatili Bélge Ilkégretim okulunda gorev yapmaktaydim. Cevremizde bir¢ok
basibos hayvan bulunmaktaydi. Ogrencilerin o hayvanlart zaman zaman
sevdigini, onlarla oynadigini gézlemliyorduk. Sanki dgrencilerimiz ailelerinden
uzakta olmalarmin verdigi yalmzlik duygusunu bu hayvanlarla paylasir
gibilerdi. Onlemeye calisiyorduk ancak basaramiyorduk. Ogrencilerin ve birkag
ogretmenin istekleri dogrultusunda biiyiikce bir kuliibe yaparsak c¢evredeki
hayvanlart orada barindirabilecektik. Ogrencilerin yemek artiklariyla da
besleyebilecegimizi diigiiniiyorduk. Iice Milli Egitim den onay alarak ¢alismaya
basladik. Calismayr projelendirdik Once bu projeye bir isim verdik: “Nuh un
Gemisi”... Projenin amaglariniysa soyle belirledik: Ogrencilere hayvan
sevgisini agilamak, hayvanlarin korunmasini saglamak, o6grencilerin duygusal
gelisimine katlkida bulunmak, hayvanlarin yasayis tarzim égretmek, ogrencilere
yardimseverlik duygusunu agsilamak, dgretmen ogrenci isbirligini saglamak,
ogrencilere yaparak ve yasayarak ogrenmelerine katkida bulunmak. Proje
sonunda hedeflenen kazanimlar: Ogrencilere hayvan sevgisini kazandirmak,
hayvanlarin dogal dengedeki yerini ve onemini benimsetmekti. Okul ¢épliigiintin
yanmna biiyiikge bir kuliibe yaptik. Kuliibenin yapiminda ogretmenler ve
agrenciler hep birlikte ¢calistik. Bélmeler yaptik. Kediye ayri, kipege ayri, esege
ayrt vs. yerler yaptirdik. Cevrede bulunan hayvanlar: buraya topladik. Iige
Saglhk Miidiirliigii  destegiyle hayvanlarin bakimi igin de bir veteriner
goreviendirilmisti. Ogrenciler ¢ok mutlu olmustu. Amacimiza ulasmistik.
Ogrencilerimiz artk hem hayvan sevgisini doyasiya yasayabilecekler hem bu
konuda bir yasakla karsilasmayacaklar hem de haSta olma tehlikesiyle kars
karsiya kalmayacaklardi. Proje basariya ulagmisti ve diger yatili okullardan da
buna benzer ¢alismalar yapi\diginin haberini almaya baslamistik. Boylece kendi
bélgemiz disindaki hayvanlara yardimci olabilmistik. Hedeflenen proje kendini
asmisti.

Yorum: Okul miidiirii 6grencilere ¢evre duyarliligini artirmak amaciyla bir
caligma yaptig1 goriilmektedir. Bagibos hayvanlara barinma yeri kazandirilirken
ogrencilere ve diger okullara da 6rnek olusturulmustur. Okul miidiiric sorunu
¢ozerken okul ile dogal ¢evre arasinda denge rolii oynamistir.

H13.Okulumuz tasima merkezli bir okuldu. Tasima yapilan bir kdyde bulunan bu
okul olduk¢a ve son derece eski idi. Okulun oOgretmeni de dogru diiriist
olmuyordu. O koyden gelen dgrenciler de olduk¢a zeki oluyorlardi. Ancak
ogrenciler temel egitimde dogru diiriist egitim-6gretim alamiyorlardr. Durumu il
Milli Egitim Miidiirliigii’yle paylastigim da; anladim ki miifettisler de benzer
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raporu vermigler ve Il Milli Egitim Miidiirii de okulu kapatmak istemis. Ancak
kéyiin muhtarin bir tiirlii ikna edemiyorlarmis. Muhtart ikna etmeye biz ¢alistik
ama bizde basaramadik. Koyde bazi insanlar okulun tamamen kapanarak
tasinmasint istiyorlardr. Ogrenciler gelirse, bizim de birinci kademe dgrencileri
sayica yeterli hale gelecek, boylece ileride kendi okulumuzda birlestirilmis sinifa
donmeyecekti. Muhtarin ikna olmayacagim anlayinca, yakinda olacak olan
muhtarlik seciminde baskasinin muhtar olmasi bizim icin ve ogrenciler i¢in bir
umut olacakti. Hem bizim koyiimiizdeki ogrenciler hem de tasimali olarak
gelecek olan ogrenciler giizel bir okul c¢atisi altinda egitimlerine devam
edeceklerdi.  Okulun tasinmasini  isteyenler, muhtar adayim el altindan
desteklemeye bagsladik. O kéyden gelen herkese, okulun taginmast icin birebir ve
yogun bir psikolojik baski yapryordum. Cocuklarimin kendileri gibi bir hayat
siirmesinin oniine ancak egitimle gegilebilecegini anlatiyor, velileri dogru karar
vermeleri yéniinde yénlendirmeye ¢alisiyordum. Muhtarlarimi degistirirlerse,
okullart tasinabilecekti. Okula gelenlerden bir hayli séz almistim. Muhtarlik
secimleri yapildi, ancak onceki muhtar yine kazandi. Okulda bize séz veren
velilerden bir kismumin da sonradan fikir degistirdigini 6grendik. O segimde
muhtart degistirememistim ama bir sonraki se¢imlerde muhtar degismisti. Sorun
¢oziilmiis, 6grencilerin tamami taginmigti.

Yorum: Okul miidiirii birlestirilmis smifli okulda bulunan 6grencilerin iyi egitim
alamamalarin1 sorun olarak gérmiis ve okulun taginmasi i¢in illegal calistig
goriilmiistir. Sorunun ¢dziimiinde stratejik davranmistir. Okul midiirii sorunu
cozerken d&grencilerle gelecekleri ve okul ile 6grenci arasinda denge roli
oynamuistir.

H14. Okulumuzda farkll siyasi goriislere sahip, farkl sendikalara ddhil olan
ogretmenler yer almaktaydi. Yer yer de olsa siyasi tartismalar olurdu.
Tartismalar bazen gerginliklere neden olmaktaydi. Bir giin okula geldigimde
ogretmenlerin  sendika afisi asmak istemesi yiiziinden tartisma ¢ikmisti.
Ogretmenler odasinda bir pano vardi. O zamana kadar bu pano gerekli
goriildiigiinde kullanilmistt ve hi¢hir sorun ¢ikmamisti. Oysa simdi panoya bir
sendika iiyesi bir afis asmak istemis digerleri de “Biz de asacagiz!” deyince
tartisma yasannugti. Sorun iizerine o giin herhangi bir sey yapmadim zira ne
soylesem yanls anlasilabilir, taraf tutugum séylenebilirdi. Okul ¢ikisinda
sanayiye giderek ii¢ tane pano yaptirdim. Okuldaki birlik ve biitiinliigiin surf
siyasi goriisler sebebiyle bozulmasina tahammiil gésteremezdim. Ogretmenler
odasina ii¢ panoyu da asarak her bir panonun iizerine bir sendikanin ismini
yazdim. Ogretmenler goriince sasirmislardi. Ancak bu durum ¢okta hoslarina
gitmisti. Bu davranisim onlart 6nemsedigimin, okul diizeninin benim igin ne
kadar énemli oldugunun bir gostergesiydi. O giinden sonra her sendika tiyesi
kendi sendikasinin bildirilerini, afiglerini istedikleri gibi astilar. Her biri kendine
ait olan panoyu sendikalarimin sézciisii olarak kullanmaya basladilar ve o
giinden sonra tartisma yasanmadi.
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Yorum: Okul miidiirii 6gretmenlerin farkli siyasi diislincelerinden kaynakli
olusan sorunu demokratik yollarla ¢dzmeyi bagsarmistir. Okul miidiiri sorunu
gozerken dgretmen ile 6gretmen arasinda denge rolii oynamustir.

H15. Okulda en énemli sorun yonetim sorunuydu. Yoneticiler farkli ve mesafeli
duruyor, dgretmenler kendi i¢lerinde savunmada duruyorlardr. Herkes okula
gelip gidiyordu ama kimsenin kimseden haberi yoktu. Degismesi gerekirdi bu
anlayisin. Okulda ogretmenlerin tamami kendi bransinda uzman insanlardi.
Goreve yeni atandigim okulda 6gretim yili bast ogretmenler kurulu toplantisinda
ogretmenlere hitaben; “Hepiniz kendi alanimizin (branginizin) miidiiriisiiniiz. Biz
yonetim olarak size destek verecegiz!” dedigimde once anlamamiglardi. Bunun
tizerine dgretmenler brang simiflarimin olmasim istediler. Kabul ettik ve
programi ona gore hazirladik. Ogretmen arkadaslar “Ben artik miidiiriim” diye
sakalasiyorlardi. Ogretmenlerimiz kendi alanlarini gelistirmek icin yarisa
girmislerdi. Herkes kendi simifini  gelistirmek i¢in olaganiistii gayret
gosteriyordu. Seviye sinavlarinda her brans 6gretmeni daha basarili olmak i¢in
ogrencilere okuldan sonra etiit saatleri bile diizenlemislerdi. Diger kurumlardan
yardim aliyorlar, bizler de destek olabilmek igin elimizden ne geliyorsa
yapryorduk. Artik okulda herkes kosturuyordu. Hemen her hafta sonu her brang
ogretmeni kendi hazirladigi sorularla konu taramalar yapiyor ve bunlari
degerlendirerek dgrencilerin eksik olduklart konulart belirliyordu. Fen bilgisi
ogretmenimiz Firat Universitesiyle irtibata gecerek fen laboratuarini olduk¢a
gelistirmisti. Herkes mutlu, gayretli bir hava yakalamistik. Insanlara deger
verilip, bulunduklart mevkilerin hakkini vererek onlara davrandiginizda yani siz
bir adim gittiginizde onlar da size ii¢ adim gelirler. Bu insanlar hele ki 6gretmen
iseler onlarin uzmanhk alanlarina saygi duyup ona gore davranmak gerektiginin
en belirgin érnegini kendi okulumuzda yasamis olduk.

Yorum: Goreve yeni baglayan bir okul miidiiriiniin 6gretmenlerle beraber
paylasimci yonetim anlayis1 gelistirdigi okulda c¢alisan Ogretmenlerin i
doyumlart sorununu ¢ozmiistiir. Okul miidiirii sorunu ¢ozerken dgretmenler
arast denge ile ogretmen yonetim arasinda denge rolii oynamistir.

H16. Okul miidiirliigiimiin besinci yiliyydi. Bes yldir isime aywdigim zaman
aileme aywdigimin iki kati olmaya baglayinca; hem esim hem de cocuklarim
benden sikdyet¢i olmaya baslanuslardi. Esim, kendileriyle ilgilenmedigim ve ise
¢ok zaman aywrdigim icin stirekli konusur dururdu. Ben de samirim biraz
abartiyordum. Gerg¢i iilkem ve tilkemin ¢ocuklart igin ¢alistyordum ama bir ailem
oldugu diisiincesini de unutmamam gerekiyordu. Is telasiyla cocuklarimin
hayatindan kacirdigim donemler oldugunu kabul ediyordum. Herkes tiim
sikdyetlerinde hakliydi.  “Esini de siirece katsana” dedim kendi kendime. Ama
bunu nasil yapacaktim? Oncelikle durumu anlarsa esim asla yanasmazdi. Bu
katilm igini ona hissettirmeden yapmam gerekiyordu. Ilk olarak esimi okula
gotiirdiim. Kendisi ev hammi oldugundan vakti oluyordu. Okulu gezdirdim.
Stire¢ hakkinda bilgi verdim. Okulun eksikliklerini onunla paylastim, sanki
dertlesiyor gibi her olumsuzlugun oniinde dakikalarca sohbet ettik. Pratik
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birisiydi ve bazi sorunlar hakkinda pratik ¢oziimler iiretebiliyordu. Bazi ¢oziim
yollarint soyliiyordu. O giinden sonra okulda ne var ne yok anlatiyor, gériislerini
soruyordum. Goriisleri dogrultusunda ¢alismalar yapryordum. Bu durum onun
da hosuna gidiyordu. Artik daha ¢ok okula geliyordu. Hem evde hem de okulda
birlikte gecirdigimiz vakit arttik¢a esimin diisiinceleri de yavas yavas degismeye
baglamisti. Okul, eve biraz uzakti ancak bir otobiisle ¢ok rahat gelebiliyordu.
Esim son derece duyarli, baskasimin derdiyle dertlenen bir insandi. Fakir bir
ogrenciyle dogrudan ilgileniyordu. Onun ihtiya¢larinm, aile sorunlarim dinliyor,
¢oziimler bulmaya ¢alisryordu. Faydali oldugunu gordiikce; daha sistematik bir
sekilde c¢alismanin gerekli oldugunu soyliiyordu. Yapilan c¢alismalarin  bir
ogrenci ile stmirli kalmamasi gerektigini séyledi ve giin arkadaglarim érgiitledi.
Cok giizel bir kermes diizenleyerek elde edilen gelirle okuldaki tiim fakir
ogrencileri giydirdi ve ihtiyaglarmi karsiladi... Artik aksamlart benimle
oturuyor, okulla ilgili sorunlarla ilgileniyordu. Islerimi olduk¢a kolaylastirmist:
ve is yiiztinden ki kavgalarimiz artik sona ermisti. Bdylece hem aile sorunum
ortadan kalkmistt hem de is yiikiim biraz olsun hafiflemisti. Yaptigim seyse
sadece stirece esimi de dahil etmekten ibaretti.

Yorum: Okul midiiriiniin islerinin yogunlugu nedeniyle ailesine fazla vakit
ayiramamasit sonucu olusan sorunu ailesini de ise karistirarak c¢ozdigi
gorillmektedir. Okul midiirii sorunu ¢ozerken ailesiyle gorevi arasinda denge
rolii oynamustir.

Okul Miidiirlerinin Denge Rolii Oynadiklar1 Sorun Cézme Hikayelerinin
Analizi

Okul miidiirlerinin denge rolii oynadiklar1 sorun ¢6zme hikayelerine iliskin
analiz Tablo 2’°de verilmektedir:

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Denge Rolii Oynadiklar: Sorun Cézme Hikayelerine
Iliskin Analiz

:::Iokaye Sorunun kaynagi Dengenin olusturuldugu kesimler

H1 Ogrencinin uyum sorunu g)egnrs:m ile 6gretmenler ve okul arasinda

H2 Ogrencinin okulla devammin ~ Ogrenci ile velisi, dgrenci ile gelecegi ve kiz
saglanmasi Ogrencilerle cevre arasinda denge

H3 Ogretmenin yanls davranmas1  Ogrenci ile veli, 6gretmen arasinda denge

H4 Ogrencinin okula alismasi Ogrenci ile okul arasinda denge

H5 Ogrencilerin kiyafet sorunu Ogrenci ile sosyal yasanm arasinda denge

H6 Ogrencilerin cetelesmesi g)egnr;::m ile 6grenci, 6grenci ile okul arasinda
) Ogrenci ile 6grenci arasinda ve veli ile veli

H7 Ogrenciler arast kavga arasinda ve farkli inang degerleri arasinda

denge

Hs Ogrencinin annesine mahalle ~ Ogrenci ile 6grenci arasinda ve veli ile veli

baskaisi. arasinda denge

Cevrenin degerleriyle okulun amaglari

H9 Velinin anlayisi arasinda denge
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H10  Opretmenlerin yasakgi anlayist  Ogretmen ile 6grenci arasinda denge
Ogrenci ile gelecegi, okul ile sistem arasinda
denge

H12 Cevre sorunu Okul ile dogal ¢evre arasinda denge
Ogrencilerle gelecekleri ve okul ile dgrenci
arasinda denge

H11 Okulun meslek lisesi olmasi

H13 Tasima sorunu

H14 Ogretmenlerin farkls siyasi Ogretmen ile 6gretmen arasinda denge

goriisleri.
H15 Yonetim ile 6gretmen arasinda  Ogretmenler arasi denge ile 6gretmen
sorun yonetim arasinda denge

H16  Okul miidiiriiniin ailevi sorunu  Ailesiyle gérevi arasinda denge

Tablo 2’de okul miidiirlerinin denge rolii oynadiklar1 sorun ¢ézme hikayelerine
iligkin analiz verilmektedir. Buna gore okul miidiirleri gorevlerini yerine
getirirken karsilastiklar1 sorunlara baktigimizda; Ogrenci sorunlari, dgretmen
sorunlari, veli sorunlari, g¢evre sorunlari oldugu goriilmektedir. Sorunlar
¢oziiliirken 6grenci ile 6grenci, 6grenci ile dgretmen, dgrenci ile veli, dgrenci ile
gelecegi, Ogretmen ile Ogretmen, Ogretmen ile veli, 6gretmen ile ydnetim
arasinda ve yoneticinin kendi dengesini olusturdugu goriilmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmada okul miidirlerinin sorun ¢ézme Oykiileri analiz edilerek denge
rolleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki, okul midiirleri
gorevlerini yerine getirirken bir ¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Okul
yoneticilerinin en 6nemli gérevlerinden birisi, karsilastiklari problemlere yonelik
olarak etkili ¢oziimler tiretebilmektir (Semerci ve Celik, 2002: 205-218).

Oykiiler incelendiginde, okul miidiirleri karsilastiklari sorunlar1 ¢ozmeye
calisirlarken bir siireci de yonettikleri goriilmektedir. Ciinkii her sorun
¢oziilirken belli asamalardan da gegmektedir. Bu durum yonetimde problem
¢ozme basamaklariyla iliskilendirilebilir. Nitekim OECD’nin yaptigi PISA 2003
caligmalar1 ¢ercevesinde hazirlanan rapora gore ise problem ¢ozme siirecinde
izlenmesi gereken adimlar: Problemin baglaminda tanimlanmasi, uygun bilgi ya
da sinirliliklarin belirlenmesi, Olasi segenek ya da ¢oziim yollarinin sunulmast,
problemin ¢oziilmesi, ¢6ziimiin kontrol edilmesi, Sonuglarin paylasilmasi olarak
siralanmaktadir (PISA, 2003).

Aragtirmada 22 okul midiiriiyle goriisiilmiis ve sorun ¢ozme hikayeleri
kendilerinden dinlenilerek analiz edilmistir. Sorun ¢6zerken okul miidiirleri bir
takim dengeleri de gozettikleri goriilmektedir. Okul miidiirleri gérevlerini yerine
getirirken karsilastiklar1 sorunlara baktigimizda; Ogrenci sorunlari, &gretmen
sorunlari, veli sorunlari, g¢evre sorunlart oldugu goriilmektedir. Sorunlar
¢oziiliirken 6grenci ile 6grenci, d6grenci ile 6gretmen, 6grenci ile veli, 6grenci ile
gelecegi, Ogretmen ile Ogretmen, Ogretmen ile veli, Ogretmen ile yonetim
arasinda ve yoneticinin kendi dengesini olusturdugu goriilmektedir.
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Okul miidiirlerinin sorunlarint ¢dzerken sistemi olusturan pargalar arasinda
oncelikle dengenin bozuldugu goriilmektedir. Bu durum dengelenim durumudur.
Okul miidiirii sorunlar ¢ézerken denge tekrar kurulmus olmaktadir. iki tip denge
vardir. Bunlar programlanmis denge ile yenilik¢i denge’dir. Her iki denge tiirii
de koruyucu isleve sahiptir. Sistemin icinde ve ¢evresinde meydana gelen
degismelere, degisen kosullara kargin varligimi siirdiirmesini olanakli kilar.
Programlanmis denge: Hemeostatik ilkeye benzer. Sinirlandirilmig bir denge s6z
konusudur. Bu da sistem agisindan sikintili olabilir. Bir okul, bir siniftaki 6grenci
sayisini ¢ok diisiik tutmaya karar ve bunu degismez bir standart olarak saptarsa,
¢ozdiigiinden ¢ok sorun yaratabilir. Yenilik¢i denge: sistemin mevcut yapisi ile
duruma uyum saglayamadiginda, gereksinim duyulan siireci ifade etmektedir.
Yenilenme, ¢ogunlukla sistemin g¢evresinde degisme meydana geldiginde
gerekir. Ornegin, cevredeki degismelere kosut olarak programlarda da gerekli
diizenlemenin yapilarak gereksinimin karsilanmasi (Aydin, 1994: 200-203).
Mevcut arastirmada goriilmektedir ki, okul miidiirleri sorunlarini g¢6zerken
yenilik¢i dengeyi kullanmaktadirlar. Okul miidiirlerine yenilik¢i denge rollerine
iliskin hizmet-i¢i egitim semineri verilebilir

Oykiiler incelendiginde okul miidiirleri sorunlarmn ¢dziimiinde bireysel gabalar
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Orgiitlerde dengeyi kurmak ve devam
ettirmek i¢in ¢ok az miktarda enerji ve dikkat yeterli gelmezken, biiyiik oranda
enerji kullanma ve siirekli dikkat etme bir zorunluluk olup tek liderle dengenin
korunmasi da miimkiin degildir. Bu durum orgiitlerdeki sosyal sermayenin
olusturulmasi, artirilmast ve korunmasinin zorunlulugunu ortaya koymaktadir
Orgiitte diizen ile diizensizlik arasinda gidip gelen dengenin saglanabilmesi i¢in
gereken enerjinin, herkesin kendine liderlik yaptigi ortamlarda saglanmasinin
daha kolay oldugu unutulmamalidir (T6éremen ve Ersozli, 2010: 130).

Oykiiler gostermektedir ki, okullarda yoneticiler sorunlar1 ¢dzerlerken statik
yapiyl siirdirme amacinda degiller, tam tersi dinamik bir yapiya hizmet
etmektedirler. Bu durum, Parsons ve Homans’in denge yapi modeliyle
iliskilendirilebilir. Denge yap1 modeli, statik gibi gériinen sosyal yapinin aslinda
dinamik oldugunu agiklamistir. Gergekten iliskiler sistemi agisindan sosyal
yapilar statik goriinmelerine ragmen, etkinlikler, yonetim felsefeleri ve bigimleri
bakimindan dinamik bir 6zellige sahiptir (Giiney, 2011).

Aragtirma kapsaminda sorun ¢ézme Oykiileri incelendiginde, okul miidiirleri
okullarinda hizmet verdikleri ve aldiklari gesitli kesimler arasinda denge rolii
saglamaktadirlar. Ancak sorunlari c¢ozerlerken olduk¢a cok bireysel c¢aba
harcadiklar1 goriilmektedir. Katilmali yonetim anlayisi, okul gelisim yonetim
ekipleri okul midiirlerine denge saglamada yardimci olabilir. Aksi takdirde
degisimin olduke¢a sik yasandigi giiniimiizde okullarda dengeler bozulabilir ve
orglit amacglarmi1 gergeklestirmede zorlanabilir. Buna bagli olarak okul
yoneticilerine toplam kalite yoOnetimi, siire¢ yoOnetimi, degisim yonetimi
alanlarinda seminer verilmesi onlar1 yenilik¢i denge saglama konusunda teorik
anlamda gii¢lendirebilir.
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SUMMARY

School is a system operating under public supervision where programmed and
systematic information and skill transfer to students is performed by staffs who
are experienced in their vocation and field for the purposes of reaching
predetermined education objectives (Ada and Unal, 1999: 67). Since the actual
production operation in education system is performed at the school, the school
is the key, strategic, and indispensable element of this system (Celikten, 2008:
129). Management is accepted to be a concept that is as old as the history of
humanity, requires group work, brings along a managerial structure and
organization, and strives to develop solutions to problems (Karip, 2004).

The problems encountered by school principals within the process of managing
the school are in parallel with the tasks and responsibilities of the school
principals. At a school, the principal generally deals with (1) management of
education program, (2) management of student resource, (3) management of
human resource, (4) management of general services, and (5) management of
financial resource (Basaran, 2008). Rapid changes in the environmental structure
necessitate that school managers are versatilely developed in the areas of
decision making and problem solving. Especially, the fact that organizations are
not on constant balance and today chaos and complexity are more prominent has
further increased the importance of problem solving proficiency (Semerci and
Celik, 2002). Each discipline defines balance concept in its own context and
establishes examples of it. Balance is defined as a state of stability, the tendency
to not stray from certain activities (Oncul, 2000: 299).

According to Bursalioglu (2000: 3-5), education system should provide a
dynamic balance which is oriented towards the new rather than the old.
Managers who try to attribute their organization a system character are supposed
to know the techniques of system perspective. Outer perspective requires the
organization to be sensitive to the environment in order to keep its balance with
its environment. On the other hand, inner perspective necessitates close follow-
up of changing circumstances of subsystems.

As it can be seen from the explanations, it is observed in the problems
encountered by school principals that the balance is lost initially in the area
where the problem has arisen. At this point, it is observed that there is a
connection between the problem and the balance. School principals also reinstate
several balances when they are solving the problems they encounter. The
purpose of this research is to elicit problem solving stories of school principals
regarding the balance they are obliged to sustain and to present these stories to
other school principals. For this reason, answers to the following questions are
sought:

o What are the problem solving stories of school principals where they

played the balance role and what are their interpretations?
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e What are the results of the analysis of problem solving stories of school
principals where they played the balance role?

This research is a qualitative study to analyze problem solving stories of school
principals in their professional life. Case study method is employed in the
research. Case study is a research methodology that investigates the factors
(environment, individuals, events, processes, etc.) related to a situation with a
holistic approach (Yildirim and Simsek, 2008: 77).

Research sample includes 22 school principals working in the center, districts,
and villages of Tokat, Turkey. A total of 22 school principals were contacted
within the scope of the research to establish a research sample appropriate for the
purpose of the research. In the research, snowball sampling or chain sampling
approaches suitable for qualitative research tradition were used to build the
sample.

In this study, interview technique is used as the data collection method. The data
of the research were collected from the determined school principals in 5 months
between May 2010 and October 2010. A total of 33 problem solving stories were
collected from 22 school principals in the research. However, only 16 of these
stories were analyzed because they were related to the subject of the research.
“Content analysis” was performed in this research that was designed in
alignment with qualitative research approach. Data were described within
themselves. In the analysis process, initially, interview recordings were
deciphered and then analyses were performed on the basis of stories.

In the analysis of problem solving stories, each story was given a code number
and explanations were made. Interpretations were given under each story. The
researcher tried to increase the internal consistency of the research from the
preparation of data collection tool to application and analysis stages by
explaining the research process in detail.

As a result of the research it is observed that school principals encounter a lot of
problems when performing their tasks. It is also observed that the school
principals manage a process while fulfilling their tasks to solve the problems
they encounter. It is observed that school principals look after a set of balances
while they are solving the problems. When the problems encountered by the
school principals when performing their day-to-day tasks are analyzed, it is
detected that they have student related problems, parent related problems, and
environment related problems. It is observed that a balance is established
between student and student, student and teacher, student and parent, student and
their future, teacher and teacher, teacher and parent, teacher and management
and within the management.

It is observed that initially the balance between the parts that make up the system
is lost when school principals are solving the problems. This situation is in fact,
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reinstating the balance. The balance is reinstated while school principal is
solving the problems. School principals use innovative balance for solving their
problems.

According to the results of the research, suggestions given below can be taken
into consideration:

School principals can be given in-service training seminars on their innovative
balance roles. In order for the school principals to be able to play a balance role,
they should initially establish their own individual balances. School principals
can be given support and initiative from upper management for solving the
problems about the parts that make up the education system.



