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OZET

Gelismeyi hedef edinen toplumlar icin egitim alternatifi olmayan bir
alandir, ¢ciinkd toplumlar gliclti bir egitim sistemi ve anlayis: ile birlikte
hedefledikleri noktalara wulasabilirler. Hedeflere giden yolun ise
toplumlarin gelismesine Onclltiikk eden kurumlarin basinda gelen
okullardan gectigi ifade edilebilir. Bu baglamda, bir toplumun bilimin,
teknolojinin, aydinlanmanin neresinde oldugu ancak o toplumun sahip
oldugu egitim sisteminin ve okullarinin niteliklerine  gore
sekillenmektedir. Okul 6rgtittinti yoneten ve etkileyen birinci derecede
unsurun okul yoneticileri oldugu ve okul yoneticilerinin sahip oldugu
niteliklerin egitim kurumlarinin basarisinda etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Bu calisma ile okul yoneticileri icin O6nemli olarak
gorulebilecek duygusal zeka oOzellikleri ve yonetsel yeterlikler
arastirilmistir. Bu amagcla okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
yobnetsel yeterlik duzeyleri arasindaki iliskinin tim alt boyutlar
bakimindan incelenmesi hedeflenmistir. Iliskisel tarama modelinde
hazirlanan bu calisma Nevsehir ili 6rnegi olarak gerceklestirilmistir.
Nevsehir’de gorev yapan 485 okul yoneticisi evren; kolay ornekleme
yoluyla ulasilan 261 ydnetici ise 6rneklem olarak alinmistir. Veri toplama
araci olarak iki ayr 6lcek kullanilmistir. Okul ydneticilerinin duygusal
zekalar1 ve yonetsel yeterlik diizeyleri kendi algilarina gore 6lctilmustuir.
Veriler Nevsehir {1 Milli Egitim Mudurligi'ntin destegi ile elektronik
ortamda toplanmistir. Verilerin c¢6zimlenmesinde c¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuclarina gére, okul
yoneticilerinin iyimserlik/ruh halinin dtizenlenmesi ve duygularin
kullanim1 alt boyutlarinda duygusal zeka duizeyleri, tim alt boyutlarda
yonetsel yeterlik diizeylerinin olumlu yénde yordayicisidir. Bir baska
deyisle okul yoneticilerinin iyimserlik/ruh halinin dtzenlenmesi ve
duygularin kullanimi alt boyutlarinda duygusal zeka dtzeyleri arttikca
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tim alt boyutlarda yonetsel yeterlik diizeyleri de artmaktadir. Bunun
aksine, okul yoéneticilerinin duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda
duygusal zeka duzeyleri, tim alt boyutlarda yoénetsel yeterlik
dtizeylerinin olumsuz yo6nde yordayicisidir. Bir baska deyisle, okul
yoneticilerinin duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda duygusal zeka
dtizeyleri azaldikca tim alt boyutlarda yonetsel yeterlik dtizeyleri
artmaktadir. Bu sonuca dayanarak, duygusal zekanin yonetsel yeterlik
dtizeyini yordadigi hipotezinin dogrulandigi bu calismanin bulgulan
15181nda, okul ydneticilerinin atanmasi noktasinda duygusal zekanin bir
Olctiit olarak kabul edilmesi ve halen yodneticilik gérevinde bulunan
yoneticilerin cesitli seminerler yoluyla duygusal zeka egitimi almalarn
onerilebilir. Ayrica egitim fakultelerinin ders programlarinda duygusal
zeka ve bunun yoOnetim ile olan baglantisini iceren sec¢cmeli derslerin
eklenmesinin de alana katk: saglayacag: tavsiye edilebilir.

Anahtar Kelimeler: duygusal zeka, yoOnetsel yeterlik, okul
yOneticisi, okul yonetimi

THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL PRINCIPALS’
LEVELS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND MANAGERIAL
COMPETENCE: THE CASE OF NEVSEHIR

ABSTRACT

Education is a subject that has no alternative for communities that aim
to develop because communities can only reach their goals through a
strong education system and sense of education. It can be said that
schools, which are the pioneering institutions for the development of the
communities, make it possible to reach these goals. In this sense, a
community’s place in science, technology, enlightenment has taken
shape according to its schools’ and education system’s qualities. It can
be thought that one of the most important factors that affect and manage
the school is the school principal. The qualities that the school principals
have can effect the success of the schools. In this work, emotional
intelligence and managerial competencies, which can be considered as
determining factors, are studied. The aim of current study is to examine
the relationship between school principals’ emotional intelligence and
managerial competence levels in all dimensions. This study was carried
out in relational survey model as the case of Nevsehir. The population of
this study consisted of 485 school principals in charge in Nevsehir. 261
school principals were chosen according to convenience sampling
method. The principals’ self-perception of their emotional intelligence and
managerial competence levels were tested by using three-dimensional
emotional intelligence and eight-dimensional managerial competence
scales. Required data for the study was gathered online with the help of
provincial directorate of education in Nevsehir. Multiple Linear
Regression test was used in the analysis of the data. The findings show
that the principals’ emotional intelligence levels (in the dimensions of
optimism/regulation of emotions and utilization of emotions) can predict
positively their managerial competence levels (in all dimensions). In other
words, as the school principals’ levels of emotional intelligence increase
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(in the dimensions of optimism/regulation of emotions and utilization of
emotions), their managerial competency levels (in all dimensions)
increase, too. On the contrary, the principals’ emotional intelligence
levels (in the dimension of appraisal of emotions) can predict negatively
their managerial competence levels (in all dimensions). In other words,
as the school principals’ levels of emotional intelligence decrease (in the
dimension of appraisal of emotions), their managerial competency levels
(in all dimensions) increase. Accordingly, it can be suggest that emotional
intelligence behaviours can be criterion in the organization of schools, in
the appointment of school principals and in providing an effective
teaching-learning environment.

STRUCTURED ABSTRACT

Education is a unique tool for societies that aim to develop because
they can only achieve their goals through a strong education system and
understanding. It can be thought that the way to these goals passes from
schools which are important institutions that lead countries to develop.
In this context, the place of a society in the world of science, technology
and enlightenment is shaped according to the qualities of schools and
education system of that country. It can be said that the fundamental
factor that manage and affect the school is the school principal. It can
also be argued that the qualifications of the school principals have a
notable effect on the success of the school. The school principals make
use of some competencies during the process of school management. In
literature, theese competencies are called as managerial competencies.
The secret of school principals’ success in school management lies in
these managerial competencies. According to Katz’s three-skill approach
(1955, s. 40-41), successful administration appears to rest on three basic
skills; technical, human, and conceptual skills. Krajcovicova, Caganova
and Cambal (2012, s. 1120) classified management competencies into
three groups: general, specific and key (crucial). Another important factor
to the successful management process of principals can be emotional
intelligence. Emotional intelligence is closely related to certain concepts
like leadership, management and organizations. In addition, emotional
intelligence enables them to be successful in social relations, so
emotional intelligence can undertake a foremost mission in principals’
achieving their goals and success.

The emotional intelligence isn’t only made up of the definitions
above. There are many models, branches and dimensions of emotional
intelligence. According to Mayer and Salovey (1997) model, emotional
intelligence includes the abilities to (a) perceive emotions in oneself and
others accurately, (b) use emotions to facilitate thinking, (c) understand
emotions, emotional language, and the signals conveyed by emotions,
and (d) manage emotions so as to attain specific goals. Bar-On (2006)
model of emotional intelligence constitutes the following branches and
sub-branches; intrapersonal (comprising self-regard, emotional self-
awareness, assertiveness, independence, and self- actualization);
interpersonal (comprising empathy, social responsibility, and
interpersonal relationship); stress management (comprising stress
tolerance and impulse control); adaptability (comprising reality-testing,
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flexibility, and problem-solving); and general mood (comprising optimism
and happiness). Cooper and Sawaf’s (1998, p. xiii) four cornerstone model
of emotional intelligence begins with the cornerstone of emotional
literacy, which includes emotional honesty, energy, awareness, feedback,
intuition, responsibility and connection. The second cornerstone is
emotional fitness and it includes one’s authenticity, believability,
resilience, and circle of trust, capacity of listening and managing conflict.
The third cornerstone is emotional depth and it is about one’s unique
potential and purpose, integrity, commitment and accountability and the
influence without authority. The final cornerstone is emotional alchemy
and by means of this cornerstone one can enlarge his/her creative
capacity to deal with problems, compete with the future, and catch the
opportunities. According to the Goleman (2010, p. 389-390; 2013, p. 38-
39), emotional intelligence includes self-awareness cluster (comprising
emotional self-awareness, accurate self-assessment and self-confidence),
self-management cluster (comprising self-control, trustworthiness,
conscientiousness, adaptability, and innovation), motivation cluster
(comprising achievement drive, commitment, initiative and optimism),
the empathy cluster (comprising understanding others, developing
others, service orientation, leveraging diversity, and political awareness)
and lastly, social skills cluster (comprising communication, conflict
management, leadership, change catalyst, building bonds, collaboration
and cooperation, and team capabilities). All these branches and sub-
branches make the connection between the emotional intelligence and
human behaviours in daily life. In fact, it can be said that emotional
intelligence behaviours can be the underlying reason why some people
are successful in life.

It can be argued that there is a strong relationship between
emotional intelligence and managerial competence (or in other words
leadership). Concerning this matter, Cooper and Sawaf (1998, p. xi)
highlighted that people who are intellectually the brightest are often not
the most successful, either in business or in personal lives. Instead, high
level of emotional intelligence can be a crucial factor in leadership,
decision-making, strategic and technical breakthroughs, open and
honest communication, trusting relationships and teamwork, customer
loyalty, creativity and innovation. Similarly, according to Goleman (2010,
p. 389-390; 2013, p. 38-39), emotional intelligence includes leadership
in social skills cluster. According to Sahin (2000, p. 15), principal
competency of school environment relationship and communication is
very closely related to the emotional intelligence. In this context Gardner
(2006, p. 50-60), Bar-On (2006, p. 3-4), Cobb & Mayer (2000, p. 15) and
Bar-On (2006, p. 3) established a mutual relation between emotional
intelligence and social/interpersonal skills. As one of the most important
contribution to this matter, Gibbs (1995, s.64) states that “IQ gets you
hired, but EQ gets you promoted”. In the same article Gibbs states that
executives failed because of an interpersonal flaw not because of
technical inability. Thus, one can assert easily that, emotional
intelligence, which can assist to be successful in social life, can also
provide a vital advantage to the principals in the process of school
management. For this reason, the key factor for the development of
society and for keeping up with the pace of change can be school
principals’level of emotional intelligence. Starting from this point of view,
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whether the school principals’ emotional intelligence can predict their
managerial competence or not constitutes the problem of this study.

Purpose and Importance of the study

This study examines the relationship between managerial
competencies of principals, who are in charge of schools, and their level
of emotional intelligence, which can be regarded as a key success factor
in life. With this study, bringing a new point of view to the selection and
personal development of school principals is aimed. It can be useful to
make use of the advantages of emotional intelligence in selecting the
school principals. Emotional intelligence can be used as an effective tool
in coming to the fore of school principals, which hasn’t seen as a field of
profession in Turkey. Starting from the belief that emotional intelligence
can be regarded as an essential factor in management (before mentioned),
creating an awareness to use of emotional intelligence among school
principals is also another aim of this study. Again with this study, adding
a new value to the personal development of school principals and
prospective principals is aimed. This study is important in terms of the
points mentioned above and it is thought that this study will contribute
to all these points.

Lastly, after the review of literature, as anyone can see, most of the
studies that are related to the emotional intelligence were carried out in
for-profit (business) organizations. In the studies that were carried out in
educational organizations, mostly creativity, struggle with stress,
burnout, etc. were studied. In the review of literature, a study that
analyses directly the relationship between school principals’ levels of
emotional intelligence and managerial competence wasn’t found.
Because of being also a relatively less-studied subject in education
management, this study can be thought to be important.

Method

This study was carried out in relational survey model as the case
of Nevsehir. The population of this study consists of 485 school principals
in charge in Nevsehir. 261 school principals were chosen according to
convenience sampling method. The principals’ self-perception of their
emotional intelligence and managerial competence levels were tested by
using emotional intelligence and managerial competence scales. The
emotional intelligence scale used in this study is an adaptation of an
international scale. The writers of this adaptation states that the Schutte
Emotional Intelligence scale can be used as a reliable and valid
instrument for the Turkish population. It has three dimensions:
optimism/regulation of emotions, utilization of own emotions and
appraisal of own emotions. The other scale, managerial competence scale,
is also a reliable one that was used before and it has eight dimensions:
submitting method of curriculum, staff management, ongoing
professional development, resource management, school, family and
society relationships, management of students, system of values in
school and administrative management. The data required for this study
is gathered online with the help of the provincial directorate of education
in Nevsehir and analysed by using Statistical Package Program for Social
Sciences.
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Findings

The findings show that the principals’ emotional intelligence levels
(in the dimensions of optimism/regulation of emotions and utilization of
emotions) can predict positively their managerial competence levels (in all
dimensions). In other words, as the school principals’ levels of emotional
intelligence increase (in the dimensions of optimism/regulation of
emotions and utilization of emotions), their managerial competency levels
(in all dimensions) increase, too. On the contrary, the principals’
emotional intelligence levels (in the dimension of appraisal of emotions)
can predict negatively their managerial competence levels (in all
dimensions). In other words, as the school principals’ levels of emotional
intelligence decrease (in the dimension of appraisal of emotions), their
managerial competency levels (in all dimensions) increase.

Results, Discussion and Recommendations

According to the finding of this study, school principals’ emotional
intelligence in all dimensions can predict their managerial competence in
all dimensions. This study states that as the school principals’ levels of
emotional intelligence increase (in the dimensions of
optimism/regulation of emotions and utilization of emotions), their
managerial competence in all dimensions increases. On the contrary, as
the school principals’ level of emotional intelligence decreases (in the
dimension appraisal of emotions), their managerial competence in all
dimensions increases.

The reason of emotional intelligence’s predicting managerial
competence can be the social aspect of emotional intelligence. Studies
show that emotional intelligence can bring a success in interpersonal
relations. According to Gibbs (1995, p. 64), failed managers experienced
failure because of their social skills not because of lacking technical
skills. Similarly, Duncan (2002, p. 52) stated that principals’ professional
experience, knowledge of management, intuition, academic knowledge,
personal characteristics and manner of school management can be based
on their emotional intelligence. Moreover, emotional intelligence includes
empathy, self-confidence, innovation, achievement drive,
communication, leadership and etc. It can be thought that all these
characteristics can contribute to the process of management. In this
context, this study overlaps with the other studies and ideas that claim
a relationship between emotional intelligence and management.

There are few studies directly related to emotional intelligence and
managerial competencies. Mostly, the studies are on leadership but
according to Cook (2006, p. 69), these studies on leadership can be
transferred to school management or education.

One of the most precious studies on emotional intelligence and
managerial competence was carried out by Stone, Parker and Wood
(2005) and it asserts that emotional intelligence is an important factor for
school management. If the school principals have some competencies
such as empathy, interpersonal relations, self-awareness, problem
solving or self-control of emotions, they may be more successful
principals. This current study is also based on the hypothesis that
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emotional intelligence can predict the managerial competence, so both
studies reach similar results.

Consequently, with this study, which tested the hypothesis that
emotional intelligence can predict managerial competence, it is confirmed
that emotional intelligence predicts the managerial competence of school
principals. Given this reality, it can be recommended that emotional
intelligence can be used as a criterion in the assignment of school
principals. Moreover, adding some optional or compulsory lessons about
emotional intelligence to the curriculum of education faculties can be
another recommendation to researchers and decision makers.

Key Words: Emotional intelligence, managerial competence, school
principal, school management

Giris

Degisim beraberinde hiz1 da getirmektedir. Her alanda yasanan hizli degisimden egitimi de
nasibini almaktadir. Bilgiye erisimdeki hiz, yeni teknolojileri, arastirmalari, bilgiye yaklagimu,
yetistirilecek insan modelini etkilemektedir. Degisime ayak uyduracak egitim sistemi i¢in gerekli
olan okullarin degistirilmesi, gelistirilmesi gerekmektedir (Yildirim, 2013, s. 354), ¢linkii geleneksel
egitim ortamlari insanlarin ihtiyaglarma cevap ve deger vermemektedir. Cogu okul kiiltiirii insanlarin
duygularini, hislerini ve hatta tutkularim1 umursamaz ve bunlar1 desteklemez niteliktedir. Insanlarin
yardimsever ve diiriist sekilde iletisim kurabilecegi ortamlar yaratmamaktadir. Hatta okullardaki
yarigma ortamu, isbirligi ortamini da golgede birakmaktadir (Combs, Miser ve Whitaker, 1999, s. 67)
ve bu okullar ¢aga ayak uyduracak bireylerin yetistirilecegi egitim kurumlari olmaktan hayli uzak
olabilmektedirler. Bu anlamda okulun da kendini yenilemesi; bulundugu ¢aga gore giincellenmesi
gerekebilir. Bu ylizden, “okullarin degisimin odaginda olmasi kaginilmazdir” (Okutan, 2012, s. 5).
Bu sayede okullar, giliniimiiz sartlarina uygun insani yetistirebilecek egitim siteminin
uygulanabilecegi kurumlar olabilir.

Okulun degismesi gerektigi ortadadir. Fakat bu degisme her zaman kolay
gerceklesmeyebilir. Schlechty’ye (2011, s. 39-40) gore okullar degisime meyillidir ancak bu konuda
basarili degillerdir. Okullarda ¢ok fazla degisim hareketi baslatilabilir ancak bunlarin tamami
basariya ulasamayabilir. Bir baska ifadeyle degisimi baslatmak kolay, siirdiirmek ve tamamlamak
zor olabilir. Okullar bazen sadece degisimle ugrasiyormus goriintiisii veriyor olabilirler. Okullarin
caga ayak uydurabilmesi ve yonetsel siireglerini saglikli yiirlitebilmesi noktasinda okul
yoneticilerinin rolii yadsinamaz. Okul yoneticileri temel olarak okulun her tiirlii igini yerine
getirmekten sorumlu kisilerdir. Bunlarin yani sira yoneticiler en fazla yonetsel isler, personel ve
program gelistirme, halkla iliskiler, 6grencilere yonelik hizmetler ve degerlendirme gibi siireclerle
i¢ ice olmaktadirlar (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 259). Goriildiigi gibi yoneticiler okullarda kilit
noktada bir pozisyona sahiptirler ve okul smirlar icerisinde oldugu gibi okul disinda da baz
sorumluluklar yliklenmek durumundadirlar. Bu nedenle, Fullan (2007, s. 141), Leithwood, Harris ve
Hopkins (2008, s. 10) ve Lunenburg ve Ornstein’in (2013, s. 398) de belirttigi iizere okulun
gelismesinde anahtar rol okul yoneticisine ait olabilmektedir. Konu ile ilgili Eranil da (2014, s. 3)
yoneticilerin, okulun i¢inde bulundugu durumu analiz ederek gelecekte varmak istedigi yeri ekip
arkadaglar1 ile belirleyerek bu hedefler dogrultusunda ilerleyebilecegini belirtmistir. Buradan
hareketle okul yoneticilerinin okulun gelecegi lizerinde etkili oldugu diisiiniilebilir.

Okul yoneticisi gorevini yaparken cesitli Ozelliklere sahip olmalidir. Bu o&zelliklere
alanyazinda yonetsel yeterlikler denmektedir. Rankin (2004) yonetsel yeterlik kavramini “kurumun
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basarisi igin gerekli olan en degerli roller, degerler ve davramiglarm biitliniinii olusturan performansin
genel ifadesi” seklinde agiklamistir. Agee’nin (2005, s. 45) dort siitun adi altinda sundugu ve yonetsel
siireci ayakta tutacagina inandig1 yeterlikler ise orgiitii tanimak, insanlara yon vermek ve onlari idare
etmek, kaynaklar1 yonetmek, etkili sekilde iletisim kurabilmektir. Yoneticilerin okullardaki
basarilarinin altinda bu yeterliklere ne diizeyde sahip olduklar1 yatmaktadir. Yonetsel yeterliklerle
ilgili cesitli siniflamalar yapilmistir. Katz’a (1955, s. 40-41) gore yoneticiler teknik, beseri ve
kavramsal yeterliklere sahip olmalidir. Krajcovicova, Caganova ve Cambal’a (2012, s. 1120) gore
ise yoneticilerin sahip olmasi beklenen yeterlikler genel yonetsel yeterlikler, 6zel yonetim yeterlikleri
ve kilit noktada bulunan yonetsel yeterlikler seklindedir.

Bu baglamda okullarin ¢aga ayak uydurmasi ve bu dogrultuda insan yetistirebilmesi igin
yukaridaki yonetsel yeterliklere sahip ve ufku genis yoneticilerin sayisinin artirilmasi hedeflenebilir.
Okul yoneticileri, okullarin1 bir sonraki adima tagiyabilme yetenegine sahip, gelecegi diisiinen,
etrafindakilerin diisiincelerine deger veren, degisim siirecine tavir almayan hatta degisime onciiliik
eden kisiler olabilmelidir. Turan’a (2011, s. 94) gére de yeni anlayisa uygun yeni yoneticiler gelecek
merkezli diisiinen, vizyon sahibi, hayatin anlamimi kavramis ve bunu Ogretme siireci ile
birlestirebilen, ahlaki ve etik degerler lizerinde duran, etrafindakilere 6rnek olan, diiriist, caliskan,
erdemli ve lider yoneticiler olmalidir.

Yoneticilerin yonetim siirecinde basarili olabilmeleri ile ilgili yukarida bahsedilen hususlara
eklenebilecek dnemli bir etken de duygusal zekadir. Duygusal zeka; liderlik, yoneticilik ve orgiit gibi
kavramlarla ¢ok yakindan iligkilidir. Ayn1 zamanda duygusal zeka sosyal iligkilerde basarili olmayi
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin ¢agl yakalamalarinda ve basariy1 elde etmelerinde
duygusal zeka 6nemli bir gorev iistlenebilir.

Goleman (2010, s. 62-63) duygusal zekdyi, bir kimsenin kendi kendini harekete
gecirebilmesi, zorluk ve aksiliklere karsin hedefleri dogrultusunda yoluna devam etmesi, duygularini
kontrol ederek gerektiginde kendi tatminini erteleyebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi, kendini
baskalarinin yerine koyabilmesi ve gelecege iliskin umut beslemesi seklinde agiklamaktadir. Bar-On
(2006, s. 3-4) ise duygusal zekay: “kisinin gevresinden gelen istek ve baskilarla basarili sekilde
miicadele etmesine yardimci olacak kisisel, duygusal ve sosyal yeterlikler” olarak ifade etmektedir.

Duygusal zeka kavrami sadece yukaridaki tanimlardan ibaret degildir. Duygusal zekanin
bircok alt boyutu bulunmaktadir. Mayer, Salovey ve Caruso’ya (2008) gore duygusal zeka duygulari
anlama, duygular1 diisiinceye yardimci olacak sekilde kullanma, duygulari analiz etmek ve duygulari
yonetmek boyutlarin1 kapsamaktadir. Bar-On’a (2006) gore ise duygusal zeka kisisel beceriler,
kisiler arasi beceriler, stres yonetimi, uyumluluk, genel ruh hali boyutlarmi1 kapsamaktadir. Bu
boyutlar1 olusturan alt boyutlar ise 6z sayg1, duygusal 6z farkindalik, disavurum, bagimsizlik, kendini
gerceklestirme; empati, sosyal sorumluluk, kisiler arasi iliskiler; strese dayanma, diirtii kontrolii;
problem ¢6zme, gerceklik dl¢iisii, esneklik; mutluluk ve iyimserliktir. Cooper ve Sawaf’a (1998, s.
xiii) gore duygusal zeka dort kose tasindan olusmaktadir. Birinci kose tast duygusal okuryazarliktir
ve duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geri bildirim, pratik sezgi alt boyutlarndan
olusmaktadir. Tkinci kse tas1 duygusal zindeliktir ve 6z varlik, giiven, yapict hosnutsuzluk, esneklik
alt boyutlarindan olusmaktadir. Uciincii kose tast duygusal derinliktir ve amag, adanmuslik,
diiriistligii yasamak ve yetki olmadan etki alt boyutlarindan olugsmaktadir. Son olarak dordiincii kose
tas1 duygusal simyadir ve sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsati sezinlemek, gelecegi
yaratmak alt boyutlarindan olugmaktadir. Goleman (2010, s. 389-390; 2013, s. 38-39) ise duygusal
zekayi kisisel yeterlikler, 6z biling, kendine ¢ekidiizen verme, motivasyon, sosyal yeterlikler, empati
ve sosyal beceriler boyutlarinda ele almistir. Ayrica bu boyutlar sirasiyla 6z biling, kendine ¢eki
diizen verme ve motivasyon; duygusal biling, 6z degerlendirme, 6zgiliven; 6z denetim, giivenirlik,
vicdanlilik, uyumluluk, yenilik¢ilik; basarma diirtiisii, baglilik, inisiyatif, iyimserlik; kigilerarasi

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/11 Summer 2015

bros™Y

<enabled>

d

checclzéf



Okul Yéneticilerinin Duygusal Zeka ve Ydnetsel Yeterlilik Diizeyleri... 575

yeterlikler; baskalarini anlama, bagkalarin1 gelistirme, hizmete yonelik olma, politik biling; etki,
iletisim, catisma yonetimi, liderlik, degisim Onciiliigli, imece ve isbirligi, ekip yetileri alt
boyutlarindan olugmaktadir. Ayrica, Balat, Celebi, Yilmaz ve Gumiistekin’e gore (2014) duygusal
zekanm yiiksekligi empatik egilimin yiiksekligi, Erdem, I1gan ve Celik’e gére de (2013) eslestirel
diisiincenin yiiksekligi seklinde yorumlanabilir. Iste bu alt boyutlar ve &zellikler duygusal zeka ile
birgok davranis arasindaki baglantiyr kurmaktadir. Aslinda ¢ogu zaman farkinda olmadigimiz
basarili insan profilinin altinda duygusal zeka yer alabilir.

Yonetsel Yeterlik ve Duygusal Zeka liskisi

Yoneticilerde duygusal zekanin bulunmasi gerektigi diisiincesi yonetim bilimini etkilemis ve
duygusal zeka, yoneticiler i¢in aranilan dzellikler arasina girmistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden
biri yoneticiligin dogas1 geregi davraniglart sergileme bigiminin olduk¢a Onemli olmasidir.
Duygularimi kontrol edemeyen ve duygularini yonetemeyen yoneticinin dogru isler yapmasi zordur.
Dogru becerileri sergileyici yoneticilik yapmanin temelinde, kendisini ve iligkilerini nasil
yonetecegini belirleyen duygusal zeka yatmaktadir (Giirsel vd., 2004). Goleman’in (2010, s. 29) de
belirttigi gibi “insanoglu varolusunu duygularm insan iligkilerindeki giiciine borg¢ludur”. Dolayisiyla,
duygularin iyi yonetilmesi ve insan iligkileri yoneticilikte ¢cok dnemlidir.

Insanlarla ilgili sorunlar 6rgiitlerde liderlerin karsilastigi problemlerin basinda gelmektedir.
Bu yiizden liderler problem ¢6zme noktasinda ¢ok zaman harcamak durumunda kalabilmektedirler.
Liderlerin, insan iligkilerindeki yeteneklerinin yetersiz olmasi, onlar1 gii¢ durumlara sokabilir. Bu
nedenle etkili bir liderin duygu yOnetimi yetenegine sahip olmasi beklenmektedir (Russell, 1996;
Sachs ve Blackmore, 1998; akt. Acar, 2001, s. 90). Benzer sekilde Basaran (1992) da bir yoneticinin
yonetsel basartya ulasmak i¢in kurumundaki insan iligkilerini yonetmede basarili olmasi gerektigini
belirtmistir, ¢iinkii yoneticiler kendi kurumlarinda iyi insan iligkilerini kurmak ve siirdiirmekle
gorevli kisilerdir. Yoneticinin iyi insan iligkileri kurmasindaki demek, ikili iliskilere agik olmasi,
personeline giivenmesi ve personelini degerlendirirken kendini onun yerine koyabilmesi demektir.
Iste tam da bu noktada Daniel Goleman’in (2010, s. 368-369) duygusal zekd tamiminda yer verdigi
onemli unsurlardan olan empatiye deginmek gerekmektedir. Basaran’in (1992) yukarida bahsettigi
yoneticinin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, duygusal zekdnin 6nemli bir parcast olan
empatiyi icermektedir ve bu anlamda duygusal zeka, yonetimde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ayrica sosyal anlamda basarili olmaya yarayan empati, kendini ayarlama, iyi sosyal beceriler
ve igbirligi gibi baz1 ozellikler duygusal zekayla yakindan iliskilidir (Schutte, Malouff, Bobik,
Coston, Greeson, Jedlicka, Rhodes, ve Wendorf, 2001, s. 534-535). Okul yoneticilerinin sosyal
anlamda aktif olmasi da goz Oniine alindiginda yoneticilerin duygusal zeka 6zelliklerinin yonetsel
yeterlikleri iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Sahin (2000, s. 248-259) 202 yoneticiden topladig: verilerden yararlanarak 97 adet miidiir
yeterligi ortaya c¢ikarmistir. Bu c¢alismaya gore bulunan yonetsel yeterlikler 6gretim liderligi,
arastirma ve mesleki gelisim, insan kaynaklarinin yonetimi, okul-gevre iliskileri, iletisim, 6grenci
isleri, okul isletmeciligi, kisilik 6zellikleri gibi basliklar altinda siniflandirilmistir. Goriildiigii gibi bu
smiflandirmada yer alan yeterlikler duygusal zeka ile yakindan ilgilidir. Ornegin duygusal zeka ve
liderlik noktasinda cesitli arastirmalar yapilmistir. Cooper ve Sawaf (1998, s. xiii) Orgiitlerde
duygusal zeka ve liderlik iizerine bir ¢caligma yapmis ve duygusal zekanin liderligin de aralarinda
bulundugu bazi noktalarda belirleyici oldugunu belirtmistir. Yine benzer sekilde Goleman’a ait
(2010, s. 389-390; 2013, s. 38-39) duygusal zeka modelinin sosyal beceriler isimli alt boyutu liderligi
de kapsamaktadir. Sahin’in (2000, s. 248-259) yaptig1 ¢alismaya gore de yonetici yeterliklerinden
biri olan okul-gevre iliskileri ve iletisim yeterligi duygusal zeka ile yakindan iligkilidir. Bu anlamda
Gardner (2006, s. 50-60), Bar-On (2006, s. 3-4), Cobb ve Mayer (2000, s. 15) ve Bar-On (2006, s.
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3) duygusal zekd ve sosyal/kisilerarast beceriler arasinda giiclii baglar kurmuglardir. Buna gore
duygusal zekanin insan iliskileri noktasinda oldukga belirleyici bir rol iistledinigi sdylenebilir.

Yildirnm (2010) denge kavramini okul yoOnetimi agisindan incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore okul miidiirlerinin yeterliklerine gore kullandiklar1 denge stratejileri incelendiginde;
9 denge stratejisinde insani yeterligi, 9 denge stratejisinde yonetsel yeterligi, 5 denge stratejisinde de
teknik yeterligi gerekli kilmaktadir. Buna gore okul yoneticileri insani ve yonetsel yeterlik yoniinden
daha giiclii olmak durumundadir. Bu arastirma sonuglarima gore ortaya ¢ikan insani yeterlikler ile
duygusal zekanin da bir boliimiinii olusturan kigilerarasi yetenekler arasinda bir iligki kurulabilir. Bu
anlamda okul yoneticileri sosyal olarak yeterli olmak durumundadirlar.

Duygusal zeka ile yonetim arasindaki baga bir baska érnek de Ryback’in (1998, s. 33-50)
caligmas1 gosterilebilir. Bu ¢alismaya gore duygusal zekanin kisiye kazandirdiklar: arasinda tstiin
yonetim kabiliyeti ifadesi de bulunmaktadir. Duygusal zeka, igerdigi ¢esitli boyut ve alt boyutlar
sayesinde yonetim siireglerine olumlu etkide bulunmaktadir. Bu baglamda yonetim ve duygusal zeka
arasinda gii¢li bir iliski gorebilmek miimkiindiir.

Bazi arastirmacilara gore lider gruplarinda zeka, akademik yetenek, giivenilirlik, eyleme
geeme, giriskenlik, kendine giliven, sevgi, birlestiricilik, yaraticilik, giizel konusma, inandiricilik,
taninma, uyarlanabilme, 1srarlilik, duygusal denge, yargilama, iletisim becerileri ve ileri goriisliilik
gibi Ozellikler bakimindan iistiindiirler (Stogdil, 1948; akt. Kaya, 1996, s. 141). Goriildiigii gibi
liderlerin iistiin oldugu noktalar duygusal zeka boyut ve alt boyutlarinda yer alan becerilerle yakindan
iligkilidir. Tiim bu duygusal zeka becerileri orgiitlerin geleceklerini belirleyecek kadar 6nemli
olabilir. Bu becerilerin hepsi ya da bir kismu bir yoneticide bulundugu takdirde o yoneticinin
Orgiitiinii ¢ok daha iyi noktalara tastyabilir.

Terzi’nin (2013, s. 106) cagdas yonetim anlayisi i¢erisinde liderligi, yoneticiligin zorunlu bir
boyutu olarak goriilmesine ek olarak Yukl ve Lepsinger, (2005, s. 361) liderlik ve yonetim arasindaki
farklarin neler olduguna ve bu anlamdaki tartismalara deginmis; Gardner (1986, s. 5) ise liderlik ve
yOnetimin birbirini tamamlayici iki kavram oldugunu ifade etmistir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak
liderlik ve yoneticilik arasindaki giiclii bagi gorebilmekteyiz. Diger bir yandan, liderlik
davranislarinin da ¢cok yogun sekilde duygusal zeka gerektirdigini (Goleman, 2001, s. 40; Bardzil,
Slaski, 2003, s. 104) hatirladigimizda, duygusal zeka ile yonetim arasindaki giiglii iliski daha da net
sekilde ortaya cikmaktadir.

Okul yoneticisi, gorevlerini, simirlarint ve sorumluluklarini bilen ve bazi 6énemli niteliklere
sahip olan birisi olmalidir. Dahasi, diinyada olup bitenler, teknolojideki degismeler, yeni egitim-
Ogretim yontemleri, yoneticileri ayni zamanda vizyoner liderler olmaya itmektedir. Vizyoner
liderlik, diisiinceye ve duyguya dayali bireysel vizyonun paylasilan vizyona doniistiiriilmesini
gerektirmektedir. Bu liderlik bi¢imi, egitimsel liderin duygu ve diisiince yiiklii bir liderlik davramsi
gostermesini zorunlu kilmaktadir (Celik, 2003, s. 180-191). Yoneticilerin degisen diinyada geldikleri
nu noktada duygusal zekanin 6nemi artmaktadir. Grandey’e (2000) gore gecmiste orgiitsel davranig
cergevesinde i yasaminda duygular yok sayilmakta ve yargilanmaktaydi. Ancak duygular artik
giiniimiizde bireysel ve drgiitsel girdiler i¢in ¢ok 6nemli bir pozisyona gelmistir (Grandey, 2000; akt.
Rau, 2001, s. 48). Bu anlamda duygular aragtirmacilarin ¢okga iizerinde calistiklar1 bir alan olmaya
baglamustir.

Goleman (2010, s. 62-63) duygusal zekay1 kiginin kendisini harekete gecirebilmesi, zorluk
ve aksiliklere karsin hedefleri dogrultusunda yoluna devam etmesi, diirtiilerini kontrol ederek
gerektiginde tatmini erteleyebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi, kedini baskalarinin yerine
koyabilmesi ve gelece e iliskin umut beslemesi seklinde agiklamistir. Ayni zamanda duygusal
zekanm 0z farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve sosyal yetenekler olmak iizere 4 dnemli
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unsurdan olustugunu belirtmektedir. Bu anlamda duygusal zekdnin sosyal boyutunu
gorebilmekteyiz. Karakus ve Téremen’in (2006, s. 176) Gorton ve Schneider’den (1991, s. 88-89)
aktardigina gore okul yoneticisinin alti1 6nemli rolii yoneticilik, Ogretimsel liderlik, disiplin
koyuculuk, insan iligkilerini kolaylastiricilik, degerlendirici ve ¢atigma uzlastiricilik olarak
belirlenmistir. Bu nokta duygusal zekanin 6zellikle sosyal boyutu ile yonetim arasindaki siki iligki
ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler i¢in duygusal zeka 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Goleman’in (2013) “Is Basinda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zeka ile ilgili diinya
capinda yaptigi biitlin arastirmalardan bahsetmistir. Diinyaca inlii ve en fazla ciroya sahip 500’den
fazla igletmede analizler yapmustir. Bu analizlerin sonuglaria gore bir igletmenin yoneticileri ya da
giris diizeydeki calisanlari ne kadar yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahipse o kadar basarili
olmaktadirlar. Bu anlamdaki basar1 hem bireyler diizeyinde hem de sirketler diizeyindedir. 1Q ve
uzmanlikla karsilagtirildiginda duygusal yeterlilik iki kat daha fazla 6nemlidir (Goleman, 2013, s.
43; Rau, 2001, s. 50; Caudron, 1999, s. 60-66).

Gibbs (1995, s. 64)’e gore basarisiz olan yoneticilerin basarisiz olma nedenleri umulacagi
iizere meslekleriyle ilgili teknik yeterlikler degildir. Basarisiz olan ydneticiler genelde insani
iligkileri 1yi yiirlitemedikleri i¢in basarisiz olmaktadirlar. Bu yoneticilerle yapilan goriismelerde
duygusal yetersizlikler ve buna bagli baz1 hatalar goze ¢arpmaktadir. Bu hatalar is iliskilerindeki
eksiklik, otoriter olma, asir1 hirs ve {ist yonetimle yasanan sorunlar seklinde siralanabilir. Bu
baglamda, sosyal hayatta basarili olmaya yardimei olabilen duygusal zeka, yoneticilere de bazi
avantajlar saglamaktadir. Yine Duncan (2002, s. 52) kadin yoneticilerden topladigi veriler 1s1ginda
duygusal zekd adinda yeni bir yonetsel mesleki alan dogabilecegini ifade ederek yoneticilerin
mesleki deneyimi, yonetim bilgisi, akademik bilgisi, sezgisi, kisisel nitelikleri, kavrayis1 ve okulu
yonetme stilinin duygusal zekaya dayandirilabilecegini ifade etmektedir.

Liderlerin dolayisiyla yoneticilerin  6nemli &zelliklerinden birisi de “modulate”
yetenekleridir. Modulate kisinin duygularini ifade ettigi duruma goére sesinin tonunu ayarlayabilmesi
demektir. Okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 stres dolu ortamlar géz oniinde tutuldugunda duygularini
nasil ifade ettikleri olduk¢a Onemlidir ve bu durum liderlik ozelliklerini de etkilemektedir
(Babaoglan, 2010, s. 123). Duygular1 ifade etmek ve onlar1 yonetmek duygusal zekanin 6nemli
boyutlar1 arasindadir. Bu boyutlar etkili bir yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikler arasinda
gosterilebilir.

Liderler cevresindekilere duygusal olarak rehberlik etmektedirler. Liderler, birliktelik iceren
duygular1 destekleyerek ve olumsuz duygularin sebep oldugu havayr yok ederek duygulara hitap
etmektedirler. Liderler, cevrelerinde bulunanlarin ruh hallerinde degisiklige neden olarak
kurumlarinda duygusal bir hava olugmasina 6nciiliik ederler. Bu nedenle ydneticilerin de duygusal
zekalar1 yiiksek olmalidir (Goleman, vd., 2002, s. 9-20 ve Brockert ve Braun, 2000, s. 207; akt.
Babaoglan, 2010, s. 123), ¢iinkii Bulug’a (2013, s. 121) gore okul ydneticisinin rollerinden bir tanesi
de orgiitsel catigmalarda ortaya ¢ikan aksakliklart onarmaktir. Bu durum, duygusal zekaya sahip bir
yonetici ve onun yarattig1 duygusal iklim ile cok daha kolay olabilir.

Gliniimiiz sartlarinda hayatta basarili olabilecek bireyler ancak ¢aga ayak uydurmayi
basarabilmis okullarla yetistirilebilir. Okullar toplumlarin gelismesine 6nciiliik eden kurumlardir. Bu
anlamda bir toplumun bilimin, teknolojinin, aydinlanmanin neresinde oldugu ancak egitim sistemi
ve o toplumun okullarmin 6zelliklerine baglidir. Okul 6rgiitiinii yoneten ve etkileyen birinci derecede
unsur olarak okul miidiirleri ve yoneticileri ele alinabilir. Yoneticiler baz1 yonetsel yeterliklere sahip
olmalidirlar, ¢iinkii sahip olduklar1 bu yonetsel yeterlikler 6l¢iisiinde okullarim1 yonetebilirler. Bu
yeterlikler arasinda 6z degerlendirme, giiclii bir iletisim yetenegi, gli¢ durumlara dayamklilik,
demokratik olma, herkese esit davranma ve kendini kontrol gibi dzellikler olabilir. Yoneticilerinin
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sahip oldugu bu ve buna benzer yonetsel yeterlikler egitim kurumlarinin basarisinda ¢ok biiyiik paya
sahiptir. Dolayisiyla okulun c¢aga ayak uydurmasinda yoneticilerin sahip oldugu yonetsel
yeterliklerin rolii ¢ok biiyiiktiir. Okul yoneticilerinin sahip olmasi1 gereken bir diger ozellik de
duygusal zekadir. Duygusal zekd bireye sosyal hayatta ve is yasantisinda cesitli kazanimlar
saglamaktadir. Insanlar1 etkileme giicii, olumlu bir hava yaratma, giiven duygusu, yenilik istegi ve
kendini gergeklestirme gibi ozellikler okul yoneticilerine hem okullarindaki degisim siirecini
stirdiiriirken hem de diger yonetsel gorevleri gergeklestirirken faydali olabilir. Bu nedenle toplumun
ilerlemesi, caga ayak uydurmasi i¢in atilacak ilk adim okul yoneticilerinin yeterliklerinden ve kisiye
hem sosyal hayatta hem de is yasaminda smirsiz avantajlar saglayan duygusal zeka diizeylerinin
yiitksek olmasindan gegebilir. Bu gerekge ile okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin yonetsel
yeterlik diizeylerini yordayip yordamadigi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada Nevsehir ilinde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorevli
yoneticilerin duygusal zeka diizeyleriyle yonetsel yeterlik diizeyleri arasindaki iligki incelendiginden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken arasinda
birlikte degisim varligim ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar,
2012, s. 81).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 Egitim Ogretim y1linda Nevsehir ilinde bulunan anaokulu,
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 485 okul ydneticisi olusturmaktadir. Orneklem
se¢iminde kolay drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde amag isteyen herkesin
orneklem icerisine ve 6rnekleme dahil edilmesidir. Denek bulma islemi belirlenen 6rneklem hacmine
ulasilincaya kadar devam etmektedir (Yildirim ve digerleri, 2001, s. 73; akt. Ural, Kili¢, 2013, s. 42).
Bu baglamda, Nevsehir ilinde gorev yapan 485 ydneticiye veri toplama araglari gdnderilmistir.
Nevsehir ilinde gorev yapan 485 yoneticiden 273’1 bu ¢alismaya katilmistir. Arastirmaya katilan
273 yonetici icerisinden 12’sinin arastirma sorularina saglikli sekilde cevap vermedigi
anlasildigindan gecerli veri toplama araci sayis1 261 olarak belirlenmistir. Buna gore gecerli veri
toplama araglarinin toplam ydnetici sayisina oram %53,81’tlir. Bu ¢alismaya katilan 261 okul
yoneticisinin 20°si kadin, 241°1 erkektir. 20-29 yas arasinda 13, 30-39 yas arasinda 96, 40-49 yas
arasinda ise 97 okul yoneticisi bulunmaktadir. Calismaya katilan okul yoneticilerinden 55°1 ise 50
yas ve lizerinde bulunmaktadir. Yine bu calismaya katilan yoneticilerden 22’si 6n lisans, 214’1 lisans
ve 25’1 yiiksek lisans diizeyinde egitim gormiistiir. Calismaya katilan yoneticilerde hi¢biri doktora
diizeyinden egitim gérmemistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin 145’1 1-10 yil arasinda, 75’1 11-
20 y1l arasinda yoneticilik tecriibesine sahiptir. Ayrica okul yoneticilerinden 41’1 21 yildan daha fazla
yoneticilik tecriibesine sahiptir. Son olarak caligmaya katilan okul yoneticilerinden 123’ okul
midiirti ve 136’s1 miidiir yardimcist gérevini yiiriitmektedir.

Veri Toplama Araclan

Bu ¢alismada okul yéneticilerinin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla kisisel bilgi
formu; duygusal zeka diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve
yonetsel yeterliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla Yonetsel Yeterlik Olcegi kullanilmistir.

Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, meslekteki caligsma
yil1, yoneticilikteki caligsma yil1, okuldaki gorevi ve brang gibi bilgileri iceren sorular bulunmaktadir.

Arastirmada okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerini belirlemek amaciyla Schutte
Duygusal Zeka Olgegi kullanilmustir. Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011, s. 325-338), Schutte, Malouff,
Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim tarafindan gelistirilen 33 maddelik Schutte Duygusal
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Zeka Olgegi’nin ikinci siiriimii olan ve Austin, Saklofese, Huang ve McKenney tarafindan 41 madde
olarak yeniden diizenlenmis formunu Tiirk¢e’ye uyarlamiglardir. Veri toplama araci, 41 maddelik
son halinde ti¢ boyutlu bir yapiya sahiptir ve bu boyutlar iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi seklindedir. Olcegin i¢ tutarlik giivenirlik
analizi sonuglaria gére dlgegin biitiinii i¢in Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayis1 0,82°dir. Olgegin
{ic faktoriin i¢ tutarhlik katsayilari sirastyla su sekilde bulunmustur: Iyimserlik /Ruh Halinin
Diizenlenmesi 0,75, Duygularin Kullanimi 0,39 ve Duygularin Degerlendirilmesi 0,76.

Arastirmada okul yoneticilerinin yonetsel yeterliklerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgek
ise Yonetsel Yeterlik Olgegi’dir. Bu veri toplama araci Selguk (2011) tarafindan okul yoneticilerinin
yeterliklerinin degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmistir. Veri toplama aracinda yer alan yeterlikler
Milli Egitim Bakanhg: tarafindan belirlenmis okul midiirleri igin yeterlikler ve performans
gostergeleri dikkate alinarak olusturulmustur. Veri toplama aracinin yazari, olusturdugu yoénetici
yeterlikleri ve performans gostergelerine iliskin ifadelerin uygunlugu igin uzman gorisleri de
almistir. Veri toplama aracinda toplam 35 ifade ile sekiz ayr1 yeterlik degerlendirilmektedir. Veri
toplama araci i¢in gergeklestirilen faktér analizi sonucu Slgegin Ongoriildiigii lizere sekiz boyut
icerdigini dogrulamistir (KMO=0,94 Barlett’s Test=2736,44 p<0,00). Veri toplama aracinda yer alan
her bir boyut (yeterlikler) i¢in hesaplanan Cronbach’s Alfa degerleri (0,73 ile 0,89 arasinda
degismektedir) 6l¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir (o>0,60). Alpha katsayisinin 0,8-
1.00 arasinda ise dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenmektedir (Ozdamar, 2002).

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglari Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii kanaliyla
Nevsehir il Milli Egitim Miidiirliigii’niin onayma sunularak izin alinmustir. Veri toplama araglari
arastirmaci tarafindan elektronik hale getirilmistir. Veri toplama araglari1 daha sonra Nevsehir 11 Milli
Egitim Miidiirliigii Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri Hizmetleri Biriminin destegi ile kurum igi
haberlesme sistemine aktarilmistir. Nevsehir’de bulunan okul yoneticilerinden kurum i¢i haberlesme
sistemini aktif olarak kullananlarin biiylik cogunlugu dlcegi kisa siirede cevaplamiglardir. Nevsehir
11 Milli Egitim Miidiirliigii Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri Hizmetleri Birimi yardimyla &lgege
ulasabilen ve ulasamayan okullarin listesi alinmistir. Yiiz ylize ya da telefonla gériigsmeler yaparak,
calismaya katilan ayni okuldaki diger yoneticilerden yardim alarak olgegi cevaplamayan
yoneticilerin 6l¢egi cevaplamalar1 saglanmistir. Elektronik olarak 485 yoneticiye gonderilen dlcegi
273 kisi cevaplamustir. 12 6lcegin gecerli sekilde doldurulmadig: anlasildigindan degerlendirmeye
alimmamigtir. Buna gore doldurulan veri toplama araglarindan 261°si iizerinden veri analizleri
gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan veriler SPSS (Statistical Package Program for Social Sciences [Sosyal
Bilimleri I¢in Istatistik Paket Programi]) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
coziimlenmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.

Aragtirmada elde edilen demografik verilerin betimlenmesinde frekans ve yiizde
hesaplamalarinda faydalanilmigtir. Calismaya katilim gosteren okul yoneticilerinin duygusal zeka ve
yonetsel yeterlik diizeylerinin betimlenmesinde ise ortalama hesaplamasi kullanilmigtir. Ortalama
puanlarin betimlenmesinde Kokli, Biiyiikoztirk ve Cokluk’un kullandigi smir degerler
kullanilmistir (Kokli, Biiylikoztiirk ve Cokluk, 2006, 41; akt. Akin, 2012, s. 102).

Puan Duygusal Zeka Yonetsel Yeterlik Smir Deger
1 Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum 1,00-1,79
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2 Katiliyorum Katilryorum 1,80-2,59
3 Fikrim Yok Fikrim Yok 2,60-3,39
4 Katilmiyorum Katilmiyorum 3,40-4,19
5 Kes. Katilmiyorum Kes. Katilmiyorum 4,20-5,00

Okul yoneticilerinin yonetsel yeterlik diizeylerinin duygusal zekd diizeyleri tarafindan
yordanip yordanmadigin test etmek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Bu yolla
duygusal zeka alt boyutlarinin yonetsel yeterlik alt boyutlarini1 yordayip yordamadigi ayri ayr1 test
edilmistir.

Bulgular

Bu baglik altinda okul yoneticilerinin yonetsel yeterlik diizeylerinin (miifredat sunulus
yontemi, personel yonetimi, siirekli mesleki gelisim, kaynak yonetimi, okul aile ve toplum iliskileri,
ogrencilerin yonetimi, okulun degerler sistemi ve idari yonetim), (iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi) duygusal zeka tarafindan
yordanmasi durumuna deginilmistir.

Okul yoéneticilerinin yonetsel yeterliklerinin duygusal zekd tarafindan yordanip
yordanmadigini test etmek tizere yonetsel yeterlik alt boyutlarinin bagimsiz degisken, duygusal zeka
alt boyutlarinin ise bagimli degisken olarak ele alindig1 ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 1: Okul Yoneticilerinin Tiim Alt Boyutlarda Yonetsel Yeterlik Sergileme Diizeylerinin
Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 Tarafindan Yordanmasi

< Standart B .
Degiskenler B Hata B t p Ikilir Kismir
Miifredatin Sunulus Yontemi

Sabit 1.628 .348 4.679 .000

Iyimserlik/ruh halinin

diizenlenmesi .536 .085 .355 6.276 .000 370 .365
Duygularin kullanimi 244 .077 .207 3.156 .002 125 193
Duygularin -

degerlendirilmesi 0.412 .100 -0.268  -4.134  .000 -0.142 -0.250
R= 0,442 Adj. R?=0,195 F(3 257= 20,782 p=.000

< Standart I .
Degiskenler B Hata § t p Ikili r Kismir
Personel yonetimi

Sabit 1.359 .340 3.998 .000
Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi 710 .083 .459 8.506 .000 461 469
Duygularin kullanimi .156 .076 129 2.069 .040 .057 128
Duygularin -
degerlendirilmesi 0.440 .097 -0.279 -4.517  .000 -0.185 -0.271
R=.520 Adj. R2=.262 F(3 257)= 31,744 p=.000
Degiskenler B Stlir;?:rt B t p Ikili r Kismi r
Stirekli mesleki gelisim
Sabit 1.388 374 3.713 .000
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Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi .691 .092 418 7.539 .000 426 426
Duygularin kullanimi .196 .083 151 2.357 .019 .091 .145
Duygularin -
degerlendirilmesi 0.411 107 -0.244  -3.837  .000 -0.142 -0.233
R=.476 Adj. R?= 218 F( 257= 25,105 p=.000
oy Standart I .
Degiskenler B Hata B t p Ikilir Kismir
Kaynak yonetimi
Sabit 1.115 .337 3.311 .001
Tyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi .866 .083 .537 10.477  .000 .530 547
Duygularin kullanimi1 .088 .075 .070 1.176 241 .013 .073
Duygularin -
degerlendirilmesi 0.448 .096 -0.273  -4.646  .000 -0.204 -0.278
R=.584 Adj. R?=.334 F(s 257)= 44,369 p=.000
- Standart I .
Degiskenler B Hata B t p Ikilir Kismir
Okul, aile ve toplum iligkileri
Sabit 1.164 .356 3.275 .001
Tyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi .883 .087 .523 10.115  .000 518 .534
Duygularin kullanimi .106 .079 .080 1.338 .182 .020 .083
Duygularin -
degerlendirilmesi 0.474 102 -0.276  -4.653  .000 -0.203 -0.279
R=.573 Adj R2= 321 F(3 257)= 41,910 p= .000
o Standart I .
Degiskenler B Hata B t p Ikili r Kismir
Ogrencilerin yonetimi
Sabit 1.331 324 4.108 .000
Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi 757 .080 497 9.524 .000 498 511
Duygularin kullanimi 150 .072 125 2.075 .039 .049 128
Duygularin -
degerlendirilmesi 0.464 .093 -0.299  -5.002 .000 -0.205 -0.298
R=.561 Adj RZZ .307 F(3 257)— 39,428 pP= .000
<. Standart I .
Degiskenler B Hata B t p Ikili r Kismir
Okulun degerler sistemi
Sabit 1.326 .340 3.900 .000
Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi 773 .083 491 9.271 .000 484 .501
Duygularin kullanimi .073 .076 .059 .969 334 -0.004 .060
Duygularin -
degerlendirilmesi 0.435 .097 -0.271 -4.467  .000 -0.211 -0.268
R=.543 Adj. R?=.286 F( 257= 35,781 p=.000
<. Standart I .
Degiskenler B Hata B t p Ikili r Kismir
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Idari yonetim

Sabit 1.810 .343 3.439 .001

Iyimserlik/ruh halinin

diizenlenmesi 726 .084 460 8.614 .000 470 473
Duygularin kullanimi 227 .076 .183 2.969 .003 .106 .182
Duygularin -

degerlendirilmesi 0.467 .098 -0.291  -4.752  .000 -0.17 -0.284
R=.533 Adj. R?= 276 F( 257= 34,072 p=.000

Tablo 1°de goriildiigii gibi duygusal zeka alt boyutlarinin, miifredatin sunulug yontemi alt
boyutunu yordama durumunu test eden model anlamlidir (F3 257= 20,782 p=.000). lyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi, miifredatin sunulus
yonteminin %19,5’ini diisiik diizeyde yordamaktadir (Adj. R?= 0,195). T degerine bakildiginda
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi alt
boyutlarmin miifredatin sunulus yontemi alt boyutunun ayri ayri anlamli yordayicilari oldugu
goriilmektedir (p< 0,05). Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (Kismi r= .365) ve duygularm
kullammi (Kismi r= .193) arttikga miifredatin sunulus yontemi de artmaktadir. Bunun aksine,
duygularin degerlendirilmesi alt boyutu miifredatin sunulus yontemi alt boyutunu negatif yonde
yordamaktadir (Kismi r= .- 0,250). B katsayilarina gore miifredatin sunulus yonteminin en biiyiik
yordayicisinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi oldugu goriilmektedir (B= .355).

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlar: ile miifredatin sunulus
yontemi arasmda yer alan matematiksel denklem “Miifredatin sunulus yontemi= 1,628+0,536
iyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi+0,244  duygularin = kullanimi-0,412  duygularin
degerlendirilmesi” seklindedir. Bu denklemden anlasilacagi tizere iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarini sergileme diizeyi arttik¢a miifredatin sunulus
yontemi de pozitif yonde artmaktadir. Buna karsin, duygularin degerlendirilmesi alt boyutunu
sergileme diizeyi arttiginda miifredatin sunulug yontemi alt boyutunu sergileme diizeyi azalmaktadir.

Tablo 1°de goriildiigli gibi duygusal zeka alt boyutlarinin, personel yonetimi alt boyutunu
yordama durumunu test eden model anlamlidir (Fs 257= 31,744 p= .000). Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi, personel ydnetiminin
%26,2’sini diisiik diizeyde yordamaktadir (Adj. R%= .262). T degerine bakildiginda iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinin personel
yonetimi alt boyutunun ayri1 ayri anlamli yordayicilar1 oldugu goriilmektedir (p< 0,05).
Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (Kismi r= .469) ve duygularm kullanimi (Kismi r= .128) alt
boyutlarin1 sergileme diizeyi arttikga personel yoOnetimi alt boyutunu sergileme diizeyi de
artmaktadir. Bunun aksine, duygularin degerlendirilmesi alt boyutu personel yonetimi alt boyutunu
negatif yonde yordamaktadir (Kismi r= .- 0,271). § katsayilarina gore personel yonetiminin en biiyiik
yordayicisinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi oldugu goriilmektedir (p= .459).

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlar ile personel yonetimi
arasinda yer alan matematiksel denklem “Personel yonetimi = 1,359+0,710 iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi+0,156 duygularin kullanimi-0,440 duygularin degerlendirilmesi” seklindedir. Bu
denklemden anlasilacag: iizere iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyutlarini sergileme diizeyi arttikga personel yonetimi de pozitif yonde artmaktadir. Buna karsin,
duygularin degerlendirilmesi alt boyutunu sergileme diizeyi arttifinda personel yonetimi alt
boyutunu sergileme diizeyi azalmaktadir.
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Tablo 1’de gorildiigii gibi duygusal zekd alt boyutlarinin, siirekli mesleki gelisim alt
boyutunu yordama durumunu test eden model anlamlidir (F3 257=25,105 p=.000). Iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi, siirekli mesleki
gelisimin %21,8’ini diisiik diizeyde yordamaktadir (Adj. R>= .218). T degerine bakildiginda
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullamm ve duygularin degerlendirilmesi alt
boyutlarinin siirekli mesleki gelisim alt boyutunun ayr1 ayr1 yordayicist oldugu goriilmektedir (p<
0,05). Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (Kismi r=.426) ve duygularm kullanimi (Kismi r=.145)
arttikca siirekli mesleki gelisim de pozitif yonde artmaktadir. Bunun aksine, duygularin
degerlendirilmesi alt boyutu siirekli mesleki gelisimi alt boyutunu negatif yonde yordamaktadir
(Kismi r= .-0,233). B katsayilarina gore siirekli mesleki gelisim en biiyiilk yordayicisinin
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi oldugu goriilmektedir (= .418).

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlari ile siirekli mesleki geligim
arasinda yer alan matematiksel denklem “Siirekli mesleki gelisim = 1,388+0,691 iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi+0,196 duygularin kullanimi-0,411 duygularin degerlendirilmesi” seklindedir.
Bu denklemden anlasilacagi lizere iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularm kullanimi alt
boyutlarini sergileme diizeyi arttik¢a siirekli mesleki gelisim alt boyutunu sergileme diizeyi de pozitif
yonde artmaktadir. Buna karsin duygularin degerlendirilmesi alt boyutunu sergileme diizeyi
arttiginda stirekli mesleki gelisim alt boyutunu sergileme diizeyi azalmaktadir.

Tablo 1°de goriildigii gibi duygusal zeka alt boyutlarinin, kaynak yonetimi alt boyutunu
yordama durumunu test eden model anlamlidir (F s 257=44,369 p= .000). lyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularm kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi, kaynak yonetimin %33,4{inii
diisiik diizeyde yordamaktadir (Adj. R>= .334). T degerine bakildiginda iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinin kaynak yonetimi alt boyutunun
yordayicilari oldugu goriilmektedir (p< 0,05). Duygularin kullanimu alt boyutu ise kaynak yonetimini
yordamamaktadir (p> 0,05). Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (Kismi r= .547) ve duygularm
kullanimi (Kismi r= .073) arttikca kaynak yoOnetimi de artmaktadir. Bunun aksine, duygularin
degerlendirilmesi alt boyutu kaynak yonetimini alt boyutunu negatif yonde yordamaktadir (Kismi r=
-0,278). B katsayilarmna gore kaynak ydnetiminin en biiyiik yordayicisinin Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi oldugu goriilmektedir (= .537).

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlar1 ile kaynak yonetimi
arasinda yer alan matematiksel denklem “Kaynak yonetimi = 1,115+0,866 iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi+0,088 duygularin kullanimi-0,448 duygularin degerlendirilmesi” seklindedir. Bu
denklemden anlasilacag: iizere iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyutlarini sergileme diizeyi arttik¢a kaynak yonetimi alt boyutunu sergileme diizeyi de pozitif
yonde artmaktadir. Buna karsin duygularin degerlendirilmesi alt boyutunu sergileme diizeyi
arttiginda kaynak yonetimi alt boyutunu sergileme diizeyi azalmaktadir.

Tablo 1°de goriildigii gibi duygusal zeka alt boyutlarmin, okul, aile ve toplum iliskileri alt
boyutunu yordama durumunu test eden model anlamlidir (F 257=41,910 p=.000). lyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularm kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi, okul, aile ve toplum
iligkilerinin %32,1’ini diisiik diizeyde yordamaktadir (Adj. R>= .321). T degerine bakildiginda
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarmimn okul, aile ve
toplum iliskileri alt boyutunun anlamli yordayicilar1 oldugu gériilmektedir (p< 0,05). Duygularin
kullammu alt boyutu ise kaynak yonetimini yordamamaktadir (p> 0,05). Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi (Kismi r=.534) ve duygularin kullanimi (Kismi r=.083) arttik¢a okul, aile ve toplum
iligkileri de artmaktadir. Bunun aksine, duygularin degerlendirilmesi alt boyutu okul, aile ve toplum
iligkileri alt boyutunu negatif yonde yordamaktadir (Kismi r=.-0,279).  katsayilarma gore okul, aile
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ve toplum iliskilerinin en biiyiik yordayicisimn lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi oldugu
goriilmektedir (B=.523).

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlar1 ile okul, aile ve toplum
iligkileri arasinda yer alan matematiksel denklem “Okul, aile ve toplum iligkileri= 1,164+0,883
iyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi+0,106 ~ duygularin  kullanimi-0,474  duygularin
degerlendirilmesi” seklindedir. Bu denklemden anlasilacagi iizere iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarini sergileme diizeyi arttikga okul, aile ve toplum
iliskilerini sergileme diizeyi de pozitif yonde artmaktadir. Buna karsin duygularin degerlendirilmesi
alt boyutunu sergileme diizeyi arttiginda okul, aile ve toplum iligkileri alt boyutunu sergileme diizeyi
azalmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi duygusal zeka alt boyutlarinin, 6grencilerin yonetimi alt boyutunu
yordama durumunu test eden model anlamlidir (Fs 257= 39,428 p= .000). Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularm kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi, 6grencilerin yonetiminin %
30,7’sini diisiik diizeyde yordamaktadir (Adj. R*= .307). T degerine bakildiginda iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi1 ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinin
Ogrencilerin yonetimi alt boyutunun ayr1 ayr1 anlamh yordayicilar1 oldugu goriilmektedir (p< 0,05).
Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (Kismi r=.511) ve duygularin kullanimi (Kismi r=.128) arttik¢a
ogrencilerin yonetimi de artmaktadir. Bunun aksine, duygularin degerlendirilmesi boyutu
ogrencilerin yonetimi boyutunu negatif yonde yordamaktadir (Kismi r=.-0,298). B katsayilarina gore
ogrencilerin yonetimi alt boyutunun en biiyiik yordayicisinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
oldugu goriilmektedir (= .497).

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlar1 ile 6grencilerin yonetimi
arasinda yer alan matematiksel denklem “Ogrencilerin yonetimi= 1,331+0,757 iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi+0,150 duygularin kullanimi-0,464 duygularin degerlendirilmesi” seklindedir. Bu
denklemden anlasilacagi iizere iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyutlarini sergileme diizeyi arttik¢a 6grencilerin yonetimi alt boyutunu dergileme diizeyi de pozitif
yonde artmaktadir. Buna karsin duygularin degerlendirilmesi alt boyutunu sergileme diizeyi
arttiginda 6grencilerin yonetimi alt boyutunu sergileme diizeyi azalmaktadir.

Tablo 1°de gorildiigii gibi duygusal zeka alt boyutlarinin, okulun degerler sistemi alt
boyutunu yordama durumunu test eden model anlamlidir (F3 257= 35,781 p=.000). lyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi, okulun degerler
sisteminin % 28,6’sm diisiik diizeyde yordamaktadir (Adj. R*= .286). T degerine bakildiginda
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlariin okulun degerler
sistemi alt boyutunun anlamli yordayicilart oldugu goriilmektedir (p< 0,05). Duygularin kullanimi
alt boyutu ise okulun degerler sistemini yordamamaktadir (p> 0,05). lyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi (Kismi r= .501) ve duygularin kullanimi1 (Kismi r= .060) arttikca okulun degerler
sistemi de artmaktadir. Bunun aksine, duygularin degerlendirilmesi alt boyutu okulun degerler
sistemi alt boyutunu negatif yonde yordamaktadir (Kismi r= .-0,268). B katsayilarina gére okulun
degerler sisteminin en biyiilk yordayicisimin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi oldugu
gorlilmektedir (B=.491).

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlari ile okulun degerler sistemi
arasinda yer alan matematiksel denklem “okulun degerler sistemi= 1,326+0,773 iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi+0,073 duygularin kullanimi-0,435 duygularin degerlendirilmesi” seklindedir.
Bu denklemden anlasilacag iizere iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularm kullanimi alt
boyutlarini sergileme diizeyi arttikca okulun degerler sistemi de pozitif yonde artmaktadir. Buna
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karsin duygularm degerlendirilmesi alt boyutunu sergileme diizeyi arttiginda okulun degerler sistemi
alt boyutunu sergileme diizeyi azalmaktadir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi duygusal zeka alt boyutlarinin, idari yonetim alt boyutunu
yordama durumunu test eden model anlamlidir (Fs 257= 34,072 p= .000). Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullanim1 ve duygularin degerlendirilmesi, idari yonetimin % 27,6’sin1
diisiik diizeyde yordamaktadir (Adj. R>= .276). T degerine bakildiginda, iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullammi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinin idari yonetim
alt boyutunun ayr1 ayr1 anlamli yordayicilart oldugu gériilmektedir (p< 0,05). Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi (Kismi r= .473) ve duygularin kullanimi (Kismi r= .182) arttik¢a idari yonetim de
artmaktadir. Bunun aksine, duygularin degerlendirilmesi alt boyutu idari yonetim alt boyutunu
negatif yonde yordamaktadir (Kismi r= .-0,284). B katsayilarina gore idari yonetimin en biiyiik
yordayicisinin Tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi oldugu goriilmektedir (p= .460).

Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlari ile idari yonetim arasinda
yer alan matematiksel denklem “Idari yonetim= 1,810+0,726 iyimserlik/run halinin
diizenlenmesi+0,227 duygularin kullanimi-0,467 duygularin degerlendirilmesi” seklindedir. Bu
denklemden anlasilacag: iizere iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyutlarini sergileme diizeyi arttik¢a idari yonetim alt boyutunu sergileme diizeyi de pozitif yonde
artmaktadir. Buna karsin duygularin degerlendirilmesi alt boyutunu sergileme diizeyi arttiginda idari
yonetim alt boyutunu sergileme diizeyi azalmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci “okul yoéneticililerinin “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularm kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi” alt boyutlarinda duygusal zeka diizeylerinin,
“miifredatin sunulus yontemi, personel yonetimi, siirekli mesleki gelisim, kaynak yonetimi, okul,
aile ve toplum iliskileri, 6grencilerin yonetimi, okulun degerler sistemi ve idari yOnetim” alt
boyutlarinda yonetsel yeterlik diizeylerini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini ortaya
cikarmaktir. Bu amaca yanit almak tizere yonetsel yeterligin tiim alt boyutlarinin duygusal zeka alt
boyutlar1 tarafindan yordanip yordanmadigini test eden modeller denenmistir ve tiim modeller
anlaml ¢ikmistir. Buna gére duygusal zeka alt boyutlar1 yonetsel yeterlik alt boyutlarmin anlamli
yordayicilaridir. Analiz sonuglarma goére okul yoneticilerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve
duygularin kullanimi alt boyutlarinda duygusal zeka diizeyleri tiim alt boyutlarda yonetsel yeterlik
diizeylerinin olumlu yonde yordayicisidir. Bir baska deyisle okul yoneticilerinin iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularmn kullanimi alt boyutlarinda duygusal zeka diizeyleri arttik¢a tiim
alt boyutlarda yonetsel yeterlik diizeyleri de artmaktadir. Bunun aksine, okul yoneticilerinin
duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda duygusal zeka diizeyleri tiim alt boyutlarda yonetsel
yeterlik diizeylerinin olumsuz yonde yordayicisidir. Bir baska deyisle, okul yoneticilerinin
duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda duygusal zeka diizeyleri azaldik¢a tiim alt boyutlarda
yonetsel yeterlik diizeyleri artmaktadir.

Yoneticilerin duygusal zekad diizeylerindeki artisin yonetsel yeterlik diizeylerine de
yansimasinin nedeni duygusal zeka davramslarinin 6zellikle insan iligkilerinde kisiye onemli
avantajlar saglamasi olabilir. Duygusal zeka sosyal anlamda basarili olmayt, insan iligkilerinde giiclii
olmay1 ve ¢evredeki insanlar1 etkilemeyi beraberinde getirebilir. Konu ile ilgili olarak Gibbs (1995,
s. 64), basarisiz olan yoneticilerin genelde teknik yetersizlikler nedeniyle degil insan iligkilerini iyi
yiirlitemedikleri i¢in basarisiz olduklarini ifade etmistir. Duncan da (2002.s. 52) yoneticilerin mesleki
deneyimi, yonetim bilgisi, akademik bilgisi, sezgisi, kisisel nitelikleri, kavrayisi ve okulu yonetme
stilinin duygusal zekdya dayandirilabilecegini ifade etmistir. Ayn1 zamanda, duygusal zekd empati,
ozgiiven, kendine ¢ekidiizen verme, yenilik¢ilik ve motivasyon gibi yeterliklerini icermektedir. Bu
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ozelliklere ek olarak duygusal zeka iletigim, liderlik, degisim Onciiliigli, imece, isbirligi ve ekip
caligmasmi igceren sosyal yeterlikleri de kapsamaktadir. Tiim bu duygusal zekd &zelliklerinin
yonetim siirecine katki saglayabilecegi diistiniilebilir. Bu anlamda bu ¢aligma genel olarak kabul
goren duygusal zeka boyut, alt boyutlariin yonetim siirecine olan katkilariyla ortiismektedir.

Alanyazin incelendiginde direkt olarak yonetsel yeterlik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi
yoneticilerin kendi algilarma gore inceleyen calismalarin ¢ok sinirli oldugu gdzlemlenmistir.
Calismalar genel olarak duygusal zekanin liderlik tizerindeki etkilerine yogunlagmaktadir. Cook
(2006, s. 69) liderlik {izerine gerceklestiren bu ¢aligmalarin egitim alanina genisletilebilecegini ifade
etmistir. Ayrica alanyazinda yer alan okul liderligi, egitim liderligi gibi arastirmalar da i¢inde bazi
yonetici yeterlikleri barindirdigindan bu ¢aligmayla benzerlikler icerdigi degerlendirilebilir. Genel
anlamda duygusal zekd caligmalar1 orgiitler bazinda da ele alindigindan bu caligmalar okullarla
iligkilendirilebilmektedir.

Duygusal zeka ve yonetim birbiriyle yakindan iligkilidir. Basarili bir yonetim siireci igin
gereken yonetici davraniglari ile duygusal zeka davraniglari benzerlik i¢ermektedir. Cherniss ve
Goleman (2001, s. 84) duygusal zeka alt boyutlarinda yer alan davramslarin tamaminin y6énetimsel
anlamda basariya ulagtiran davramslart oldugunu belirtmektedir. Cherniss ve Goleman’in
ifadeleriyle bu ¢calismanin sonuglar1 ortiismektedir, ¢linkii bu ¢alismanin bulgularinda duygusal zeka
diizeyi arttikga yonetsel yeterlik diizeyinde de bir artis oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, Ryback’e
(1998, s. 33-50) gore duygusal zekanin kisiye kazandirdigr dzelliklerden bir tanesi de tistiin yonetim
becerisidir. Bu nedenlerle duygusal zeka yonetimde, Gzellikle de toplumlarin ¢aga uymasini
kolaylastiracak olan insan giiciiniin yetistirildigi okul yonetiminde ¢ok énemli bir referans kaynagi
olabilir. Duygusal zekanin giiclinden tiim o&rgiitlerin oldugu gibi okullarmn da yararlanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in duygusal zekd kazanimini yoneticiler kanaliyla okullara ulastirmak
gerekmektedir.

Stone, Parker ve Wood’un (2005) gergeklestirmis oldugu ¢alisma duygusal zeka ile okul
yoOnetiminin iligkisini direkt olarak inceleyen nadir ¢alismalar arasmda yer almaktadir. Ontario
(Kanada) Okul Yoneticileri Meclisi adina yiiriitiilen ve 464 okul yoneticisini kapsayan bu ¢aligmada
cok 6nemli sonuclar elde edilmistir. Bu ¢alismada okul yoneticilerinde olmasi gereken belli basl
duygusal ve sosyal yeterlikler belirlenmistir. Bu yeterlikleri iceren testlerin yeni okul yoneticilerinin
seciminde ve basar1 planlamalarinda kullanilmasi i¢in yetkili birimlere tavsiyelerde bulunulmustur.
Stone, Parker ve Wood’a (2005, s. 8) gore duygusal zeka, basarili bir okul yonetimi i¢in belirleyici
etkendir. Ayrica duygusal zekaya ait bazi alt faktorler basarili bir okul yénetimi siireci hakkinda ¢ok
daha belirleyici olabilmektedir. Bu faktorler duygusal 6z farkindalik, kendini gerceklestirme, empati,
kisisel ve kisiler arasi iliskiler, esneklik, problem ¢6zme ve duygu kontrolii seklinde siralanabilir.
Yoneticiler bu 6zelliklere sahip olduklarinda basarili birer yonetici olabilecekleri diisiiniilebilir. Bu
calisma da okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin yonetsel yeterlik diizeylerini yordadigi
hipotezine dayalidir. Dolayistyla her iki ¢caligma arasinda bir benzerlik bulunmaktadir. Bu ¢alismada
One siiriilen hipotez ile Stone, Parker ve Woodun (2005) calismasinda basarili bir yoneticide
bulunmas1 gereken dzellikler birbiriyle benzerdir.

Okul yonetiminde duygusal zekanin 6nemine vurgu yapan ¢aligmalardan birisi de Hebert’in
(2011, s. 86) doniisiimsel liderlik, duygusal zeka ve okul yoneticilerinin etkililigi arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasidir. Bu calisma ile doniisiimsel liderlik, duygusal zeka ve yonetsel etkililik
arasindaki iligki alanyazina paralel olarak yeniden kurulmustur. Buna gore, okul yoneticilerine
doniistimsel liderlik ve duygusal zeka o6zelliklerinin kazandirilmasi okul yonetimi siirecine katki
saglayacaktir. Bu yolla okul, toplumun ihtiyact olan kiiltiirel degisimi daha kolay sekilde yerine
getirecektir (Hebert, 2011, s. 86). Gortildiigi gibi, okullarin degisen toplumun ihtiyaglarina karsilik
verecek kurumlar halini almasinda duygusal zekdnin 6neminin yadsinamaz. Ayrica Hebert (2011, s.
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87) bu calismasinda okul yoneticisi yetistirme ile ilgili baz1 tavsiyelerde de bulunmaktadir. Hebert,
duygusal zekd davraniglarinin ydnetici segcme ve yetistirme siirecinde kriter olarak yer almasi
gerektigini belirtmektedir.

Ural (2001) tarafindan yapilan ve konaklama isletmeleri yoneticilerini inceleyen ¢aligma ile
yoneticilerin; “duygularinin farkinda olma diizeyleri ile duygularini ifade etme diizeyleri”, “kendi
duygularindan haberdar olma diizeyleri ile bagkalarinin duygularindan haberdar olma diizeyleri” ve
“duygularmi ifade etme diizeyleri ile baskalarinin duygularindan haberdar olma diizeyleri”
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma bulgularma gore yoneticilerin tiim duygusal zeka
davraniglar1 arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle,
yonetsel basarida duygusal zeka bilesenlerinin birbirinden bagimsiz olamayacaklari sdylenebilir.
Ural’in aragtirmasi ile bu arastirmanin sonuglari1 yoneticilerin duygusal zekaya sahip olmalar
gerektigi noktasinda ortiismektedir.

Moore (2009, s. 20), okul yoneticilerinin duygusal zeka 6zelliklerini inceledigi makalesinde
duygusal zekanin statiikoya meydan okumak ve miikemmel olmak i¢in gereken kiiltiiriin
olusmasinda etkili oldugunu belirtmektedir. Bu calismanin sonuglariyla da benzerlikler tasiyan
makalede duygusal zeka lizerine yogunlasmak yoneticilere, personelin okul i¢in ortak bir vizyon
yaratmasinda, tiim dgrencilerini basarili olmasinin hedeflenmesinde, saygi ve giivene bagh bir okul
ortam olusturulmasinda kolayliklar sagladigi ifade edilmistir. Bu anlamda {iniversiteler, okul
yonetimleri ve devletin egiti ile ilgili karar alict mekanizmalar mutlaka duygusal zeka davraniglarina
gore diizenlenmelidir. Bu duygusal zekd davramslar1 hem mevcut yoneticilere hem de aday
yoneticilere uygulanmalidir. Duygusal zekdya sahip olan okul yoneticileri sadece Ogretmenler,
ogrenciler ve velilerle iyi iligkiler kurmayacak ayn1 zamanda degisime 6nciilik eden okul reformunu
da gergeklestirebileceklerdir. Dolayisiyla duygusal zeka toplumun ihtiyag duydugu insani giliciinii
yetistirecek ve toplumun hizla degisen zamana ayak uydurmasini kolaylastiracak bir arag olarak da
goriilebilir.

Okul yoneticilerinin duygusal zeka 6zellikleri sergilemesini okulun tam bir 6grenme ortami
olmasina katki saglamaktadir (Noe, 2012, s. 4), ¢iinkii duygusal zeka ve okul yonetici yeterlikleri
genel anlamda birbirleriyle ortiismektedir. Dolayisiyla duygusal zekaya sahip bir okul yoneticisi,
yonetici yeterlikleri bakimindan da donanimli olmak durumundadir. Goriildiigi gibi dolayli olarak
duygusal zeka okulun iyi bir 6grenme ortam haline gelmesine katki saglamaktadir. Bu ¢alismanin
sonuclarina gore de duygusal zeka davranislar1 yonetsel yeterlik davranislarini sergileme diizeylerini
arttirmaktadir.

Bu calisma ile duygusal zekanin yonetsel yeterlik diizeyini anlamli sekilde yordadig: hipotezi
dogrulanmistir. Reed (2005, s. 119) de doktora calismasinda ortaokul yoneticilerini incelemis ve
calismasinin sonucunda yoneticiler i¢cin kurdugu hipotezi dogrulamistir. Bu hipoteze gore
“yoneticiler duygusal zekalarini ne kadar fazla gelistirirlerse kendi yonetici liderlik 6zellikleri de o
denli gelismektedir.” Bu sonug yoneticilerin liderlik 6zellikleri iizerinde duygusal zekanin etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim liderligi iizerine yapilan ¢aligmalar egitim yoneticilerinin
yeterliklerini de icermektedir. Bu anlamda duygusal zek&nin yonetici ve yonetim iizerindeki etkisi
her iki ¢aligmasin sonucuyla dogrulanmistir. Ayrica Reed’in (2005) ¢alismasinda ydneticinin “agik”
olmasi ile duygusal zekd diizeyi arasindaki iligski de incelenmistir. Buna gore kisi ne kadar fazla
duygusal zekaya sahipse o kadar “a¢ik” bir yonetici olabilmektedir. Bu sonucun nedeni, duygusal
zekanin 6z biling alt boyutu olabilir. Duygusal zekanin 6z biling alt boyutu kisinin kendi i¢ hallerini,
tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilme yeterliklerini kapsamaktadir (Goleman, 2010, s. 389-
390; Goleman, 2013, s. 38-39). Oz biling sahibi bir ydneticinin sahip oldugu kendine giiven duygusu
ve kendinden emin olmas1 ayn1 zamanda “ag¢ik™ bir yonetici olmasini da kolaylastirabilir.
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Rosete ve Ciarrochi (2005) duygusal zeka, lider etkililigi ve is performansi tizerine bir
caligma yapmuslardir. Calismanin bulgularma gore duygusal zeka, isle ilgili sonuglarin elde
edilmesinde ve liderlerin ¢evrelerinde etkili kisiler olarak algilanmalarinda etkiye sahiptir. Bu etki
duygusal zekanin empati ve sosyal beceriler boyutunun bir sonucu olabilir, ¢iinkii duygusal zekanin
empati boyutu baskalarini anlamak, bagkalarini1 gelistirmek, hizmete yonelik olmak ve politik biling
alt boyutlarini igermektedir. Sosyal beceriler boyutu ise etki, iletisim, ¢atigma yoOnetimi, liderlik,
isbirligi ve ekip caligmasi gibi yetenekleri igermektedir. Dikkatle incelendiginde tiim bu boyut ve alt
boyutlar liderlerin ¢evrelerinde etkili kigiler olmalarina yardimei olabilir. Rosete ve Ciarrochi (2005)
gerceklestirdikleri bu ¢alismayla yoneticilerin segiminde ve kisisel gelisimlerinin tamamlanmasinda
duygusal zekanm kullanilmasi gerektigi tavsiyesinde bulunmaktadirlar.

Downey, Roberts ve Stough (2011) duygusal zeka ve ¢alisma ortamm iizerine arastirma
yapmislar ve duygusal zekanin ¢aliganlarin mutlulugu, is doyumu ve orgiite bagliligi lizerinde etkiye
sahip oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Buna gore duygusal zeka diizeyleri yiiksek kisiler daha mutlu
ve daha tatminkar olmaktalar. Ayrica duygusal zeka sahibi kisiler ¢aligtiklart kuruma daha fazla bagli
olmakta ve kurumlarmi sahiplenmekteler. Boylelikle elverisli bir ¢alisma ortami meydana
gelmektedir. Downey, Roberts ve Stough’un (2011) c¢alismasiyla bu c¢aligmanin birbirini
destekledigi ileri stiriilebilir, ¢iinkii bu ¢aligma kapsaminda incelenen yo6netsel yeterliklerden bazilari
da c¢alisma ortami ve personelin huzur ile iligkilidir. Duygusal zeka yeterliklerinin yonetsel
yeterlikleri yordadig1 sonucunu da hatirlarsak bu c¢alisma ile duygusal zekanin ¢alisma ortamina
olumlu etki ettigi sdylenebilir. Duygusal zeka davraniglarinin ¢alisma ortamina olan etkisi mutluluk,
iyimserlik, strese dayanma ve diirtii kontrolii alt boyutlariyla ilgili olabilir. Bu alt boyutlar sirasiyla
kisinin hayata karsi olan doygunlugu, bardagin dolu tarafin1 gorebilmesi, karigik durumlara karsi
ruhsal durumunu kontrol edebilmesi ve diirtiilerini yapici sekilde kontrol edebilmesiyle ilgilidir.
Goruldigi gibi yoneticilerde ve galisanlarda bu 6zelliklerin olmasi ¢alisma ortamini olumlu sekilde
etkileyecektir.

Bardach (2008) okul basarisiyla duygusal zekanin iligkisini inceledigi doktora tezi
calismasinda duygusal zekali yoneticilerin okullarmin daha basarili oldugu bulgusuna ulagmustir.
Yapilan arastirma sonucunda duygusal zekdsi oOlciillen ve yiiksek puan ele eden ydneticilerin
okullarmin Maryland Egitim Bakanliginin okullarin basarisini 6lgen testten de basarili sonuglar elde
ettigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu sonu¢ duygusal zekdnin okul basarisimt etkiledigini seklinde
yorumlanabilir. Duygusal zekanin okul basarisina etkisi okul yoOneticisi kanaliyla olabilir. Okul
yoneticileri okullar1 etkileyen 6nemli unsurlardandir. Okul yoneticisinin basarili olmasi ayni
zamanda okulun da basarilt olabilecegi anlamina gelebilir. Gibbs de (1995, s. 64) basarisiz olan
yoneticilerin genelde teknik yetersizlikleri i¢in degil insan iliskilerini iyi yiiriitemedikleri icin
basarisiz olduklarmi ifade etmektedir.

Sonug¢ olarak, duygusal zekdnin yonetsel yeterlik diizeyini anlamli sekilde yordadig:
hipotezinin dogrulandig1 bu ¢alismanin bulgulari 1s181nda okul yoneticilerinin atanmasi noktasinda
duygusal zekanin bir 6l¢iit olarak kabul edilmesi, halen yoneticilik gérevinde bulunan yoneticilerin
cesitli seminerler yoluyla duygusal zeka egitimi almalar1 onerilebilir. Ayrica egitim fakiiltelerinin
ders programlarinda duygusal zeka ve bunun yonetim ile olan baglantisini igeren se¢meli ya da
zorunlu derslerin eklenmesinin de alana katki saglayacagi ongoriilebilir.
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