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Amag¢ - Bu ¢alismada turizm sektorii ¢alisanlarinin is yasamindaki yalmzliklarinin atalet diizeylerine
etkisini belirlemek amaglanmuisgtir.

Yontem — Arastirmada orgiitsel yalnizligin boyutlar1 olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaghigin
ataletin boyutlar1 olan 6grenme ataleti ve deneyim ataleti {izerinde etkisini dlgemeye yonelik model
olusturulup, modele uygun hipotezler gelistirilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini konaklama
tesislerinde ¢alisan is gorenler olusturmakta olup, 384 Orneklem sayisi olarak belirlenmistir.
Aragtirmada kullanilan veriler online anket yontemi ile ulasilan 447 personelden toplanmustir. Elde
edilen veriler sosyal bilimlerde kullanilan istatistik paket programu ile analiz edilerek raporlanmistir.

Bulgular - Arastirma sonucuna gore isgorenlerin; orgiitsel yalmzlik diizeylerinin 3,37 oldugu, atalet
diizeylerinin 3,21 oldugu tespit edilmistir. Aym1 zamanda arastirma sonucunda gore is yasaminda
yalmzhgin ataleti pozitif yonde ve dogrusal olarak etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Tartisma — Arastirmada elde edilen analiz sonuglarina gore is yasaminda yalnizhigin calisanlarda atalet
halinin olusmasinda etkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Arastirmanin uygulanma asamasinda
mevcut covid-19 salgini ¢alisanlara ulasma anlaminda simirlilik olarak karsimiza ¢ikmigtir. Bu nedenle
¢alismanin siirecin normale donmesiyle birlikte daha genis bir 6rneklem grubuyla tekrarlanmasinda
fayda bulunmaktadir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose: In this study, it is aimed to determine the effect of loneliness in the workplace in the tourism
Loneliness in The sector on their level of inertia. In this context, regression analysis was carried out to determine the effect
Workplace of loneliness on inertia in business life.
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deprivation and social friendship on learning inertia and experience inertia, which are the dimensions of
organizational loneliness, and developed hypotheses suitable for the model. The population of the study
is those working in the accommodation facilities, 384 sample numbers are considered sufficient. The data
used in the study were collected from 447 personnel using a online survey method. The obtained data
were analyzed and reported with the statistical package program used in social sciences.

Findings: According to the results of the research; It was determined that loneliness in the workplace
level was 3.37 and inertia level was 3.21. At the same time, according to the results of the research, it was
concluded that loneliness in the workplace life affects inertia positively and linearly.

Discussion: According to the analysis results obtained in the study, it is possible to say that loneliness in
business life can be effective in the formation of inertia in employees. During the implementation phase
of the study, the current covid-19 epidemic appeared as a limitation in terms of reaching employees.
Therefore, it is beneficial to repeat the study with a larger sample group as the process returns to normal.
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1. GIRiS

Turizm sektorii tilkeler agisindan rekabet giicii yiiksek, stirekli olarak gelismeye devam etmekte olan emek
yogun nitelige sahip bir sektordiir. Bu kapsamda hizmeti {ireten ve sunan en 6nemli unsurlardan biri
insandir. Dolayisiyla hizmete iliskin kalite, imaj ve misafir memnuniyeti gibi unsurlarin olusturulmasinda
calisanlarin pay1 oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerini artiracak kavramlarin
dikkate alinmasi, ¢alisanlarla birlikte igletmelerin verimliliklerinin artirilmasinda etkili olacaktir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin basarilarinin biiyiik dl¢lide insan kaynagina bagh oldugu
diisiiniildiigiinde calisanlar etkileyebilecek kavramlarin dikkate alinmasi gerekliligi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda yalmzlik kisinin c¢alisma arkadaslariyla iliski kuramamasi ve onlardan uzaklasmas: sonucunda
hissettigi rahatsizlik ve ruhsal zorlanma seklinde ifade edilebilir. Is yasaminda yalruzlik bireyin kendini bir
gruba ait hissetmemesi veya ait oldugu gruptan dislanmas: seklinde olusabilecegi gibi bireyin kendini
uzaklastirmasi seklinde de olusabilir. Bu durum bireyi psikolojik olarak etkileyen bir durumdur (Bozkurt,
2019: 63). Yalmizlik yasayan bireyin kendilerini orgiitten soyutlama durumunda kalmalar1 takim
¢alismasinin 6nemli oldugu turizm sektoriinde uygun ¢alisanlar olmaktan uzaklasmalarina neden olacaktir.

Dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektoriinde duraganlik isletmenin basarisizligina neden olabilecektir.
Bu kapsamda atalet kavrami harekete gegmeme veya ge¢ harekete ge¢me, yapilmasi gerekenleri zamaninda
yapmama (Sekman, 2009: 15), birey veya calisanlarin karar verme ya da problem ¢6zme gibi durumlarda
mevcut metotlara bagvurmalarini ongormektedir (Aksoy ve Tiirk, 2015: 8). Atalet, yiiksek rekabet ortaminda
bir isletmenin hayatta kalmasimi tehlikeye atabilecek veya avantajini baltalayabilecek yenilik ve beklenen
davranis eksikligi ile sonuglanacaktir. Bu nedenle, bir kurulus veya isletme ic¢in, 6grenme kabiliyeti
tizerindeki ataletin olumsuz etkisinden kaginilarak bilgiyi verimli ve etkili sekilde kullanabilmek 6nemlidir
(Liao, Fei, Liu, 20008: 184). Bu durumda calisanlarin degisimlere, yeni bilgilere agik olmalari, harekete
gecmeleri dolayisiyla atalet halinde olmamalar1 basariya hizli bir sekilde ulagilmasini saglayacaktir.

Calisma hayatinda sosyal ya da duygusal anlamda yeterli ve doyurucu iliskilerin paylasilmadig: ortamlar
olustugu takdirde calisanlarin kendilerini rahat hissetmeleri ve basarili olmalari miimkiin degildir. Bu
ortamlarda ¢alisanlarda isten ayrilma niyetlerinde artis ve performans diistikliigliniin olmasiyla birlikte
(Donmez ve Topaloglu, 2020: 321), 6rgiitsel baghligin (Donmez ve Topaloglu, 2020: 321; Jung, Song ve Yoon,
2021: 10), ise baghligin (Jung, Song ve Yoon, 2021: 10) is tatmininin (D6nmez ve Topaloglu, 2020: 321; Boz ve
Alan, 2021: 266) azalmasi gibi olumsuz sonuglarla karst karsiya kalinabilmektedir. Boylelikle yasanan
yalnizlik ile birlikte psikolojik saghig1 ve is performansi olumsuz yonde etkilenen bireylerde kisisel veya
orglitsel hedefler arasinda dengesizlik olusarak, calisanlarin is tatmini ve iiretkenliginin diismesine
basarisizlik korkusunun olugsmasina kendini yetersiz hissetmesine ve algilanan is stresinin artmasina neden
olabilir (Boz ve Alan, 2021: 266). Bu kapsamda is yasaminda yalnizlik yasayan bireylerde dislanmislik hissi
veya kendini Orgiite ait hissetmeme gibi durumlar sonucunda is tatmini azalarak ve isten ayrilma niyeti
artan calisanlarda yilginlik, tiikenmislik, tembellik ve atalet hali olusabilir bu durum ise memnuniyet
olusturmay1 ve basariya ulasmay1 engelleyecektir. Turizm sektorii emek yogun bir sektor olmas1 sebebiyle
isi gerceklestiren ve sunan dolayisiyla misafir memnuniyetini olusturan unsur ¢alisanlardir. Basariy1 elde
etmede biiylik paya sahip olan calisanlarin gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in atalet veya yalmizlik
halinde olmamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin imajin1 olusturacak, kaliteli hizmet sunumu
gerceklestirecek ve misafirlerin zihninde yer yaratacak isgdrenlerin motivasyonlar1 ve performanslarini
olumsuz yonde etkileyebilecek yalnizlik veya atalet {izerinde durulmas: gereken kavramlar olarak
distiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci turizm sektdrii ¢alisanlarinin is yasamindaki yalmzliklarinin atalet diizeylerine etkisini
belirlemektir. Bu kapsamda konaklama tesisleri ¢alisanlarinin is yasaminda yalnizlik ve atalet diizeylerinin
tespit edilmesi, iligkilendirilmesi ve is yasaminda yalnizligin calisanlarin atalet diizeylerine etkilerinin
belirlenmesi sektor ve sektor yoneticileri agisindan énem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Yasaminda Yalmzlik

Yalnizlik, bireyin kabul goérme, ait olma, onaylanma, sosyallesme gibi ihtiyaglarinin gereken olgiide
karsilanamamasi sonucunda kendisini 6tekilestirmesi ya da soyutlamasiyla olusan igsel tecriibedir. Yalnizlik
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yasayan bireylerin yapmas:t gereken gorev ve sorumluluklar1 gerceklestirmesi, huzurlu bir yasam
stirdiirmesi veya saglikli olmasit miimkiin goriinmemektedir (Yakut ve Certel, 2016: 72). Yalnizlik aslinda
0znel bir yap1 olup; kendini algilayan kisileraras: yetersizlik, bireyin kisisel ozellikleri ile sosyal cevreleri
arasindaki tutarsizligin nasil yasandiginmi ortaya ¢ikarmaktadir (Peplau ve Perlman, 1982 Aktaran Wright,
2005: 10). Yalmzlik, mevcut iliskiler ve iliski standartlar1 arasindaki bir uyusmazhfin biligsel
degerlendirmesinin olumsuz sonucu olarak tanimlanir (Gierveld, Tilburg ve Dykstra, 2006: 495). Bireyler
sosyal hayatlarinda bulunan farkli konum ve statiide olan bireylerle olusturduklar: iliskilerle yasamlarmni
devam ettirmekte olup yasanan iliskilerin olumlu veya olumsuz etkileri bulunabilmektedir (Yilmaz ve
Aslan, 2013: 60).

Genel yalmizliktan farkh olarak is hayatinda olusan yalnizlik sadece is ortaminda goriilmektedir. Normal
yasaminda sosyal iliskileri kuvvetli olan kisiler is yasaminda sosyal iliskiler kurmakta zorluk
yasayabilmektedir. Yasanan bu durum bireyin is yasaminda yalmizlik ve dislanmislik hissetmesine neden
olmaktadir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009: 272). Isyerleri bireylerin sosyal iliskilerinin gelistirme acisindan
firsatlar yaratan ortamlar olarak goriinse de is yasaminda daima iyi iligkilerin ve dostluklarin var oldugunu
soylemek pek dogru degildir. Orgiitsel yasamdaki yalnizlik kisilerarasi iyi iliskilerin yoksunlugundan
ortaya ¢ikan sorun seklinde tanimlanabilir (Cetin ve Alacalar, 2016: 196). Insanlarin bir grubun pargasi olma
diger bireylerle baglanti kurma, gevresindeki insanlarla sosyal etkilesimler kurma gibi istekleri ve
kendilerini bir gruba ait hissetme gereksinimleri bulunmaktadir (Besse, 2016: 1). Yasanan yalmizlik kaygiya
dogru ilerler ¢iinkii kaygry1 hafifletmek icin baska bir kisi veya grup aramay1 igerir. Tersi durumda ise
yakinlik kaygisi ya da bagimlilik kaygisi, bireyin geri ¢ekilmesine ve yalnizlik hissetmesine neden olabilir
(Anderson, 1993: 585).

Is yasaminda yalnizlik iki sekilde gerceklesir bunlar; duygusal yoksunluk ve sosyal arkadasliktir. Duygusal
yoksunluk; bireyin arzulanan bir dostluk ya da isyerinde calisan bagska bireyle kisisel baglantisinin
olmadigin algilamasiyla hissedilen yoksunluk durumunu ifade ederken, sosyal arkadaslik ise bireyin sosyal
uyum ve sosyal aglarla ilgili eksiklikler sonucunda kendini ekibin bir parcas: olarak gérmemesi sonucunda
olusmaktadir (Wright, 2005: 76). Duygusal yoksunluk; is yasaminda kisilerarasi iligkilerin kalitesini ifade
etmekte (Cetin ve Alacalar, 2016) ve ¢alisma ortaminda diger bireylerle yakin bag kuramama sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Yurcu ve Kocakula, 2015: 32). Bireylerin yasadiklar: 6liim, bosanma gibi olumsuzluklar
duygusal yalnizigin sebepleri olabilmektedir. Tedirginlik, yasanan endiseler, tarif edilemez korkular, diger
bireylerin sevecen davramglarini onyargili yorumlama, kiigiik detaylara agir1 duyarliik gibi durumlar
duygusal yalmizlik yasayan bireylerde goriilen belirtilerdir (Demirbas ve Hasit, 2016: 139). Sosyal arkadaslik
ise bireyin sosyal iligkilerinin yoklugu sonucunda ortaya ¢ikmakta ve ortak amaclar1 bulunan bir grup
igerisinde bulunamiyor olmayi (Yurcu ve Kocakula, 2015: 32), bireyin destek almak i¢in baglant1 kurabilecegi
sosyal aglarin eksikligini ifade eder (Besse, 2016: 4). Sosyal arkadaslik; calisma arkadasi, akran, komsu ile
olan iliski ag1 ve arkadas sayisiin yetersizliginden olusan duygu durumudur. Calisilan isyerinde sosyal
iliskilerin yoksunlugu ve bireyin kendini kabul edecek bir grubun iginde yer bulamiyor olmas: sosyal
yalnizlig1 gostermektedir. Sosyal yalnizlik sonucunda calisanlarda reddedilme hissi, ¢abuk sikilma ve
utangaglik gibi durumlar olusabilmektedir (Mercan, Demirci, Ozler ve Oyur, 2015: 199).

Bireylerin is yasaminda yalnizlik yasamalar1 sonucunda ¢alisanlarda ve isletmelerde verimlilik kayiplar
olusabilmektedir. Bu kayiplarin oniine ge¢mek igin yalnizlik duygusunun engellenmesi gerekmektedir
(Keser ve Karaduman, 2014: 181). Aym zamanda bireyler is yasaminda yalnizlik yasadiklarinda takim
calismasinda basar1 gosteremeyerek diisiik performans sergileme durumunda kalacaklardir. Takim
calismasinin 6nemli oldugu sektorlerde yalnizlik yasayan bireyler kendilerine yer bulamayacaklardir.
Yalnizlik yasayan birey kendini isine veremeyecek ve performansinin diismesiyle birlikte kariyeri oniinde
engel de olusturacaktir (Bozkurt, 2019: 67). Ayn1 zamanda is gorenlerin yalmiz hissetmeleri sonucunda
motivasyonlar1 diismekte, performanslari azalmakta ve is tatminleri de olumsuz olarak etkilenmektedir.
Bunun sonucunda igletmenin verimlilik elde etmesi, rekabet avantaji elde edebilmesi pek miimkiin
olmamaktadir (Akbaba, 2020: 1713). Is tatmini olumsuz etkilenen isgérenlerin ise bagliligi ve adanmislig
azalacaktir. Uretkenligin azalmasiyla beraber igverenlerle sorunlarin yasanmasi ve isten ayrilma gibi
durumlar yasanacaktir. Orgﬁt icerisinde mevcut iletisimde olusabilecek bozulmalar calisanlar arasinda
kutuplasmalara neden olacak ve bilgi aktariminda sorunlar olusabilecektir. Calistiklar: isletmeye duygusal
baglihig1 azalan ¢alisanlarda ise ge¢ gelme, mazeret uydurarak ise gelmeme, izin ve rapor kullanma gibi
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durumlar olusacaktir. Yalniz kalan bireylerin is arkadaslariyla arasinda mesafe bulunmas: sonucunda
yapilan ortak faaliyetlere katilmamasindan dolay1 destek mekanizmasi zayiflayarak, orgiite uyumda
sorunlar olusacaktir (Bozkurt, 2019: 67).

Yapilan ¢alismalarda, isyeri arkadashgmin isgéren performansini etkiledigi (Ulucay ve Zengin, 2020: 46),
yalniz bireylerin diisiik benlik saygisina ve zayif psikolojik saglamliga sahip oldugu (Giiloglu ve Karairmak,
2012: 81), isyeri yalnizhigiin orgiitsel sinizm {izerinde etkisi oldugu (Ay, 2015: 1124), isyerinde yalmzligin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu (Demirbas ve Hasit, 2016: 152, Erdirencelebi, Ertiirk ve Cini, 2020:
46) belirlenmistir. Ayni zamanda orgiitsel yalnizligin temel nedeninin orgiitteki iliski ve iletisim eksikligi
oldugunu belirten Tinaztepe (2012) yaptig1 calismada; orgiit igi iletisimin Orgiitsel sinizm {izerinde anlaml
negatif yonde etki oldugunu tespit etmistir. Akbaba (2020); tarafindan yapilan c¢alismada turizm
isletmelerinde uygulanan insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 etkinligi ile is yasaminda yalnizlik
arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Calisma hayatinda basarili olabilmek i¢in, is arkadaslariyla uyum saglayabilmek ve iyi iliskiler kurmak
onemlidir. Calisma arkadaslariyla uyumlu olabilen ve ¢alismaktan mutluluk duyan bireylerin verimlilikleri
ve yaraticiliklari artacak boylelikle yiiksek performans gostereceklerdir. Isgorenlerin yiiksek performans
gostermeleri, Orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji elde edebilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir
(Ulugay ve Zengin, 2020: 45). Bu kapsamda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verimlilik elde
etmeleri ve rekabet avantaji saglamalarinda calisanlarin etkisi goz oniine alindiginda is yasaminda yalnizlik
kavraminin 6nlenmesi gereken bir durum oldugunu varsaymak miimkiindiir.

2.2. Atalet

Atalet kavrami, farkli disiplinler tarafindan degisik sekillerde tamimlanmaktadir. TDK'ya gore; tembellik,
issiz kalma, islemezlik olarak tanimlanan kavramin kelime anlami eylemsizlik hali olup, atil kokiinden
gelmektedir (https://sozluk.gov.tr/). Fizikte atalet prensibi, cisimlerin disaridan degisik yon ve siddetlerde
bir kuvvetin etkisi olmadan hareketsiz kalacagi, ivmeye karsi direng gdsterecegini ifade eder. Insanlar
dogrusal olarak ilerleyen bir cismin hareketlerini takip edince varis noktasini tahmin ederek ona
ulagabilirler. Insan zihni ve algisinda da atalet olabilecegi aslinda bu fenomenden ortaya gikmaktadir.
Ataletin insan davraniglarina uyarlanmis halinde bireyin veya g¢alisanlarin karar verme ya da problem
¢ozme gibi durumlarda mevcut metotlara basvurmalarini ongoérmektedir (Aksoy ve Tiirk, 2015: 8). Bu
kapsamda sosyal bilimlerde atalet; harekete ge¢meme veya gec harekete ge¢gme durumu olup eylem
yeteneklerinin zayifligim ifade etmektedir (Sekman, 2009: 11). Atalet hali bireysel olarak baslayip orgiitsel
ataletin olugmasina temel olusturabilmekte ve birbirlerini desteklemektedir. Orgiitsel atalete diismemek igin
oncelikle bireysel ataleti yenmek gerekmektedir (Karayel, 2014: 32). Orgiitler agisindan atalet firsatlart
degerlendirememek, eylemsiz kalmak tamamen duragan olmay:r degil ¢ok yavas ve goniilsiiz olarak
degismelerini ifade eder (Bakan, Sezer, ve Kara, 2017: 124). Gegis yapabilmek i¢in degisime hizli veya etkili
sekilde tepki veremeyen bir orgiit yetersizligi seklinde ifade edilen orgiitsel atalette orgiit var olani korumak
i¢in degisime kars1 direng gosterme egilimindedir (Roodt ve Kinnear, 2003: 1). Atalet aslinda krizin meydana
gelis siireci igerisinde yer almaktadir. Bu asamada krizi olusturan etkenleri uzaklastirmak gerekmektedir.
Durumun kendiliginden gececegi, miidahale etmenin maliyetinin yiiksekligi gibi durumlar krizin
¢6ziimiinde olumsuz etkiye neden olacaktir (Yakut Aymankuy, 2001). Atalet bilgi(6grenme) ve deneyim
ataleti olmak tiizere iki alt boyutta ele almabilir. Bilgi ataleti; yeni bilgilerin 6grenilmesi 6niinde engel olarak
goriiliirken, deneyim ataleti ise problem ¢o6zme asamasinda bilgi ve tecriibelerin etkisini ifade eder
(Kiigiikergin, 2012: 41).

Bilgi ataletinde birey ge¢mis deneyim ve bilgilerini yeterli gorerek yeni bilgiler edinme noktasinda etkisiz
durus sergilemektedir. Birey giinliik hayatindan karsilastig1 olaylara verilen tepkiler sonucunda 6grenme
koklerini olusturur (Aksoy ve Tiirk, 2015: 8). Yeni bir sorunu ¢dzmek i¢in ge¢mis bilgiyi yeniden kullanmak,
durum artik miimkiin olmayana ve sonra dis giicler tarafindan degistirilene kadar benzer seylerin statik
veya tekdiize kalacag1 bir yasa veya ilke haline gelir (Liao, 2002: 21). Bilgi ataleti ayn1 zamanda Orgiitsel
O0grenme ve yenilesmeyi de olumsuz yonde etkilemekte ve Orgiit performansinda diisiise sebep olmaktadir.
Ogrenen birey ve orgiitlerin rekabet giicii elde edebilecegi ve gevresel kosullarda olusabilecek degisimlere
uyum saglayabilecegi diisiintildiigiinde; bilginin yogunlugu, yeniye olan egilim, bireylerin zihinsel
sermayesi ve iiretkenlik gibi konularmn Orgiitlerin bagariy1 elde etmeleri i¢in énemli oldugu soylenebilir
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(Karayel, 2014: 18). Bu durumda atalet halinde olan bireylerin basariy1r saglamasmin miimkiin oldugu
sOylenemez.

Deneyim ataleti boyutunda; birey karsilastiklar: herhangi bir durumu daha 6nceden kazandig1 deneyimlerle
¢ozmeye calismasimi ifade eder. Bu durumda birey ge¢mis deneyimlerinin gelecegine ket vurmasina
miisaade ederek karsilastigi herhangi bir durumda yeni veya farkli yonden bir bakis agis1 gelistirmesine
engel olusturur. Orgiitlerde meydana gelen deneyim ataleti de isgorenler, orgiit yapisi, teknolojilerde
uygulanabilecek yenilikler veya yaratict bakis acisiyla olusturulabilecek diisiincelerin, degisimlerin
olusmasina ve hayata gegirilmesine engel olusturmaktadir (Cavus ve Pekkan, 2017). Cevre kosullarinda
siirekli degisimler meydana gelmekte, bu kosullara uyum saglamak bireylerin kendilerini gelistirmeleri,
yenilikleri uygulayabilmeleri ile miimkiin olmaktadir. Boylelikle kosullara gore kendini yenileyerek,
dinamik bir yapiya sahip olabilir. Ancak orgiit igerisinde bir tek 6grenen bireyin olmasi da o orgiit icin
yeterli degildir. Orgﬁtte bulunan her bireyin kendi alanlariyla ilgili konularda yenilikleri takip etmesi,
0grenmesi ve uygulayabilmesi gerekmektedir (Karayel, 2014: 20).

Ataletin pek ¢ok nedeni olabilir. Bunlar; amagsizlik, kisilik yapisi, erteleme aliskanligi, parasizlik,
miikemmeliyetcilik, 6grenilmis caresizlik, yabancilasma, is tatminsizligi, i¢ ¢atismalar olarak siralanabilir
(Sekman, 2009: 25). Atalet halinde olan birey eski aliskanliklarindan, diisiincelerinden kolay
vazge¢cmemekte, yeniliklerin kendilerini destekleyebilecegini kabul etmediklerinde uyum saglamayi
istememektedirler. Aslinda bu durum ataletin olusumunun kaynagidir (Cankaya ve Demirtas, 2010: 2).
Bireylerin degisime uyum saglayabilmeleri ve atalete diismelerini engelleyebilmek icin motivasyon araglar:
kullanilabilir. Ayn1 zamanda cesaret, kararlilik, sevgi, samimiyet, basar1 hissi, kendine giiven vb. insanlar1
harekete geciren duygulardan da yararlanilabilir (Sekman, 2009: 73). Calisanlarin kendilerini yetkin
hissedebilmeleri, motive olmalari, harekete ge¢gme arzusu gostermeleri igin takim c¢alismasi, acik iletisim,
kendilerini gelistirme imkanlarmin sunulmasi, performansa dayali geri bildirim gibi tesvik edici
uygulamalar yapilmalidir. Boylelikle yetenekleri ve yaraticiliklar: ile isgorenlerin memnuniyet diizeyleri
artacak boylelikle atalet haline diismeleri engellenerek degisimlere uyum saglamalar1 gerceklesecektir
(Karayel, 2014: 33). Turizm sektorii dinamik bir yapiya sahip oldugundan basariya ulasmak icin degisime
uyum saglamak onemlidir.

Turizm sektoriinde degisim ve yeniliklere actk Ogrenmeye hevesli bir orgiit iklimi olusturmak hem
calisanlar hem de isletme acisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlara hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, is
tanimlarinin yapilmast ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi bireylerin atalet haline doniismelerini
engelleyebilecektir. Boylelikle tembel, tiikenmis, yorgun calisanlar yerine calisanlarin memnuniyeti ile
misafir memnuniyeti ve dolayisiyla isletme basaris: elde edilmis olacaktir. Durgun olan otel isletmelerinde
de bu durumu yok edebilmek igin dengeleri bozacak ve rekabet ortami olusturacak catismalar
yaratilmaktadir (Topaloglu, 2010: 99). Kiiresel rekabetin oldugu ortamda isletmelerin degisime agik olmasi
gerekmektedir. Teknoloji ve fiziksel yeniliklerin yani sira yeni yonetim tekniklerinin de uygulanmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin beklentilerinde olusabilecek degisiklikler fark edip harekete
gecmesi isletmelerin basarili olmasini saglamaktadir (Sahin, Kutluk, Mayuk ve Kostekli, 2011: 570). Turizm
sektoriinde Sahin vd. (2011) tarafindan yapilan calismada; otel isletmelerinde uygulanan degisim
calismalarin isgorenlerin performanslar1 ve memnuniyetlerini olumlu yodnde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle sektor ¢alisanlarinin degisime agik olmalari ile performanslarinin yiikselecegi, atalet
halinde olan bireylerin ise degisime agik olmamalarinin is tatminlerini ve performanslarini olumsuz
etkileyecegi sOylenebilir.

Isyeri esnekligi agisindan, otel galisanlarinin sosyal iliskilerini gelistirmeye ve yalnizlik duygularim
yonetmeye yonelik ¢abalar, otel endiistrisinin siirdiiriilebilir biiyiimesini kolaylastirabilir (Jung, Song ve
Yoon, 2021: 2). Turizm endiistrisi sosyal ve ekonomik faydalarini insan odakli bir anlayis ¢ercevesinde
gerceklestirmelidir. Insan giiciine dayali olan bu endiistride kisileraras: giivenin rolii oldukga biiyiiktiir.
Turizm sektoriinde sunulan hizmetler birbiriyle entegre sekilde sunulmaktadir. Bu biitiinlesmenin saglikl
sekilde siirdiiriilebilmesi ise ancak giiven ile miimkiin olabilmektedir (Ozkog, 2014: 39). Yalnizlik yasayan
bireylerin giiven duymast pek miimkiin olmadigindan hizmetlerde olumsuzluklarla karsilagilacag:
boylelikle hem c¢alisanlar hem de hizmet sunulan misafirlerin memnuniyet diizeylerinin azalacag:
sOylenebilir. Ayn1 zamanda kisileri farkina varmadan etkileyen kavram olan atalet 6zellikle sezon boyunca
yogun is temposunda c¢alisan iggérenlerde yorgunluk, tiikenmisglik, tepkisizlik ve tembellige siiriikleyerek
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hayatlarim1 ve islerini dolayisiyla oOrgiitii etkileyebilir. Bu durumda hizmetlerin sunumu sirasinda
calisanlarda atalet halini gorebilmek olasidir. Bununla birlikte yalnizlik yasayan bireylerin kendilerini
soyutlamalar1 boylelikle calistiklar1 isyerlerini kendileri icin olumsuz bir ortam olarak gormeleri
performanslari tizerinde de etkili olacaktir. Yalnizlik ayn1 zamanda bireyleri psikolojik olarak da etkilemekte
ve motivasyonlar1 azalan ¢alisanlarin kendini gelistirme, degisime uyum saglama, yeni bilgiler elde etme
noktalarinda atil durus sergilemelerine dolayisiyla atalet haline diismelerine neden olacagi da soylenebilir.
Insan faktoriiniin 6nemli oldugu turizm sektdriinde memnun ¢alisanlarin memnun misafir olusturacagi
fikrinden hareketle sektor yoneticilerinin tarafindan calisanlarin yalnizlik hissetmeyecekleri veya atalet
haline diismeyecekleri bir sistemin isletme igerisinde yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda turizm
sektoriinde olusabilecek ve isletme imajini da etkileyebilecek bu iki kavramin Onemsenmesi ve
kendiliginden yok olmayacak kavramlar olarak gereken miidahalelerin yapilmas: énem arz etmektedir.
Literatiir taramalarinda is yasaminda yalnizligin olumsuz etkileri goriilmiis bu nedenle calisanlarda atalet
haline de neden olabilecegi diistiniilmiis olup iki kavrami birlikte ele alan c¢alismaya literatiirde
rastlanmamuistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda belirlenen degiskenlere gore bir arastirma modeli hazirlanmistir. Hazirlanan model
arastirma modelleri arasindan deneme modelidir. Model yapilan arastirma sonunda ulasilmas: istenen
amaca uygun sekilde bi¢imlendirilmistir. Elde edilen nicel verilerin rasyonel ve saghkl bir sekilde
degerlendirilmesi saglayacaktir (Sekil 1).

IS YASAMINDA ATALET
YALNIZLIK
Duygusal Yoksunluk Ogrenme Ataleti

Ly
<~> Deneyim Ataleti

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sosyal Arkadaglik

Arastirma modelinin ¢oziimlenmesini saglayacak, arastirmanin kavramsal gercevesine uygun arastirma
hipotezleri olusturulmustur. Gelistirilen hipotezler sunlardir:

Hi: Is yasaminda yalnizligin 6grenme ataleti tizerine anlaml bir etkisi vardir.
Hia: Duygusal yoksunlugun 6grenme ataleti {izerine anlamli bir etkisi vardir.
Hib: Sosyal arkadasligin 6grenme ataleti {izerine anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Is yasaminda yalnizligin deneyim ataleti {izerine anlaml bir etkisi vardir.
H:za: Duygusal yoksunlugun deneyim ataleti tizerine anlamli bir etkisi vardur.
Hbb: Sosyal arkadasligin deneyim ataleti tizerine anlaml bir etkisi vardir.

3.2. Evren Orneklem

Bu calismada turizm sektorii ¢alisanlarinda atalet yordayicisi olarak is yasaminda yalnizlik incelenmistir.
Aragtirmanin evrenini konaklama tesisleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin 100.000 ve {izeri olmasi
durumunda orneklem sayisinin 384 olarak kabul edildiginden (Altiurusik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2005: 127) 6rneklem sayis1 384 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ornekleme ulasmak
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amaciyla kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Diinya genelinde etkili olan Covid-19 salgini nedeniyle
calisanlara temassiz ulasabilmek adina online anket uygulamasi ile olusturulan formlar konaklama tesisleri
calisanlarina e-posta, forumlar, bloglar, sosyal aglar ile ulastirilmis ve 447 anketten geri doniis alinabilmistir.

3.3. Verileri Toplama Arac1

Veri toplama araci olarak hazirlanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
katilimcilarin  6zelliklerine iliskin ifadelere yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde c¢alisanlarin is
yasaminda yalmizlik diizeylerini belirlemeye yonelik Wright vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
uyarlamasi Dogan vd. (2009) tarafindan yapilan duygusal yoksunluk boyutuna iliskin 9 ifade, sosyal
arkadaslik boyutuna iliskin 7 ifade olmak iizere toplam 16 ifadeden olusan “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi”
kullanilmistir. Anketin son béliimiinde ise Liao vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Cankaya (2010)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamas: yapilan 6grenme ataletine iliskin 7 ifade, deneyim ataletine iliskin 7 ifade
olmak {izere toplam 14 ifadeden olusan “Atalet Olgegi” kullanilmistir. Is yasaminda yalnizlik ve atalet ile
ilgili Olcekte yer alan tiim ifadeler 51i Likert seklinde, 1=Kesinlikle Katilmiyorumdan 5=Kesinlikle
Katiliyoruma kadar derecelendirilerek olusturulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler ile katiimcilarin 6zelliklerine iliskin betimleyici istatistikler, is
yasaminda yalmzlik ile atalet arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon, atalet yordayicisi olarak is
yasaminda yalnizli1 belirlemeye yonelik regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirmanin uygulanmaya
baslamasindan 6nce Kilis 7 Aralik Universitesi etik kurulunun 24.08.2020 tarihli ve Z-76062934-044 nolu
karari ile etik onay alinmisgtir.

4. BULGULAR

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s1ginda uygun istatistiki analizler gerceklestirilerek
asagida agiklanmistir.

4.1. Ol¢eklere Iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma degiskenlerinin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. George ve Mallery (2010)’e gore ilgili
degisken +2 ve -2 araliginda basiklik ve carpiklik degerine sahip olmasi durumunda normal dagilim
sergilemektedir. Yapilan normallik testi sonuglarina gore elde edilen bulgular basiklik (min: -1.170, max:
.100) ve garpiklik (min: -.772, max: .256) degerlerinin +2 degerleri arasinda oldugu ve normal dagim
sergiledigi goriilmektedir.

Arastirma cercevesinde is yasaminda yalmizlik Olgegine faktor analizi uygulanmis ve faktdr yapisi
arastirilmistir. Uygulanan faktor analizinde O6lgekte yer alan ifadelerin yeterli faktor yiikii almalarindan
dolay1 olgekten herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamigtir. Sonraki asamalarda yapilan
analizler 16 ifade {izerinden uygulanmustir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda is yasaminda yalmizlik 6l¢eginde yer alan 16 ifade 2 faktor altinda
toplanmustir. Belirlenen faktorler toplam varyansin %76,58’ini aciklamistir. Analiz sonucunda Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliliginin %51,2 oldugu goriilmektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik test degeri,
0,000 diizeyinde anlamli olup; deger 9077,191 c¢ikmistir. Tablo 1'de is yasaminda yalnizlik Olgegine
uygulanan faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1: is Yasaminda Yalnizlik Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

) 52 % 5.
FAKTORLER kol — ) > 2
[_'g P N <
o >
Duygusal Yoksunluk (9 ifade) 6,374 39,839
9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim. ,942
4. Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. ,933
7. Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi diglanmis 920
hissediyorum. ’
8. Is yerinde cogu zaman diger galisanlarla birlikte aramda bir kopukluk 914
hissederim. ’
3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum ,914
2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. ,845
1. Is ortaminda baski altindayken is arkadaglarim tarafindan yalniz
o . . ,814
birakildigimi hissederim.
5. Is yerimdeki iliskilerimden memnunum. 776
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayist hakimdir. ,767
Sosyal Arkadaslik (7 ifade) 5,879 36,744
15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim. ,930
14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecegim biri vardir ,928
16. ig yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardur. ,905
11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim. ,888
12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri 385
vardir. ’
13. Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse 785
yoktur. ’
10. Is yerinde sosyal iligkilerim vardir. ,729

Aciklanan Toplam Varyans: %76,58; Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %81,2
Bartlett kiiresellik testi: X2 9077,191; s.d.: 120, p<0.000;

Faktor analizi sonucunda elde edilen birinci faktor, 9 ifadeden olusmaktadir. Faktor toplam varyansin
%39,839'unu agiklamaktadir. Birinci faktor altinda yer alan ifadeler incelendiginde, bu faktor ‘Duygusal
Yoksunluk’ olarak isimlendirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu, elde edilen ikinci faktor ise 7 ifadeden
olusmakta ve toplam varyansin %36,744'{inii aciklamaktadir. Tkinci faktor altinda yer alan ifadeler
incelendiginde, bu faktor ‘Sosyal Arkadaslik’ olarak isimlendirilmistir.

Arastirma cergevesinde atalet Olcegine faktor analizi uygulanmis ve 14 ifade {izerinden uygulanan faktor
analizinde ifadelerin tamaminin faktor yiikiiniin yeterli oldugu belirlenmistir. Daha sonra yapilan analizlere
14 ifade tizerinden devam edilmistir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda atalet 6lgeginde yer alan 14 ifade 2 faktor altinda toplamistir. Belirlenen
faktorler toplam varyansin %?75,56'sim1 agiklamaktadir. Analiz sonucunda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliliginin %79,7 oldugu goriilmektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik test degeri, 0,000 diizeyinde
anlaml olup; deger 7252,222 cikmigtir. Tablo 2'de atalet 6lgegine uygulanan faktor analizi sonuglarma yer
verilmistir.
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Tablo 2: Atalet Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

) 5z 5 8.
FAKTORLER kA > 2
= > N s
0 >
Ogrenme Ataleti (7 ifade) 6,021 43,006
6. Yeni bilgi kaynaklari arama girisiminde bulunmayacagim. ,941
2. Yeni problemlerle karsilastigimda ¢ozmek i¢in yeni yaklasimlar 936
kullanmayacagim. ’
3. Eski diisiincelerimi ve davranislarimi degistirmek i¢in yeni fikirler 6grenmeye 885
calismayacagim. !
1. Calisigim kurulus bana yeni kavram ve yontemler 6grenme firsat1 sunmaz. ,862
7. Calisma hayatimda yeni bilgi ve deneyimler 6grenmem gerekmiyor. ,840
4. Diger insanlarin problemleri nasil ¢6zdiigiinii gozlemleyemiyorum. ,834
5. Sorunlar1 ¢6zmek i¢in nadiren farkli yaklasimlar kullaniyorum. ,683
Deneyim Ataleti (7 ifade) 4,558 32,557
13. Gegmiste 6grendigim bilgiler ve elde ettigim deneyimler isimdeki 903
verimliligimi arthrmaktadir. ’
12. C)grendigim bircok seyi, genellikle yasadigim olaylardan ve edindigim 901
deneyimlerden 6grenirim. ’
11. Gegmiste 6grendigim bilgiler ve kazandigim deneyimler, yeni 875
bilgileri/dogrular kabul edip etmememde ¢ok belirleyici bir rol oynamaktadir. ’
14. Benzer bir sorunla karsilastigimda sorunu bildigim eski yontemlerle ¢6zmeye 874
calisirim. §
10. Problemleri bildigim deneyimlerimle ¢c6zmeye ¢alisirim. ,814
8. Yeni bilgiler elde etmek i¢in genellikle ayn1 kaynaklara basvururum ve yeni 800
bilgi kaynaklar: aramaya ¢alismam !
9. Ge¢miste 6grendigim bilgilere ve kazandigim deneyimlerime isimde ve 67

hayatimda ¢ok giivenirim.
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %79,7; Bartlett kiiresellik testi: X2: 7252,222; s.d.: 91, p<0.000;
Genel Agiklanan Toplam Varyans: %75,56

Atalet Olgegine uygulanan faktor analizi sonucunda ulasilan birinci faktor, 7 ifadeden olusmaktadir. Faktor
toplam varyansin %43,006'sin1 agiklamaktadir. Birinci faktor altinda yer alan ifadeler incelenerek “Ogrenme
Ataleti” olarak isimlendirilmistir. Uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci faktorde 7 ifadeden
olusmaktadir. Ikinci faktdr toplam varyansin %32,557’sini agiklamaktadir. Ikinci faktér altinda toplanan
ifadeler incelenerek “Deneyim Ataleti” olarak isimlendirilmistir.

Arastirma dahilinde olusturulan dl¢iimlerin giivenirlik analizi yapilmistir. Buna gore is yasaminda yalnizlik
olcegi giivenilirlik katsayisi, Alpha («)=0,87; atalet dlgeginin giivenilirlik katsayisinin, Alpha (a)=0,92 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, arastirmada kullanilan Ol¢iimlerin giivenirliliklerinin yiiksek
derecede oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 3’te uygulanan giivenilirlik analizi sonuglar

gosterilmektedir.
Tablo 3: Olgiimlerin Giivenirlik Katsayilari
Olgekler Cronbach’s Alpha ifade say1s1 (N)

IS YASAMINDA YALNIZLIK 0,87 16
Duygusal Yoksunluk 0,90 9

Sosyal Arkadaslik 0,86 7
ATALET 0,92 14
Ogrenme Ataleti 0,94 7
Deneyim Ataleti 0,89 7
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4.2. Katilimcilara iliskin Ozellikler

Arastirmaya dahil olan katihmcilara iliskin 6zellikleri belirlemek amaciyla betimleyici istatistiklerden
frekans ve yiizde analizleri uygulanmustir. Tablo 4’te katihmcilara iliskin 6zellikler detaylandirilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Ozelliklerine Tligkin Bulgular

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 243 54,4
Erkek 204 45,6
20 ve alt1 yas 6 1,3
21-30 yas aras1 200 44,7
Yas 31-40 yas aras1 145 32,4
41-50 yas arast 90 20,1
51 ve iizeri yag 6 1,3
Medeni durum Bekar 238 53,2
Evli 209 46,8
[Ikdgretim 6 1,3
Lise 44 9,8
Egitim durumu Onlisans 116 26,0
Lisans 177 39,6
Lisanstistii 104 23,3
Onbiiro 71 15,9
Yiyecek-Igecek 147 32,9
Kat Hizmetleri 49 11,0
Departman Muhasebe 61 13,6
Teknik Servis 21 47
Satig Pazarlama 43 9,6
Insan Kaynaklar1 55 12,3
0-5 yil 186 41,6
Calisma Stiresi 6-10 y1l 183 40,9
11-15 y1l 54 12,1
16 yil ve lizeri 24 54
Toplam 447 100,00

Tablo 4’e gore katilimcilarin %54,4’i kadin (n: 243), %45,6’s1 erkek (n: 204), %44,7’si 21-30 yas araliginda (n:
200), %32,4"1 31-40 yas araliginda (n: 145), %53,2’si evli (n: 238) ve %46,8’i bekardir (n: 209). Katiimcilarin
egitim durumlarma bakildiginda ise biiyiik ¢ogunlugun onlisans (%26,0; n: 116), lisans (%39,6; n: 177) ve
lisaniistii (%23,3; n: 104) diizeylerinde olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlari
incelendiginde, %15,9’unun onbiiro (n: 71), %32,9'unun yiyecek-icecek (n: 147), %11,0'inin kat hizmetleri (n:
49), %12,3'tiniin insan kaynaklar1 (n: 55), %9,6'smin satis pazarlama (n: 43), %13,6’sinin muhasebe (n: 61) ve
%4,7'sinin teknik serviste (n: 21) gorev aldiklar1 goriilmektedir. Katiimcilarin ¢alisma siirelerine gore
dagilimlar: incelendiginde, %41,6’stnin 0-5 yil arasinda (n: 186), %40,9’unun 6-10 yil arasinda (n: 183),
%12,1’inin 11-15 y1l arasinda (n: 54) ve %5,4’tiniin ise 15 y1l ve iizeri (n: 24) siire ile meslekte ¢alistiklari tespit
edilmistir.
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4.3. Degiskenlere iliskin Tanimlayic Istatistikler

Arastirma kapsaminda 6l¢iilmesi amaglanan degiskenlere ve alt boyutlarina yonelik genel ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 5 de detaylandirilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Aritmetik Ortalamalar Standart Sapma
IS YASAMINDA YALNIZLIK 3,37 ,67
Duygusal Yoksunluk 3,12 ,93
Sosyal Arkadaslik 3,69 ,76
ATALET 3,21 ,80
Ogrenme Ataleti 2,82 1,07
Deneyim Ataleti 3,59 ,78

Genel olarak katiimcilarin is yasaminda yalnizlik diizeyleri incelendiginde ortalamanin {izerinde sonuglar
ile karsilasilmaktadir (X= 3,37; ss= 0,67). Boyutlar bazinda incelendiginde duygusal yoksunluk boyutu (X=
3,12; ss= 0,93) ve sosyal arkadaslik boyutu (X= 3,69; ss= 0,76), ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir.
Genel olarak katiimecilarin atalet diizeyleri incelendiginde yine ortalamanin tiizerinde sonuglar ile
karsilasilmaktadir (X= 3,21; ss= 0,80). Boyutlar bazinda incelendiginde deneyim ataleti boyutunda (X= 3,59;
ss= 0,78) ortalamanin iizerinde ve 0grenme ataleti boyutunda ise (X= 2,82; ss= 1,07) ortalamanin altinda
degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

4.4. Degiskenlerarasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Turizm sektdriinde calisan isgorenlerin is yasaminda yalmizlik ve atalet diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da detaylandirilmistir.

Tablo 6: Is Yasaminda Yalnizlik ve Atalet fliskisine Yonelik Korelasyon Katsayilar1

) (2) (3) @ (5) (6)
Is Yasaminda Yalnizlik (1) 1
Duygusal Yoksunluk (2) ,871" 1
Sosyal Arkadaslik (3) ,643™ ,184™ 1
Atalet (4) 711" 617" 462 1
Ogrenme Ataleti (5) 652" 700" 214" 905" 1
Deneyim Ataleti (6) ,566™ ,306™ ,655™ 811" ,485™ 1
** Korelasyon (p<0.01), * Korelasyon (p<0.05) seviyesinde anlamli (2-uglu). *N=447

Korelasyon analizi sonucunda, is yasaminda yalmizlik degiskenini olusturan boyutlar ile ataleti olusturan
boyutlar arasinda genel olarak diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Is yasaminda yalnizhigin duygusal yoksunluk boyutunun, ataletin 6grenme ataleti (r= 0,700, p=
,000<0,05) ve deneyim ataleti (r= 0,306, p=,000<0,05) boyutlar ile arasinda pozitif yonlii ve anlaml: iliski
bulunmaktadir. Bu kapsamda isgorenlerin duygusal yoksunluklari attik¢a 6grenme ve deneyim ataletlerinin
artacagmi soylemek miimkiindiir. Is yasaminda yalnizigin sosyal arkadaslik boyutunun, ataletin 6grenme
ataleti (r= 0,214, p=,000<0,05) ve deneyim ataleti (r= 0,655, p=,000<0,05) boyutlar1 ile arasinda anlaml ve
pozitif yonlii iliski bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda isgorenlerin sosyal arkadaslik diizeyi arttik¢a
bilgi ve deneyim ataleti diizeylerinin de artacagi sOylenebilir. Ayrica is yasaminda yalmizligin, atalet (r=
0,711, p=,000<0,05) ile anlaml1 ve arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Bu kapsamda isgorenlerin is
yasaminda yalmizhik diizeyleri arttikca atalet diizeylerinin de yiikselecegini sdylemek miimkiindiir.

4.5. Degiskenleraras1 Uygulanan Regresyon Analizi Sonuclar1 ve Hipotez Testleri

Arastirmanin bu boliimiinde is yasaminda yalmzlik 6lgeginin her bir boyutunun 6grenme ataleti {izerinde
anlamli bir etkisi olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Tablo
7'de is yasaminda yalnizhigin 6grenme ataleti diizeyleri {izerine etkisini inceleyen ¢oklu regresyon analizi
sonuglari detaylandirilmistir.
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Tablo 7: Is Yasaminda Yalnizligin Ogrenme Ataleti Uzerine Etkisini Inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER

BETA T SIG.(P)  Tolerance VIF

Sabit Deger -,102 -,508 ,612

Duygusal Yoksunluk ,683 19,962 ,000** ,966 1,035
Sosyal Arkadaslik ,088 2,573 ,010* ,966 1,035
F 219,462
R ,705
R?2 ,497
Adjusted R? ,495
Durbin-Watson 1,674

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Ogrenme Ataleti= f (Duygusal Yoksunluk, Sosyal Arkadaslik)

Model 6grenme ataleti diizeyi degisiminin % 49,5 (adjusted R?)'ini agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, turizm
sektorii ¢alisanlarinin is yasaminda yalmizlik diizeyleri 6grenme ataleti diizeylerindeki degisimin % 49,5"ini
acgiklamaktadir. Tablo 7’ye gore, is yasaminda yalnizhigin, sosyal arkadashik ve duygusal yoksunluk
boyutlarmin égrenme ataletine olan etkisinin pozitif ve dogrusal yonlii oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bulgulara gore duygusal yoksunluk puaninin bir birim artmasi durumunda 6grenme ataleti puaninin
da 0,683 (Beta') kadar artacagini, sosyal arkadashk puaninin bir birim artmasi durumunda ise 6grenme
ataleti puaninin 0,088 (Beta') kadar artacagini soylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s1$§1nda Hi hipotezini, Hia
ve Huv alt hipotezlerini test etmek amaciyla belirlenen regresyon modeli Hi hipotezini destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Bunun disinda, Hia ve Hu alt hipotezleri de kabul edilmistir.

Is yasaminda yalnizhigim deneyim ataleti iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla is yasaminda
yalnizlik 6lgeginin her bir boyutunun deneyim ataleti iizerinde etkisini belirlemeye y&nelik ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Tablo 7’de is yasaminda yalnizligin deneyim ataleti diizeyleri tizerine etkisini
inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglar detaylandirilmigtir.

Tablo 8: Is Yasaminda Yalnizligin Deneyim Ataleti Uzerine Etkisini inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER

BETA T SiG. (P) Tolerance VIF
Sabit Deger ,754 5,016 ,000**
Duygusal Yoksunluk ,192 5,436 ,000** ,966 1,035
Sosyal Arkadaslik ,620 17,536 ,000** ,966 1,035
F 192,628
R ,682
R? ,465
Adjusted R? ,462
Durbin-Watson 1,595

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Deneyim Ataleti= f (Duygusal Yoksunluk, Sosyal Arkadaslik)

Model deneyim ataleti diizeyi degisiminin % 46,2 (adjusted R?)’sini agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle,
turizm sektorii calisanlarinin is yasaminda yalnizlik diizeyleri deneyim ataleti diizeylerindeki degisimin %
46,2'sini actklamaktadir. Tablo 8’e gore, is yasaminda yalnizli§in, sosyal arkadaghk ve duygusal yoksunluk
boyutlarmin deneyim ataletine olan etkisinin pozitif ve dogrusal yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bulgulara gore duygusal yoksunluk puaninin bir birim artmas1 durumunda 6grenme ataleti puaninin
0,192 (Beta') kadar artacagimi, sosyal arkadaslik puaninin bir birim artmasi durumunda ise 6grenme ataleti
puanimin 0,620 (Beta') kadar artacagini sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18inda H> hipotezini, Hz2a ve Hab
alt hipotezlerini test etmek amaciyla belirlenen regresyon modeli Hz hipotezini destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Bunun disinda Hz. ve Hav alt hipotezleri de kabul edilmistir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2199 Journal of Business Research-Turk



G. Ozel - A. Inak 13/3 (2021) 2188-2202
5. SONUC VE ONERILER

Bireysel atalet olan bir Orgiitte atalet yayginlasir, yalnizlik hissi yasayan bireyler ise kendini orgiite ait
hissetmeme ve dislanma hissine kapilabilir. Bu nedenle misafir memnuniyeti, imaj, tanitim, kaliteli hizmet
sunumu, calisanlarin motivasyonlarinin saglanarak verimliliklerinin arttirilmasi, Orgiite bagliliklarmin
artarak sorumluluklarini yerine getirmeleri igin yalmizlik ve atalet ¢oziilmesi gereken bir sorunlar olarak
goriilebilir. Bu kapsamda turizm sektoriinde mevcut durumu belirlemeye yonelik olarak yapilan ¢alismada
katilimcilarin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin 3,37 atalet diizeylerinin ise 3,21 ile oldukga yiiksek
degerler aldig1 saptanmustir.

Degiskenler arasi iliskileri belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizine gore, is yasaminda yalnizlik
diizeyini olusturan duygusal yoksunluk boyutu ile ataletin alt boyutlar1 olan 6grenme ataleti ve deneyim
ataleti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Aym sekilde is yasaminda yalnizlik
diizeyinin alt boyutu olan sosyal arkadaslik ile ataletin boyutlarindan olan 6grenme ataleti ve deneyim
ataleti boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Ayni zamanda is yasaminda
yalnizlik ile atalet arasinda anlaml ve pozitif yonlii iligki tespit edilistir. Bu kapsamda kisilerin duygusal
yoksunluklar1 ve sosyal arkadashklarinda meydana gelen artisin 6grenme ve deneyim ataletini de
artiracagini soylemek miimkiindyir.

Degiskenler arasi etkiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizine gore, is yasaminda yalnizligin
O6grenme ataleti {izerinde degisimin %49,5'ini agikladigy, is yasaminda yalnizligin alt boyutlarim olusturan
duygusal yalmizlik ve sosyal arkadashik boyutlarinin 6grenme ataleti tizerinde pozitif yonlii anlamh etkisi
oldugu saptanmustir. Deneyim ataleti {izerinde etkisine bakildiginda ise is yasamina yalnizligin deneyim
ataleti diizeylerindeki degisimin %46,2’sini agikladigi, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadashigin deneyim
ataleti lizerinde de pozitif yonlii anlaml etkiye neden oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
arastirmada Hi, Hia, Hib, H2, H2a, Hov hipotezleri kabul edilmektedir.

Arastirmada elde edilen analiz sonuglarina gore konaklama tesislerinde ¢alisan isgdrenlerin is yasaminda
yalnizlik ve atalet diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu, is yasaminda yalnizhigin ¢alisanlarda atalet halinin
olusmasinda etkili olabilecegini soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda turizm sektoriinde insan faktoriintin
6nemi goz Oniine alindiginda yalmizlik ve ataletin giderilmesi gereken sorunlar olarak goriilmesi
gerekmektedir. Isgorenleri yalmzliga itecek faktorlerin ortadan kaldirilmasina kapsaminda galisanlarin
motivasyonlarii artirmaya yonelik; sosyal etkinliklerin yapilmasi, etkin bir iletisim agmin olusturulmasi,
kararlara katilimlarinin saglanmasi, kisilerarasi sosyal etkilesimi saglayacak gruplarin olusturulmasi, kariyer
firsatlarinin  olusturulmasi, gesitli egitimlerin verilmesi, bireylerarasi yasanan sorunlara etkin ¢oziimler
getirilebilmesiyle birlikte hedeflerini belirleyerek ulasmalar1 kapsaminda desteklenmeleri, kendilerine
glivenlerinin saglanarak bir gruba ait hissetmeleri kapsaminda orgiitte paylasimeci bir ruhun olusturularak
takim calismasma 6nem verilmesi, is arkadaslar1 ve yonetimin desteginin saglandig1 birlik duygusunu
yasayabilecekleri bir orgiit ikliminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede kendini ifade edebilen,
kendini orgiite ait hisseden isgdrenler ile memnun ¢alisanlarin memnun misafirler olusturacag: fikrinden
hareketle isgorenlerin yalnizliga itecek faktorlerin ortadan kaldirilarak atalet diizeylerini etkilemesini
onlemeye yonelik sistemin isletme igerisinde yerlestirilmesi gerekmektedir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda yalmiz bireylerin diisitk benlik saygisma ve zayif psikolojik
saglamliga sahip oldugu (Giiloglu ve Karairmak, 2012: 81), is yasaminda yalnizligin; orgiitsel sinizm (Ay,
2015:1124) ve isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi oldugu (Demirbas ve Hasit, 2016: 152; Erdirencelebi, Ertiirk
ve Cini, 2020: 46), isyeri arkadaghgmin isgdren performansini etkiledigi (Ulugay ve Zengin, 2020: 46),
yalmzligin temel nedeninin orgiitteki iligki ve iletisim eksikligi oldugu ve orgiit ici iletisimin Srgiitsel sinizm
tizerinde anlamli negatif yonde etkisi oldugu (Tmaztepe, 2012:60) saptanmis olup atalet ile is yasaminda
yalnizlik kavramlarinin birlikte ele alindig1 calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismanin
sektore, sektor temsilcilerine ve ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. fleride yapilacak
calismalarda kavramlarin orgiitsel giiven, Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel adalet, isgdren
performansi, motivasyon gibi farkli degiskenler {izerinde etkisinin Olciilmesi Onerilmektedir. Ayrica
arastirmanin uygulanma asamasinda mevcut covid-19 salgmi ¢alisanlara ulasma anlaminda sinurlilik olarak
goriildiiglinden c¢alismanin siirecin normale ddénmesiyle birlikte daha genis bir Orneklem grubuyla
tekrarlanmasinda fayda bulunacag diisiiniilmektedir.
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