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Hemsirelik ile Beden Egitimi ve

Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin
iletisim Beceri Diizeyleri ve Etkileyen
Faktorlerin Degerlendirilmesi

Aygiil Kissal', Mustafa Kaya?, Medine Ko¢'

0ZET

Amac: Bu calisma bir iiniversitenin Saghk Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimii 6grencileri ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6g-
rencilerinin iletisim beceri diizeylerinin karsilastirmasi ve cesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla tanimlayia olarak
yapiimistir.

Materyal ve Metot: Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimii dgrencileri ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 2014-2015 6gre-
tim yilinda dgrenim goren toplam 496 grenci bu calismaya katilmistir. Veriler “Kisisel Bilgi Formu” ve Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” ile toplanmistir. Veriler SPSS 20 paket istatistik programinda yiizdelik, ki
kare, t-testi, Anova, Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri ile degerlendirilmistir. Calisma i¢in kurum ve katilimalardan
sozel izin alinmistir.

Bulgular: Bu calismada Hemsirelik dgrencilerinin iletisim beceri diizeyleri 74.61+15.97, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgrenci-
lerininise 67.93+16.01 ve gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p< .05). Siniflara gore iletisim beceri diizeyleri her ik
boliim dgrencilerinde de istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir (p>.05). Erkek ogrencilerin iletisim beceri diizeyi kadin
dgrencilerden daha diisiik olup aralanndaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Ogrencilerin spor yapma, yasadig yer,
baba ve anne egitim diizeyi, ailenin gelir durumu ile iletisim becerisi arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p> .05).

Sonug: Sinif diizeyinin yiikselmesinin iletisim beceri puanlarini degistirmiyor olmasi, erkek dgrencilerin iletisim beceri diizeylerinin
daha diisiik olmasi ders miifredatlarina bazi diizenlemeler yapilmasinin ve dgrencilerin iletisim beceri diizeylerini gelistirmesinin
mesleki agidan son derece dnemli bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar sozciikler: iletisim becerileri, hemsirelik, beden egitimi ve spor yiiksekokulu

EVALUATION OF THE COMMUNICATION SKILLS OF NURSING AND PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS
STUDENTS’ AND THE ITS AFFECTING FACTORSABSTRACT

Aim: The aim of this descriptive study was to compare and examine the communication skill levels of Nursing Students of Health
School and Students of Physical Education and Sportsin University in terms of various parameters.

Material and Method: 496 students of Nursing and Physical Education and Sports Departments at a University in 2014-2015
academic year participated in the study. The data was collected through “Personel Information Form” and “The Scale of Evaluation
of Communication Skills” questionnaires developed by Korkut (1996). The accumulated data was evaluated by SPSS 20 statistics
program. In the analysis of the data; frequency, chi square, t-test, Anova, Man Whitney U test and Kruskal-Wallis H tests were
used. Permission from both the participants and the related institutions was obtained prior to the delivery of questionnaires.

Results: In this study, Nursing students’ communication skill levels were 61+15.97 and Physical Education and Sports Students’
communication skill levels were 67.93+16.01 The difference between the two groups was statistically significant (p<.05).
However, the communication skill levels in terms of classes were not significantly different between both departments (p>.05).
Male students’ communication skill level showed to be lower than the level of female students but it was not significantly different.
The results did not show significant difference according to students exercise patterns, place of living, parents educational level,
or parents income level with the communication skills.

Conclusion: The result of the study shows that, increasing the students’ class level does not change the communication skill scores.
The fact that male students demonstrated lower communication skills creates a necessity of changing the curriculum as students’
communication skill levels should be developed equally for the purpose of preparing them for the profession.

Key words: communication skills, nursing, high school of physical education and sports
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o
I nsanin ¢evreye uyum saglayabilmesi icin gerekli olan

en onemli 6gelerden birisiiletisimdir. Kisilerarasi etkile-

simin temel yapisini olusturan iletisimin her bireyin ya-
saminda 6nemli bir yeri vardir. Glinlik yasantilarin temeli
insan iliskilerine dayandigindan insanlar iligkilerini iletisim
sayesinde diizenlerler. iletisim siirecini etkin bir bicimde
kurma, stirdirme ve bundan bir doyum elde edebilmek
icin iletisim becerilerine sahip olmak gereklidir (1). Etkili
iletisim becerilerinin, her tirli insan iliskisinde ve her tir-
[G meslek alaninda iliskileri kolaylastirici oldugu bilinmek-
tedir (2). insanlarla yogun iletisimde bulunan ve dogrudan
hizmet veren ortamlarda ¢alisan Hemsirelerin ve Spor ala-
ninda calisan meslek gruplarinin insan iliskilerini kolay-
lastirici olan iletisim becerilerine sahip olmalar gerektigi
dusinidlmektedir (3,4). Kisilerarasi iletisime dayal olan
Hemsirelik meslegi Uyelerinin, saglikli/hasta bireyin ba-
kim ve tedavisinde hasta-hemsire iletisiminin baslamasi,
strdurdlmesi ve iletisim icin uygun ¢evrenin olusturulma-
sinda 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir (2,5). Yapilan
calismalar; Hemsirelerin etkili kisilerarasi iliskiler ve ileti-
sim becerisi gelistirmesinin hastalar Gzerinde olumlu etki-
ler (hizmetten memnuniyetin artmasi, hastalik ve tedaviye
uyum, iyilesmeye motivasyonun artmasi) yarattigini gos-
termektedir (6,7,8). Benzer olarak Beden Egitimi ve Spor
alaninda calisan meslek gruplarinin bireylerle ve halkla
siki iletisim halinde olmalari nedeniyle mesleki basar ve
sorunlari daha yapici bicimde ¢ozmeleri agisindan etkin
iletisim becerilerine sahip olmalari 6nemli gérilmektedir
(4,9,10). Bu nedenle hem Hemsirelik hem de Beden Egitimi
Ogretmenleri, Antrenérler ve Spor Yéneticileri meslegini
icra edecek bireylerin iletisim becerileri diizeylerinin yuk-
sek olmasi gerektigini sdylemek mimkiindiir (8,9). Yapilan
calismalar Hemsirelerin iletisim becerileri puan ortala-
masinin 69-103 arasinda (6,7,11,12,13), Beden Egitimi ve
Spor Yiksekokulu (BESYO) 6grencilerinin ise 70-109 puan
arasinda degistigini gostermektedir (4,9,10,14). Mutlu,
Sentiirk ve Zorba (2014) Universite 6grencisi Tenisciler
Uzerinde yaptiklari calismalarinda iletisim becerileri di-
zeyleri beklenilenin ve diger calismalarin aksine dustik ¢ik-
mis, cinsiyet ve egitim gordikleri bolimlerin ortalamalari
karsilastirildiginda ise istatistiksel olarak anlamlilik ifade
etmedigi gorilmastr (15).

Hemsirelik ile BESYO 6grencilerinin iletisim becerilerini
0grenmesi egitim siireci icinde gerceklesmektedir. Bu
slirecte 6grencilerin gerek formal dersler gerekse uygu-
lamalar (klinik/saha) sirasinda kendine giiven ve saygi-
larinin artmasi, kisisel ve mesleki yonden gelismeleri he-
deflenmektedir. Bu siirecte 6grencilerin kisisel ve mesleki
yeterliliklerini gelistirmek icin 6zellikle egiticilerin kolay-
lastirici, yonlendirici ve rol modeli olarak 6nemli katkilar

saglayabilecegini belirtmektedir (6,9). Bu anlamda gelece-
ge hazirlanmakta olan Hemsirelik ve BESYO 6grencilerinin
ogrenim sureleri icinde iletisim becerileri konusunda egi-
tim almalari gerekli ve dnemlidir. Ogrencilerin, gerek giin-
[Uk yasantilarinda gerekse ileride surdiirecekleri meslek
yasantilarinda yararli olacak ve basarilarina énemli bir kat-
ki saglayacak olan iletisim becerileri konusunda degerlen-
dirilmeleri bu acidan 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin
iletisim becerilerine ne derecede sahip olduklarinin anla-
silmasi, sahip olduklari becerilerin daha da gelistiriimesiile
ilgili cahsmalar yapmak oldukga dnemlidir. Bununla birlik-
te 6grencilerin iletisim yeteneklerinin ne oranda gelistidi,
uygulamalarda ne derece basari gosterdikleri vb. yeterin-
ce bilinmemektedir. Konuile ilgili calismalar sinirh olmakla
birlikte, her iki meslek grubu 6grencileri tizerinde ayri ayri
calismalar yirutdlmustir. Fakat bu iki meslek grubunun
karsilastirildigi bir calismaya rastlanmamistir. Yukaridaki
hedeflere uygun olarak gerek ilgili dersler, gerekse egi-
tici tutum ve yaklasimlarini yeniden diizenlemeye katki
verecek veriler olusturulmasi icin 6grencilerin iletisim ye-
teneklerini ortaya koyan bu calismanin yapilmasi gerekli
gorilmustir. Bu calismanin amaci; bir Giniversitenin Saglik
Yuksekokulu (SYO) Hemsirelik Bolumi ogrencileri ile
BESYO o6grencilerinin iletisim becerisi dlizeylerinin karsi-
lastirmasi ve cesitli degiskenler acisindan incelenmesidir.

Gereg ve yontem

Arastirmanin yontemi

Arastirma, bir Gniversitenin SYO Hemsirelik Bolimu 6g-
rencileri ile BESYO 6grencilerinin iletisim becerisi diizey-
lerinin karsilastirmasi ve gesitli degiskenler agisindan ince-
lenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini bir Gniversitenin 2014-2015 6gre-
tim yilinda 6grenim géren SYO Hemsirelik Bolim 6gren-
cileri (N=411) ile BESYO (N=375) ogrencileri olusturmak-
tadir. Arastirmada calisma evreninin tamamina ulasilmasi
hedeflenmis olup, ancak hastalik ve devamsizlik nedenleri
ile okulda bulunmayan, anket uygulamada gonilltlik
esas alindidi icin anketi uygulamak istemeyen 6grenciler
disinda kalan SYO Hemsirelik Boliminin 1., 2., 3. ve 4. siI-
nif 6grencilerinden 202 (%68.2) kadin, 94 (%31.8) erkek,
BESYO'nun 94 (%47) kadin, 106 (%53) erkek 6grenci olmak
lzere toplam 496 goniilli 6grencisi arastirmanin érnekle-
mini olusturmustur.

Calismanin yaritaldigia SYO Hemsirelik Bolimiinde bazi
ders ve uygulamalarda 6grencilerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine calisiilmaktadir. Bu bolimde 6grenciler
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Hemsirelik Esaslarn dersi kapsaminda birinci sinifta tek
bir konu olarak “iletisim” konusu ile karsilasmakta, ikinci
sinifta iki saat teorik ve iki saat laboratuvar olmak Uze-
re “Kendini Tanima ve iletisim Yontemleri” dersini zo-
runlu olarak almakta, doérdinci sinifta ise Ruh Saghg
ve Hastaliklari Hemsireligi dersi kapsaminda “Psikiyatri
Hastasi ile iletisim”konusuna yer verilmektedir. BESYO'nun
Antrenorliik Egitimi Bolimiinde ise 2013-2014 egitim 6g-
retim yilina kadar iletisim becerilerine yonelik herhangi
bir ders olmamasina karsin, bu yildan itibaren tglinci si-
nif giiz yariyilinda (¢ saatlik “Etkili iletisim Becerileri” dersi
mifredata eklenmistir. Beden Egitimi 6gretmenligi muf-
redat programinda ise Uglinc sinif bahar yariyilinda ¢
saatlik “Etkili iletisim Becerileri” dersi yer almaktadir.

Arastirmanin sinirhiliklari
Arastirma bir Universitenin SYO Hemsirelik BOlumu ve
BESYO 6grencileriile sinirlidir.

Verilerin toplanmasi

Veri toplama araglari

Kisisel Bilgi Formu (KBF); KBF, SYO Hemsirelik Bolimu ve
BESYO 6grencilerinin demografik 6zelliklerini belirlemek
ve bagimsiz degiskenlere iliskin verileri toplamak amaciy-
la arastirmaci tarafindan hazirlanmis 16 kapali uglu soru-
dan olusmaktadir.

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (iBDO);
Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olcegi (iBDO)” bireylerin iletisim beceri-
lerini nasil oldugunu degerlendirmektedir (16). Bu 0Olcek,
besli likert tipinde “her zaman=4"dan “hicbir zaman=0"a
kadar derecelendirilmis olup, toplam 25 anlatimdan olus-
maktadir. Olcekten elde edilebilecek en yiiksek puan 100,
en distk puan ise 0'dir. Artan puanlar bireylerin iletisim
becerilerini olumlu yénde degerlendirdiklerini goster-
mektedir. Puanin fazla olusu bireylerin iletisim becerile-
rini olumlu yonde degerlendirdiklerini yansitmaktadir.
Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik calismasinda alfa ic tutar-
lihk katsayisi 0.80 olarak bulunmustur (16). Bu calisma igin
alfa ic tutarlilik katsayisi 0.94 olarak saptanmistir.

Verilerin degerlendirmesi

Elde edilen veriler SPSS (versiyon 20) paket istatistik prog-
raminda degderlendirilmistir.Verilerinistatistiksel degerlen-
dirilmesinde ytzdelik, ki kare, parametrik verilerde t-testi
ve Anova, nonparametrik verilerde ise Mann Whitney U ve
Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir. istatistiki analizler-
de anlamlilik diizeyi p < .05 olarak segilmistir.

Arastirmanin etik ydndi

Arastirma icin Universitenin SYO Hemsirelik BSlimii ve
BESYO Bolumlerinin kurum izni ve tim katihmcilardan
s6zIU onam alinmistir. Anketler 6grencilere sinif ortamin-
da dagitilmis, 6grencilere arastirma hakkinda bilgi veril-
mis, arastirma sonunda elde edilen bilgilerin arastirma
raporu disinda her hangi bir yerde kullanilmayacagi; iste-
dikleri zaman calismadan ayrilabilecekleri, arastirma rapo-
runda kisisel bilgilerin yer almayacagi ve sir olarak sakla-
nacadi a¢iklandiktan sonra arastirmaya katilip katilmama
karari kendilerine birakilmistir.

Bulgular

Tablo 1'e bakildiginda arastirmaya katilan Hemsirelik 6g-
rencilerinin yas ortalamasi 20.98 + 1.76, BESYO 6grenci-
lerinin yas ortalamasi 24.22 + 3.35'dir. Arastirmaya kati-
lan Hemsirelik 6grencilerinin cogunlugu kadin (%68.2),
BESYO'nun codgunlugu erkek (%55.7) ogrencidir ve
aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir (p < .05).
Ogrencilerin spor yapma durumu incelendiginde BESYO
ogrencileri (%41.5) Hemsirelik 6grencilerine (%2.7) gore
daha fazla spor yapmakta ve aralarindaki fark istatistik-
sel olarak anlamlidir (p < .05). Hemsirelik 6grencilerinin
%51.4'U ve BESYO 6grencilerinin %601 yasamlarini sehir-
blylk sehir merkezinde gecirdiklerini ifade etmisler ve
aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p > .05) Calismaya katilan 6grencilerin mezun olduklari
lise durumlan incelendiginde Hemsirelik 6grencilerinin
cogunlugunun (%43.6) Anadolu Lisesi, BESYO 6grenci-
lerinin cogunlugunun (%54) diiz lise mezunu oldugu ve
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p <
.05) saptanmistir. Hemsirelik 6grencilerinin baba ve anne
egitimleri incelendiginde biyik cogunlugunun ilkokul
mezunu oldugu saptanirken BESYO o6grencilerinin ¢o-
gunlugunun ortaokul ve lizerinde egitime sahip olduklari
ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir (p < .05). Her iki bélimin 6grencilerinin ya-
risindan fazlasinin annesi calismamakta ve aralarinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p > .05).
Hemsirelik Bolimi 6grencilerinin cogunlugunun (%64.2)
BESYO 6&grencilerinin ise neredeyse 1/3'Unin (%36) aile
geliri 2000 TL ve altindadir ve aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmistir (p < .05) (Tablo 1).

Ogrencilerin iBDO puan ortalamalari siniflara ve bdliim-
lere gore incelendiginde, Hemsirelik 6grencilerinin 2. si-
nifta iletisim beceri puaninda hafif bir diisme gorilmek-
le birlikte yillara gore iletisim beceri puanlarinda artis
belirlenmis ancak aralarinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark saptanmamistir (p>.05). BESYO 6grencilerinin 4.
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Tablo 1. Hemsirelik ve BESYO dgrencilerinin sosyo-demografik

ozelliklerine gore karsilagtirmasi

Sosyo-demografik L P
dzellikler Hemgirelik BESYO0 Istatistik
X*SS X£ SS

t=-12.523

Yas 20.98+1.76 | 24.22+3.35 b= 000
n % n %

Cinsiyet
Kadin 202 | 682 | 94 | 47.0 |x2=22.383
Erkek 94 | 31.8 | 106 | 53.0 | p=.000
Spor yapma
Evet 8 2.7 83 | 415 |
Hayir 204 | 689 | 51 | 255 x2_14026332
Ara sira 84 | 284 | 66 | 330 | T
Yasami gecirdigi yerlesim
yeri
Koy -Kasaba 49 | 166 | 33 | 16.5 _
ice 95 | 321 47 | 235 X2ChI
Sehir-Biiyiik sehir 152 | 514 | 120 | 60.0 @ P=-
Mezun olunan lise
Diiz Lise 124 | 419 | 108 | 54.0 |x2=24.157
Anadolu Lisesi 129 | 436 | 45 | 225 | p=.000
Meslek Lisesi 43 14.5 47 23.5
Babanin egitim diizeyi
Okur-Yazar Degil 7 2.4 3 1.5
Okur-Yazar 10 3.4 3 1.5 _
ilkokul 113 | 382 | 20 | 100 Xz‘_5g'01036
Ortaokul 55 | 186 | 41 | 205 | PT
Lise ve Dengi 79 | 26.7 | 92 | 46.0
Universite ve Yiiksekokul 32 108 | 41 20.5
Annenin egitim diizeyi
Okur-Yazar Degil 37 12.5 20 10.0
Okur-Yazar 19 6.4 16 8.0 _
ikokul 160 | 541 | 48 | 240 =0T
Ortaokul 47 | 159 | 53 | 265 | T
Lise ve Dengi 29 9.8 51 25.5
Universite ve Yiiksekokul 4 1.4 12 6.0
Annenin ¢alisma durumu
Galislyor 116 | 39.2 | 73 | 36.5 | x2=.366
Galigmiyor 180 | 60.8 | 127 | 63.5 | p=.305
Ailenin gelir durumu
2000 TL ve alti 190 | 642 | 72 | 36.0 |x2=38.058
2000 TL dzeri 106 | 35.8 | 128 | 64.0 | p=.000

Sinifta iletisim becerileri 1. 2. ve 3. sinifa gore daha di-
stk ancak aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (p>.05) (Tablo 2). Hemsirelik 6grencilerinin ileti-
sim becerileri puan ortalamalari BESYO 6grencilerinden
daha yuksek ve gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p<.05) (Tablo 2).

Hemsirelik ve BESYO &grencilerinin sosyo-demografik
ve ailelerine iliskin bazi 6zelliklerine gére iIBDO puan or-
talamalan karsilastinildi. Calismaya katilan 6grencilerin
puan ortalamalar cinsiyetlerine goére karsilastinldiginda

Tablo 2. Hemsirelik ve BESYO 6drencilerinin sinif ve bolimlere gore

iletisim becerileri diizeylerinin karsilastirmasi

% 95 GA
_ En En | Istatistik
Simif/Béliim n X+ SS diisiik | yiiksek | deger
1.snif | 72 | 73.82|15.56| 70.16 | 77.48
2.snif | 74 |72.55 1358 69.41 | 75.70 |f_
Hemgirelik F__1'2316
3.smf | 68 |74.29|14.19| 70.86 | 77.73 | P=-269
4.snf | 82 |77.40|19.28| 73.17 | 81.64
5.snf | 23 |67.35|15.81| 60.51 | 74.18
6.snf | 36 |70.89 10.71| 67.27 | 7451 | F_
BESYO =l
7.snif | 48 |68.94 14.82| 64.63 | 73.24 | P=-515
8.snif | 93 |66.40 | 18.23 | 62.64 | 70.15
Hemsirelik 296 | 74.61 1597 | 72.78 | 76.43 |{=4565
BESYO | 200 |67.93|16.01 | 6569 | 70.16 | P=-000

Hemsirelik ve BESYO 6grencilerinin grup ici kadin ve er-
kek ogrencilerinin iletisim becerileri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmazken (p>.05) Hemsirelik
Bolimiinde 6grenim goéren kadin ve erkek ogrencile-
rin puan ortalamalari, BESYO 6grencilerine goére ytksek
ve gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir
(p<.05). Hemsirelik ve BESYO 6grencilerinin spor yapma
durumlarina goére incelenmesinde spor yapanlarin her
iki bolimde de iletisim beceri puanlari daha yulksek olup
grup icinde anlamli fark bulunmazken, bolimlere gore
karsilastirmada sporu yapan, yapmayan ve ara sira yapan
Hemsirelik 6grencilerinin iletisim beceri puanlari BESYO
ogrencilerinden daha yuksek ve aralarindaki fark istatis-
tiksel olarak anlamlidir (p<.05). Her iki grupta da yerlesim
yerine gore sehir ve blylk sehirde yasayanlarin iletisim
beceri puanlari daha yiiksek olmakla birlikte grup icinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05),
yerlesim yerine gore Hemsirelik 6grencilerinin puan orta-
lamalarinin, BESYO 6grencilerine gore yiiksek ve gruplar
arasindaki farkin anlamh oldugu belirlenmistir (p<.05).
Bolimlerin kendi icinde iletisim beceri puanlari agisindan
hem anne hem de baba egitim diizeylerine gore karsilas-
tirmasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmazken
(p>.05), baba egitiminde okuryazar-ilkogretim ile lise ve
lzeri grubunda; anne egitiminde ise okuryazar-ilkogre-
tim grubundaki Hemsirelik 6grencilerinin iletisim beceri
puanlart BESYO 6grencilerinin iletisim becerileri puanla-
rindan daha yuksek ve aralarindaki fark istatistiksel olarak
anlamhdir (p<.05). Bolimlerin kendi icinde ailenin gelir
durumuna gore iletisim becerileri puanlari degerlendiril-
diginde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(p>.05). Ancak bolimlere gore karsilastirmada BESYO 6g-
rencilerine gore Hemsirelik 6grencilerinin aile geliri 2000
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Tablo 3. Hemsirelik ve BESYO 6drencilerinin bazi sosyo-demografik ve aile

dzelliklerine gore iBDO puan ortalamalan karsilastirmasi

Hemsgirelik BESYO
Ozellikler X =SS X =SS Istatistik deger
Cinsiyet
Kadin 75.55 17.09 67.98 | 16.30 | t=3.598 p=.000
Erkek 72.59 13.12 67.88 | 15.83 | t=2.299 p=.023
istatistik deger t=1.487 p=.138 | t=.045p=.964
Spor yapma
Evet 83.25 11.47 71.21 17.03 |U=191.500 p=.050
Hayir 73.44 16.79 64.80 15.22 | t=3.343 p=.001
Ara sira 76.62 13.83 66.21 14.70 | t=4.450 p=.000
istatistik deger KW=5.358 p=.069 | F=3.156 p=.05
Yasami gegirdigi
yerlesim yeri
Koy- Kasaba 72.59 15.63 65.85 16.39 |U=565.500 p=.021
lice 73.96 16.84 67.77 | 17.00 | t=2.056 p=.042
Sehir- Bilyiik sehir 75.66 15.54 68.56 | 15.59 | t=3.736 p=.000
istatistik deger F=.796 p=.452 | KW=.753 p=.686
Babanin Egitim
Diizeyi
Okur-Yazar Degil 7714 14.75 63.33 | 19.55 | U=5.000 p=.267
Okur-Yazar/Ilkogretim | 74.47 16.69 66.53 | 17.07 | t=3.243 p=.001
Lise ve (izeri 74.67 14.96 68.70 | 15.48 | t=3.045p=.003
istatistik deger KW=.466 p=.792 |KW=1.094 p=.579
Annenin Egitim
Diizeyi
Okur-Yazar Degil 70.05 19.96 68.65 19.82 | U=348.0p=.713
Okur-Yazar/Ilkgretim | 75.34 15.55 66.87 | 14.96 | t=4.844p=.000
Lise ve tzeri 74.67 13.25 69.65 16.67 | t=1.497 p=.138
istatistik deger KW=2.809 p=.246 | KW=2.796 p=.247
Ailenin gelir durumu
2000 TL ve alti 74.78 15.60 66.42 | 15.98 | t=3.847 p=.000
2000 TL tizeri 74.29 16.68 68.77 | 16.02 | t=2.574 p= .011
istatistik deger t=.251p=.802 | t=-.999 p=.319

TL ve alti olanlar ile 2000 TL (izeri olanlarin her ikisinde de
iletisim beceri puanlari yliksek ve aralarindaki fark istatis-
tiksel olarak anlamhidir (p<.05) (Tablo 3).

Tartisma

Bir Universitenin SYO Hemsirelik BOlUmU 6grencileri ile
BESYO 6grencilerinin iletisim becerisi diizeylerinin karsilas-
tirmasi ve gesitli degiskenler acisindan incelenmesi amaciy-
la yapilan calismamizda BESYO 6grencilerinin Hemsirelik
ogrencileri ile karsilastinldiginda yas ortalamasi, erkek 64-
renci sayisl, spor yapma orani daha yiiksek olup ¢ogunlu-
Jgu diz lise mezunudur. BESYO 6grencilerinin Hemsirelik
ogrencilerine gore ana/baba egitim diizeyi ve gelir dlzeyi
daha yulksek saptanmistir. Bu calismada Hemsirelik 6g-
rencilerinin iletisim beceri duizeyleri 74.61+15.97, BESYO
ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin ise 67.93+£16.01
oldugu belirlenmis olup sonucun Hemsirelik 6grencileri
lehine anlamli oldugu belirlenmistir (p <.05). Daha 6nce

yapilan arastirmalar incelendiginde, Universite 6grencile-
rinin iletisim becerileri puan ortalamalari ¢ogunlukla orta
seviyelerdedir. Saglik alaninda okuyan 6grenciler tizerinde
yapilan calismalarda ise nispeten diger bolimlerde okuyan
ogrencilere gore daha yiiksek sonuglar bildirilmektedir.
Arifoglu ve Riza (2011) calismasinda Hemsirelik 6grenci-
lerinin iletisim becerileri puan ortalamasinin 81.10+7.63
oldugunu belirlenmistir (7). Tutuk, Al ve Dogan (2002)'nin
Hemsirelik birinci sinif 6grencileri (19-22 yas) ile yaptikla-
r calismada iletisim becerileri puan ortalamasi 69.7 bu-
lunmustur (6). Bingdl ve Demir (2011)'in arastirmasinda
Amasya SYO 6grencilerinin iletisim becerileri puan ortala-
malarinin 102.69 (8); Eriglig, Eris ve Kabalcioglu (2014)'nun
arastirmasinda 97.87 oldugu saptamistir (12). Tepekoyld,
Soyturk ve Camliyer (2009)in BESYO 6grencileri ile yapmis
olduklar arastirmalarinda 6grencilerin iletisim becerileri
puan ortalamalarinin (4.19+0.37) yuksek oldugu belirlen-
mistir (17). Gulbahce (2010) calismasinda Beden Egitimi
Ogretmenligi boliimiindeki égrencilerin iletisim becerileri
puan ortalamasini 77.81 olarak saptanmistir (14). Kilagil,
Bilir, Ozding, Eroglu ve Eroglu (2009) Cukurova Universitesi
BESYO o6grencilerinin iletisim beceri puani ortalamasini
107.42+8.32, Ankara Universitesi BESYO 6grencilerinin
iletisim beceri puani ortalamasini ise 100.16+6.36 olarak
tespit etmislerdir (4). Calismamizdan elde edilen veriler her
iki bolim 6grencelerinin benzer calismalarda elde edilen
iletisim beceri puan ortalamalarina gére daha diisiik puan
aldigini gostermektedir. Ancak bu durum diger calisma-
lardaki 6lcek degerlendirme siirecleri ile ilgilidir. iletisim
becerisi her iki meslek grubu icin son derece énemli olup,
arastirmamiza katilan 6grencilerin diger calismalara ben-
zer iletisim beceri diizeylerine sahip oldugu soylenebilir.
Ozellikle Hemsirelik 6grencilerinin bireyi anlama ve bireye
yardim edebilmesinde iletisim becerileri gereklidir. Bu du-
rum egitim yasantisi icerisinde 6grencilerimizin bu alanda
sahip olduklari becerileri uygulamaya aktarabilmeleri icin
gerekli olan olanaklarin yaratilmasinin énemini de ortaya
koymaktadir. Hemsirelik dgrencilerinin BESYO 6grencilerin-
den daha yliksek diizeyde iletisim becerilerine sahip olmasi
beklenen bir durumdur. Bu durumun, Hemsirelik 6grencile-
rinin lisans egitimleri boyunca cesitli derslerde “iletisim” ile
ilgili egitim almalarindan kaynaklandigi séylenebilir. Bu iki
bolim ve diger tniversite bolimleri arasinda sonuglardaki
farkhliklar, 6grencilerin egitiminde iletisim becerisini gelis-
tirebilecek farkl ve daha etkili egitim 6gretim metotlarinin
kullanilmis olmasindan kaynaklanmis da olabilir.

Calismada Hemsirelik 6grencilerinin dérdiinci sinif iBDO
puan ortalamalar birinci, ikinci ve lg¢linci siniflara gore
ylksek bulunmasina ragmen istatistiksel olarak anlamh
bir fark olmadigi gorilmektedir. BESYO 6grencilerinde ise
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farkh bir durum s6z konusu olup, ikinci sinif 6grencilerinin
iBDO puan ortalamalari en yiiksek dérdiincii ticlincii ve
birinci sinif ortalamalarinin ise distik oldugu belirlenmis-
tir. Fakat BESYO &grencilerinin iBDO puan ortalamalarin-
da farkliliklar olsa da sonucun istatistiksel olarak anlamli
olmadigi gorilmektedir. Bu calismanin aksine Tutuk, Al
ve Dogan (2002)'nin arastirmasinda Hemsirelik 6grencile-
rinin iletisim becerileri diizeylerinde birinci ve ikinci sinif
ogrencileri ile Gglnci ve dordiinct sinif 6grencileri ara-
sinda anlaml fark oldugu bulunmustur (6). Calismalarda
BESYO ogrencilerinin sinif diizeyi ile iletisim becerisi ara-
sinda anlamh fark bulunmadigi bildirilmektedir (9,10,17).
Benzer olarak Gérmiis, Aydin ve Ergin (2013)'nin isletme
BolimU 6grencilerinin (18), Dilekman, Basci ve Bektas
(2008)'In bir Egitim Fakiltesinin degisik bollimlerinde
ogrenim goren ogrencilerin (19), Sirin ve Izgar (2013)In
Universite 6grencilerinin (20), Asci, Hazar ve Yilmaz (2015)
ile Bingol ve Demir (2011)'in Hemsirelik Bolim 6grenci-
lerinin sinif seviyesine gore iletisim becerilerinde anlamli
fark olmadigi bulunmustur (13,8). Lisans diizeyinde veri-
len egitimin bir sonucu olarak Universite 6grencilerinin
sinif seviyesi arttikca iletisim becerilerinin 6zellikle dor-
dincl siniflarin lehine artmasi beklenmektedir. Ancak
elde edilen bulgulardan bu durumun gerceklesmedigi
gérilmektedir. Ogrencilerin iletisim becerilerinin isten-
dik duizeye ulasmasi ve gelistirilmesi agisindan bu durum
onem tasimaktadir. Her iki okulun ders mufredat programi
iletisim becerileri agisindan yeniden sorgulanmali ve ileti-
sim becerilerini olumlu yonde gelistirebilecek ders icerik
ve 6gretim yontemi dlizenlemelerinin yapilmasi gerektigi
distnilmektedir. Yapilan bir calismada lisans ve tzeri egi-
timin, hemsirelerin iletisim becerilerinin davranissal boyu-
tunu olumlu yénde etkiledigi saptanmistir. Hemsirelerin
calisma yillarina gore, 20 yil ve Uizeri calisanlarin iletisim
becerilerinin digerlerine gore daha ytiksek oldugu bulun-
mustur (p <.05) (2). Bu bulgular 6grencilerin iletisim bece-
rilerinin mesleki hayatlarinda da desteklenmesi gerektigi-
ni distindirmektedir.

Cinsiyet acisindan incelendiginde her iki bolimde kadin
dgrencilerin IBDO puan ortalamalari erkek dégrencilerden
yuksek cikmasina karsin istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmamistir. Blimler arasi karsilastirmaya bakildigin-
daise hem kadin hem erkek 6grenciler arasinda Hemsirelik
ogrencileri lehine anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
Literatir, bu calismanin bulgularina benzer olarak kadin
ogrencilerin iletisim becerilerinin daha iyi oldugunu gos-
termektedir (1,8,13,17,25,26). Bu calisamaya benzer olarak
iletisim becerilerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak an-
lamli bir fark olusturmadigini destekleyen calismalar da
bulunmaktadir (9,10,12,14,15,18,20). Kilaigil, Bilir, Ozding,

Eroglu ve Eroglu (2009) calismalarinda Ankara Universitesi
BESYO o6grencileri arasinda iletisim becerisiyle cinsiyet
arasinda anlamh bir iliski bulunmasina karsin; Cukurova
Universitesi BESYO &grencileri arasinda iletisim beceri-
siyle cinsiyet arasinda iliski olmadigini tespit etmislerdir
(4). Ayni calismada her iki Gniversitenin BESYO 6grenci-
leri arasinda iletisim becerisiyle cinsiyet arasinda anlaml
bir iliski bulunmus, bu iliskinin kadin 6grencilerin iletisim
becerisinin erkek 6grencilerden ¢ok daha iyi olmasindan
kaynaklandigini ifade etmigslerdir (4). Her ne kadar ileti-
sim becerisi 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir olgu olsa da
iletisim becerileri agisindan kadinlar ve erkekler arasinda
bir takim farkhliklar oldugu bilinmektedir. Bu farkliliklarin
da toplumsallasma siirecinde ortaya ciktigi diistinilmek-
tedir. Baska bir deyisle farkliliklarin temelinde biyolojik
cinsiyet degil, toplumsal cinsiyet rolleri yatmaktadir (18).
Her iki meslek grubunun da cinsiyet gdzetmeksizin ileti-
sim becerileri ile donatilmis olmasi gerekmektedir. Bu ne-
denle egitim esnasinda erkek 6grencilerin iletisim becerisi
algilarinin, kiz 6grencilerden daha disiik oldugu bilinmeli
ve bu beceriyi gelistirecek girisimlere agirhk verilmelidir.
Bazi arastirmalar oyunlastirma, laboratuvar ortamlarinda
ogrencilere rol verilerek yapilan uygulamalarin iletisim
becerilerini gelistirdigini gdstermektedir (13). Ogrencilere
iletisim becerilerinin 6gretilmesindeki yetersizlikler, de-
neyimler, klinik ortam, teknoloji, neslin 6zellikleri gibi pek
cok faktor teori ve uygulama arasinda farklliklara neden
olmaktadir. Bu nedenle iletisim becerilerinin 6gretilmesin-
de geleneksel 6gretim metotlarindan farkh olarak olabil-
digince gercek hayata uyarlanmis kombine 6gretim stra-
tejilerinin kullanilmasi 6nerilmektedir (21,22,23).

Calismada BESYO 6grencilerinin spor yapma ortalama-
sinin Hemsirelik 6grencilerine gore yuksek oldugu go-
rilmektedir. Buna karsin iBDO puan ortalamalarinin ise
Hemsirelik 6grencileri lehine anlamli oldugu bulunmus-
tur. Ozsaker (2013) calismasinda spor yapan égrencilerin
iletisim becerileri puanlarinin spor yapmayan 6grencilere
gore daha yiksek belirlerken, iletisim becerileri puanla-
rinin anlamh olmadigini tespit etmistir (10). Bir arastirma
spor yapmanin iletisim becerisi dizeylerinde etkili ol-
madigini gosterirken (9) spor yapmanin etkili oldugunu
gosteren cahismalar da bulunmaktadir (24). Sporun bi-
reyler Gzerinde iletisim becerilerine olumlu yénde katki
saglayabilecegi dusiindllrken elde ettigimiz bulgular bu
durumu desteklememistir. BESYO 6grencilerinin spor yap-
ma oranlarinin yiiksek olmasina ragmen iIBDO puan orta-
lamalarinin Hemsirelik 6grencilerine gore disiuk olmasi
beklentimiz disindadir. Bu durum Hemsirelik 6grencileri-
nin, BESYO 6grencilerine gore daha fazla Anadolu Lisesi
ve biylk sehirlerde yasamasindan, buna bagli mesleki
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egitime baslarken iletisim becerileri yoniinden kismen
gelismis iletisim becerilerine sahip olmalarindan kaynak-
lanmis olabilir.

Calismada o6grencilerin yasamlarini gecirdigi yerlesim
yerlerine bakildiginda koy, kasaba ve ilcelerde yasayanla-
rin iIBDO puanlarinda anlamli farklilik bulunmazken sehir
ve buylk sehirlerde yasayanlarda hemsirelik 6grencileri
lehine anlamli farklilik oldugu gérilmektedir. Bingol ve
Demir (2011) arastirmasinda SYO 6grencilerinin yasadig
yere gore iBDO puan ortalamasi incelendiginde biiyiik se-
hirde yasayanlarin 102.34 ile daha ylksek oldugunu tes-
pit etmistir (8). Yerlesim yeri buytdikce sosyal hayattaki
rollerin ve sorumluluklarin artmasi sonucu olarak bireyle-
rin iletisim becerilerini daha fazla gelistirmeleri beklene-
bilir (8). Ancak arastirmalarin cogu yasanan yerin iletisim
becerilerinde etkili bir faktér olmadigini gostermektedir
(1,10,13,17). Hemsirelik 6grencilerinin baba ve anne egi-
timleri incelendiginde buyik ¢cogunlugunun ilkokul me-
zunu oldugu saptanirken BESYO 6grencilerinin ¢cogun-
lugunun ortaokul ve lizerinde egitime sahip olduklari ve
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir. Bazi calismalar baba egitim diizeyine gore
anne egitim dizeyinin iletisim becerilerinde daha etkili
olabilecegini gostermektedir (12). Ancak bu calisma bul-
gularini destekleyen pek ¢ok arastirmada anne ve baba-
nin egitim duizeyi ile iletisim becerisi dizeyi arasinda an-
lamli bir iliski bulunmadigi belirtilmistir (9,10,13,17,25). Bu
calismada anne ve babanin egitim diizeyi arttikca iletisim
becerisi dlizeyinin artabilecegi beklenmekte iken, arastir-
ma sonuglari bu beklentiyi dogrulamamistir. Bu durum
egitim sitemi icinde iletisim becerilerine verilen 6nemin
yetersizligi yani sira kiiltiirden de kaynaklanmis olabilir.

Calismada BESYO 6grencilerinin aylik geliri hem 2000 TL
ve alti ve hem de 2000 TL Uizerinde olan 6grencilerin, hem-
sirelik boliimi égrencilerine gore daha diisiik IBDO puan
ortalamalarina sahip oldugu ve bolimler arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli fark oldugu, bélimiin kendiicinde ise
anlamli farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgular li-
teratir ile benzerlik géstermektedir (1,13,17,27). Bingol ve
Demir (2011) arastirmasinda 6grencilerin ailelerinin aylik

gelir diizeyi ile IBDO puan ortalamalari arasindaki iliskiye
gore en yiiksek iBDO puan ortalamasi 102.35 ile aylik ge-
lir diizey 1000-1500 TL olan 6grencilerin, ikinci sirada da
102.27 ile ayhk gelir diizeyi 1000 TL den az olan 6grenciler
olarak saptanmis olup sonucun istatistiksel olarak anlam-
siz oldugunu belirtmislerdir (8). Yeterli gelirin verebilecegi
Ozguven, rahatlik ve alim glici bireyin daha kolay ileti-
sime gecme ve sirdiirmesinde etkili olabilir (8). Bu dog-
rultuda calismada gelir diizeyindeki artisin iletisim beceri
diizeyinde de olumlu etki etmesi beklenmekteydi. Fakat
calisma bulgular bu goris ile 6rtlismemis, bu baglamda
iletisim becerisi diizeyinin ailenin gelir dizeyi ile iliskili ol-
madigi diistintilmektedir.

Sonug ve oneriler

iletisim becerilerini etkin kullanmak insan iliskisine da-
yali olan her iki meslek grubu icin son derece 6nemlidir.
Bu baglamda Hemsirelik ve BESYO 6grencilerinin iletisim
becerilerinin sinif diizeylerinde artis olmasi gereklidir.
Ozellikle Hemsirelik mesleginde giderek sayisi yiikselen
erkek 6grenci grubu disunuldiglinde iletisim becerileri-
nin bu grupta arttirlmasina yonelik uygulamalar 6nem ta-
simaktadir. Lisans diizeyinde iletisim becerilerinde yeterli
artisin gorilmemesi her iki bolimiin mevcut ders mufre-
datinda iletisim becerilerine katki saglayabilecek derslerin
eksikliginden kaynaklanmis olabilir. Bu durumun gideril-
mesi icin bazi diizenlemeler yapilmasinin ve 6grencilerin
iletisim beceri dlzeylerini gelistirmesinin mesleki acidan
son derece onemli bir gereklilik oldugu dusinilmektedir.
Bu sonuglar egitimcilere miifredat hazirlama sirecinde,
iletisim becerileri 6gretim ydntemlerini belirlemede reh-
berlik edebilir ve var olan uygulamalarin gelistiriimesine
katki saglayabilir. Hizmet ici egitim programlari ile her iki
grubunda iletisim becerilerinin desteklenmesi yararli ola-
bilir. Ayrica 6grencilerin kendilerini degerlendirmeleri ve
iletisim becerilerinin gelistiriimesinde okul disi etkinlikler
ve hayat boyu 6grenme stratejisinin 6neminin fark ettiril-
mesinin yarar saglayabilecegi distinilmektedir. Gelecekte
ogrencilerin iletisim beceri diizeylerini farkli bakis agilarin-
dan (akademisyenlerden, uygulama alanlarindaki birey-
lerden gibi) degerlendiren ¢alismalara odaklanilabilir.
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