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Amag Bu arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmelerinde ¢alisanlarin paraya
olan tutum, kariyer baghlig1 ve kariyer tatmin diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir.

Yontem — Calisma kapsaminda Ankara’daki 5 yildizli otellerde 2019 yil1 Mart-Mayis aylarinda bir
alan arastirmasi yapilmis olup veriler anket teknigiyle toplanmistir. Anket formu paraya olan
tutum, kariyer bagliligi ve kariyer tatmini olmak tizere {i¢ adet dlgek icermektedir. Arastirmanin
orneklemini, otel isletmelerinde gorev yapan 395 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen
verilere, bilgisayar ortaminda uygun istatistiki analiz programlar1 kullanilarak; frekans dagilimi,
aritmetik ortalama, faktdr analizi ve korelasyon analizi yapilmustir.

Bulgular — Arastirma dahilinde yapilan korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarin kariyer baglilig
ve kariyer tatmini arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligki; paraya olan tutum ve
kariyer baglilig1 arasinda da negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ote
yandan paraya olan tutum ve kariyer tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tartigma - Bulgulardan elde edilen sonuglara gore, kariyer baglilig1 ve kariyer tatmini arasinda
dogru orantil bir iliski vardir. Dolayisiyla Ankara’daki otel isletmelerinde gérev yapan ¢alisanlarin
kariyer baglihg1 diizeyleri arttikca kariyer tatmini diizeyleri de artmaktadir. Ote yandan paraya olan
tutum ile kariyer baglilig1 arasinda ise ters orantil1 bir iligki vardir. Buna gore ¢alisanlarin paraya
olan tutum diizeyleri arttikga kariyer baghligi diizeyleri azalmaktadir. Bunun nedeni, paraya
yonelik tutumlari fazla olanlarin kariyer hedeflerinden daha kolay vazgegebilmeleri seklinde ifade
edilebilir.
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Purpose — This study was carried out with the aim to determine the relationship between attitude
towards money, career commitment and career satisfaction levels of employees in 5 star hotel
enterprises operating in Ankara.

Design/methodology/approach — Within the scope of the study, field research was conducted in 5
star hotels in Ankara and data were collected by questionnaire technique in 2019 March-May. The
questionnaire included three scales: attitude towards money career commitment and career
satisfaction. The sample of the study consists of 395 employees working in hotels. On the data
obtained from the research, by using appropriate statistical analysis programs in computer;
frequency distribution, arithmetic mean, factor analysis and correlation analysis were performed.

Findings — As a result of the correlation analysis, a positive and low level of significant relationship
was found between career commitment and career satisfaction of employees. A low negative level
significant relation was also found between attitude towards money and career commitment.
However, there was no significant relationship between attitude towards money and career
satisfaction.

Discussion — According to the results of the findings, there is a directly proportional relationship
between career commitment and career satisfaction. Therefore, as the career commitment levels of
the employees working in the hotel enterprises in Ankara increase, their career satisfaction levels
also increase. On the other hand, there is an inverse proportional relationship between attitude
towards money and career commitment. According to this, as the attitude levels of the employees
increase, the career commitment levels decrease. The reason for this is that those who have high
attitudes towards money can give up their career goals more easily.
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GIRiS

Is diinyasinda yasanan yogun rekabet ortaminda, rakipler karsisinda avantaj saglamaya galisan isletmeler i¢in
insan faktorii en 6nemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giiglii isletmelerin sundugu mal ya da
hizmetin kalitesinin yaninda caligsanlar1 vasitasiyla da nihai tiiketicilerin goziinde olumlu bir imaja sahip
oldugu soylenilebilir. Calisma hayatinda hem isletmelerin hem de ¢alisanlarin karsilikli olarak birbirlerinden
baz1 beklentileri bulunmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin isletmeden beklentilerinde 6ne ¢ikan faktorlerden
birinin de kariyer oldugu goriilmektedir. isletmelerin calisanlarina kariyer firsatlar1 yaratmalar1 ve bu konuda
adil davranmalari calisanlarin motive edilmesi acisindan &nemli bir aractir. Ote yandan, isletmelerde
verimliligin, kalitenin ve karliligin arttirilmasinda, calisanlara kariyer imkani saglamanin énemi anlasilmis ve
bu durum, kariyer kavramina yonelik bircok akademik arastirmanin (Hall, 1971; Blau, 1985; Colarelli ve

Bishop, 1990; Judge ve Bretz, 1994; Seibert vd., 1999; Carson vd., 1999; Yan, 2005; Pan ve Zhou, 2015;
Hennekam, 2016) ilgili literatiire kazandirilmasina zemin hazirlamistir.

Giliniimiiz calisma hayatinda bireylerin devamli ve karmagik krizlerin yasandig, orgiitsel bir ¢evrede yer
almalari, onlarin zaman igerisinde farkhi isler arasinda gegis yapmasma yol a¢maktadir. Bu durumda
calisanlar, kariyerlerinde izleyecekleri yolu belirlemek ve kariyer hedeflerine yon vermek icin ¢ok fazla
sorumluluk iistlenmek zorunda kalmaktadirlar. Bununla beraber, kiiresellesme ve teknolojik yenilikler
calisanlarmn kariyer hedeflerinde bazi sapmalara neden olabilmektedir (King, 2004: 113). Dolayisiyla
yasanabilecek bu sapmalarin engellenebilmesinde veya en aza indirilebilmesinde, ¢calisanlarin kariyer baglilig
cok &nemli bir rol oynamaktadir. Ote yandan, calisanlarin kariyer bagliligi diizeyleri, meslek hayatinda
kariyer tatminine de etki yapmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarda (Tak ve Lim, 2008; Ballout, 2009;
Cakmak Otluoglu, 2014) calisanlarda var olan yiiksek diizeyde bir kariyer bagliliginin, onlarin kariyer
tatminini arttirdigia dair bulgular goze carpmaktadir. Is hayatinda yiiksek diizeyde kariyer baghlig gosteren
bireylerin, is tatmin diizeylerini arttiran bu durum, is performansina da olumlu yansimaktadir. Bu performans
artis1 neticesinde bireyler calistiklar1 isletmelerden veya kurumlardan yiiksek {icret beklentisine
girmektedirler (Kendir ve Ozkog, 2018: 79). Bunun neticesinde yiiksek performansla calisan bireyler zamanla
paraya kars1 bir tutum da gelistirebilmektedir.

Kariyer baghlig: ve kariyer tatmini iligkisi turizm alaninda zaman zaman akademik aragtirmalara konu
olmakla birlikte iicret ve para kavramlariyla birlikte ele alinip incelenmesi hi¢ s6z konusu olmamgtir. Ancak
bu konunun incelenmesi neticesinde alandaki bir boglugun doldurulacag: ve ilgili literatiire katki saglanacag:
diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, aragtirmanin amaci otel isletmesi ¢alisanlarinda paraya olan tutum,
kariyer tatmini ve kariyer baghlhg: iligskisini arastirmak ve ortaya koymaktir. Dolayisiyla, bu arastirmada,
isgoren devir hizinin oldukga yiiksek oldugu otel isletmeleri ¢alisanlarindaki, kariyer baghhg ve kariyer
tatmini diizeylerinin tespit edilmesi sayesinde, sezon igerisindeki personel degisikliklerinden kaynaklanan
maliyetlerin en aza indirilmesine yonelik isletmeler tarafindan tedbirler alinmasma katki saglamak
hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Paraya Olan Tutum Kavrami ve Onemi

Icadindan itibaren tarih boyunca miibadele araci olarak kullamilan para, en genel anlamiyla bir toplumun
deger oOlciisii kabul ettigi nesne seklinde tanimlanmaktadir. Modern diinyada ve iilke ekonomilerinde para,
¢ok biiyiik rol oynamaktadir. Diinya genelinde iilkeler ekonomilerinin biiytikliigiinii belirtirken, bir para
birimi lizerinden ifade etmektedir (Aren, 2008: 153). Paranin, degisim nesnesi, hesap birimi ve tasarruf araci
olmak tizere {i¢ temel islevi bulunmaktadir (Paya, 1994: 18). Bu islevlerden ilk ikisi paranin asli unsurlarindan
olup degisimlerin daha kolay bir sekilde yapilmasini saglama amacina yoneliktir. Diger bir ifadeyle paranin
bu iki islevi hem miibadele yapmak i¢in kullanilmakta hem de mal veya hizmetlere deger bi¢me zorlugunu
ortadan kaldirmaktadir. Ote yandan iigiincii islev olan tasarruf, miibadele araci olma iglevi sayesinde ortaya
¢ikan ikincil bir unsurdur (Aren, 2008: 154).

Bireylerin paraya yonelik gelistirdikleri tutumlar, onlarmn giinliik yasamlarinda ve is hayatinda
motivasyonlarini, davranslarini ve is iliskilerini 6nemli bir bigimde etkilemektedir. Bu nedenle para, insanlar
igin ¢ok 6nemli bir motivasyon kaynag1 olarak algilanmaktadir (Tang vd., 2000: 217). Insan yasaminda para,
duygusal anlam ifade eden 6nemli bir aractir. Fizyolojik ihtiyaglardan yemek, su ve cinsellik paranin en
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onemli rakipleridir. Insan, yasami boyunca pek cok alanda para ile dogrudan iligkili durumlarla
karsilasmaktadir. Dolayisiyla para kazanmak ve paray1 elde etmek icin cabalamak, insan yasaminin en énemli
ugraglar arasinda gosterilebilir. Insanlarin paraya kars1 tutumunda cinsiyet, yas ve sosyo-kiiltiirel yapr etkili
olmaktadir (Mitchell ve Mickel, 1999: 568).

Paraya olan tutumu; yas, cinsiyet, kisilik gibi faktorlerin yaninda en fazla etkileyen diger bir faktor de ticrettir.
Ucret diizeyi diisiik olan gahisanlar para harcama konusunda daha gekingen davranmaya meyillidir ve
genellikle is tatmini agisindan paray1 bir motivasyon araci olarak algilarlar. Ucret diizeyi yiiksek galisanlar ise
kariyer, sosyal haklar ve takdir gorme gibi icret dist unsurlar1 motivasyon araci olarak gorebilirler (Unliionen
ve Arslan, 2012). Dolayisiyla ¢alisanlarda kariyer bagliligi, parayla iligkili olabilecek bir kavram olarak
distiniilebilir.

Kariyer Baglilig: Kavrami

Kariyer kavrami, insanin zaman ve mekan boyutunda organize bir bicimde kat ettigi yol seklinde
tanimlanmaktadir (Van Maanen ve Schein, 1977: 31). Bununla beraber kariyer kavrami, bir ¢alisanin elde ettigi
istihdamla ilgili statiiler, roller, faaliyetler ve tecriibeler dizisi olarak ifade edilebilir (Arnold, 1997: 16). Diger
bir ifadeyle kariyer, insanlarin ¢alisma hayatinda deneyimledikleri isleri ve onlara verilen gorevleri nasil
yaptiklarini ifade etmektedir. Bu tamim, is hayatinda kazanilan statiiler ve yapilan is degisiklikleri nedeniyle
bireyin c¢alisma hayati ve bireysel hayat: ile ilgili gelistirdigi tutumlar: ve duygular: icermektedir (Noe, 2009:
400). Calisanlarin is hayatinda kariyerleri ile ilgili gelistirdigi s6z konusu tutumlarin ve duygularin en
onemlilerinden biri de kariyer baghiligidir.

Bireylerin kariyer gelisimi ile yakindan iligkili olan kariyer bagliligi kavram, birey tarafindan segilen kariyer
roliinde ¢alismaya yonelik motivasyon aract olarak tanimlanmaktadir (Hall, 1971: 59). Bagka bir tanimda ise
kariyer bagliligi, bireylerin meslegine veya gorevine kars: tutumu seklinde ifade edilmektedir (Blau, 1985: 280;
Blau, 1988: 289; Blau, 1989: 88). Meslege veya goreve karsi tutum seklinde tanimlanan kariyer baghligi,
bireylerin davranislarini 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir. Calisanlarin yiiksek diizeyde kariyer baghligina
sahip olmasinda, bireylerin kendi kariyer hedeflerini siki bir sekilde takip etmeleri etkili olmaktadir. Kariyer
hedeflerine yiiksek diizeyde baghlik gosteren bireyler, kisisel becerilerini ve tecriibelerini arttirma noktasinda
daha fazla gaba harcama egilimi gosterirler (Yan, 2005: 11; Ince ve Kendir, 2016: 20). S6z konusu hususlara
daha fazla onem gosteren ve hedeflere ulasmada 1srarci olan g¢alisanlar, yaptiklar: islerde daha yiiksek
performans sergileyebilmektedir. Islerinde yiiksek performans sergileyen bireyler, daha fazla iicret, terfi ve
sosyal haklar ile 6diillendirilmektedir (Cakmak Otluoglu, 2014: 354).

Bireyler sahip oldugu kariyere gelistirdigi baglilig1 6lciisiinde karsisina ¢ikan engelleri asip kariyer hedeflerini
takip ederler. Diisiik diizeyde kariyer baglili1 sergileyen calisan, kariyer engelleriyle miicadele etmek yerine
kariyer hedefinde degisiklik yapma yoluna gitmektedir. Ornegin, kariyer hedeflerine son derece bagli olan bir
avukat, karsilastigl finansal ve mesleki zorluklar1 asabilmek i¢in daha fazla miicadele sergileyebilir. Ote
yandan kariyer baglilig1 diisiik olan baska bir avukat ise bireysel olarak zorluklara direnmektense kamu
gorevini tercih edebilir veya hukuksal islerle ugrasmaktan kaginabilir (Colarelli ve Bishop, 1990: 159).

Kariyer baghligini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar kisisel ve cevresel faktorler olarak
nitelendirilmektedir. Calisanlarin aile ortami, yetisme sartlari, saglik durumlar: gibi unsurlar kisisel faktorler
olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan igletmelerin uyguladiklar {icret, sosyal haklar, terfi politikalar1 ve
isyeri ¢alisma kosullar1 gibi unsurlar da gevresel faktorler olarak degerlendirilmektedir. Randall (1987: 462)
tarafindan belirtilen orgiitsel bagliligin diizeyleri siralamasinda yiiksek diizeyde baglilik, bireylerin kisisel
kariyer hedeflerinin gelisimini ve daha fazla iicret elde edebilmesini olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Kariyer Tatmini

Is hayatinda, galistig1 drgiite ve kariyerine baglilik sergileyen bireylerin bunun sonucu olarak kariyer tatmini
yasadiklar bilinmektedir. Bu bireylerin is ve kariyerlerinden vazge¢me olasilig1 digerlerine gore daha diisiik
diizeyde olmaktadir. Profesyonel yoneticiler, cesitli egitimler ve uygulamalar yoluyla calisanlarmi kariyer
baghligi konusunda motive edici olabilirler. Bununla beraber c¢alistiklar1 pozisyonun gereklerini
karsilayabilecek yetenege sahip olan calisanlarin kariyer gelisimlerine odaklanmalar: kuvvetle muhtemeldir
(Carson vd., 1999: 9).

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 1477 Journal of Business Research-Turk



E. Arslan 12/2 (2020) 1475-1488

Literatiirde kariyer ve basar1 kavramlari ile iligkili olan ¢alismalar, genellikle objektif kariyer basarisi tizerinde
yogunlagmaktadir. Ornegin bireyin isinde yiikselmesi, gelir ve mesleki unvan gibi objektif kistaslar
kullanilarak kariyer basarisi kavrami incelenmektedir. Bununla birlikte, bireyin kisisel bagarisi tizerine yaptig1
degerlendirme siibjektif olabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin kariyer basarisini degerlendirirken, onlarin
kariyer gelisimine ve bagliligina etki eden objektif ve subjektif kavramlari incelemenin zorunlu oldugu ortaya
cikmaktadir (Gattiker ve Larwood, 1986: 78).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan sik sik incelenen kariyer basarisi kavrami; bireyin is deneyimleri neticesinde
ortaya ¢itkan pozitif psikolojik durumlar, isle ilgili sonuglar ve kazanimlar olarak tanimlanmaktadir (Judge ve
Bretz, 1994; Judge vd., 1995; Seibert vd., 1999; Seibert ve Kraimer, 2001; Abele ve Spurk, 2009a; Abele ve Spurk,
2009b; Pan ve Zhou, 2015; Hennekam, 2016). Hgili literatiirde kariyer basarisi kavrami, hem objektif hem de
siibjektif acidan ele alinmaktadir. Objektif kariyer basaris1 maag ve kidem gibi olgiilebilir kariyer araglarmi
ifade ederken, siibjektif kariyer basarisi ise bireylerin kariyerlerinde yasadiklari tatmin ve basarma gibi
duygular: ifade etmektedir (Seibert, vd., 1999: 417). Diger bir ifadeyle; objektif kariyer basarisy, iigiincii kisiler
tarafindan gozlemlenebilen durumlari kapsarken, siibjektif kariyer basarisi da bireyin kendi algi ve
degerlendirmelerini kapsamaktadir. Ucret, para, statii ve terfi objektif kariyer bagarisimin; kariyer tatmini ve
basar1 duygusu ise siibjektif kariyer basarisinin gostergeleridir (Cakmak Otluoglu, 2014: 352-353).

Kariyer tatmini kavrami, ¢alisan bireylerin giincel kariyer basarilarinin algilanmasi ve gelecekteki yiikselme
beklentileri olarak ifade edilmektedir (Gattiker ve Larwood, 1986: 80; Judge vd., 1995: 487; Nauta vd., 2009:
236). Kariyer tatmini, iicret veya isletmenin sagladig1 imkanlardan tatmin gibi somut unsurlara verilmis bir
tepkiye nazaran, kariyer icin genellestirilmis duygusal bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Conley, Muncey
ve You, 2005: 50). Greenhaus, Parasuraman ve Wormley (1990: 86) calisanlarda kariyer tatmininin
belirlenmesine iliskin ortaya koyduklari olgekte bes hedeften soz etmektedirler. Bunlar su sekilde
siralanmaktadir:

» Bireyin kendi kariyerinde ulastig1 basar1

» Bireyin genel kariyer hedefleri

> Bireyin kendi gelirine yonelik hedefler

» Bireyin terfiye yonelik hedefler

» Yeni beceriler gelistirmeye yonelik hedefler

Isletmeler acisindan kariyer tatmininin degerlendirilmesinde, bireylerin bulunduklar1 pozisyon ve aldiklari
ficrete gdre icsel bir memnuniyet igerisinde olup olmadiklarina yogunlagmak biiyiik énem arz etmektedir. Ote
yandan kariyer tatmininin, calisanlarn kariyer baghliklari, orgiitsel baghliklar, orgiitsel degisime destek
olmalar1 ve isten ayrilma niyetleriyle iliskili oldugu, yapilan arastirmalarin bulgularindan elde edilmistir
(Igbaria, 1991: 141; Carson vd., 1996: 282-285; Vatansever, 2008: 96). Dolayistyla bu bilgiler 1s181nda asagidaki
H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1: Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢ahsanlarinin kariyer baghilig: ile kariyer tatmini arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Calisanlarda Paraya Olan Tutum ve Kariyer iligkisi

Paraya olan tutum tizerine yapilan ilk arastirmalardan biri, Price (1968) tarafindan ABD’de gergeklestiril-
mistir. Bu ¢alisma daha ¢ok ailelere yonelik olarak planlanmugtir. Ekonomi, psikoloji ve sosyal psikoloji
alanlarm ilgilendiren kavramlardan faydalanarak, bir dlgek gelistirmeyi amaglamaktadir. Paraya kars1 bir
tutum gelistirmek ashinda tiim insanlara has bir &zelliktir. Ote yandan calisanlarin gelistirdigi paraya olan
tutumlar da Ozellikle isletme veya kurum igerisindeki davramislarini ve 1is performanslarini
etkileyebilmektedir (Unliionen ve Arslan, 2012: 177).

Calisanlarin meslek hayatlarindaki kariyer baghliklar: ve kariyer tatminleri {icret, gelir, yas, cinsiyet, caligma
sartlar1 vb. bircok faktorden etkilenebilmektedir (Tak ve Lim 2008; Kendir ve Ozkog, 2018). Bu faktorler
arasinda yer alan {icret, paraya olan tutum ile iliskili bir kavram olarak gosterilebilir. Ancak literatiir
incelendiginde paraya olan tutum ve kariyer kavramlarmin iliskisini arastiran turizm alaninda hicbir ¢alisma
yer almamaktadir. Diger taraftan isletme alaninda tiniversite 6grencileri iizerine Siier vd. (2017) tarafindan
yapilmis bir arastirma mevcuttur. Bu arastirmamn sonuglarinda da paraya tutumu fazla olan iiniversite
ogrencilerinin kariyerinde yiiksek gelirli ve dolgun maash isleri hedefledigi tespit edilmistir.
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Yukaridaki bilgiler 15181nda, otel igletmelerinde galisanlarin kariyer baghlig1 ve kariyer tatmini kavramlarinin
paraya olan tutumla iligkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde yer alan ilgili aragtirmalarin sonuglar:
bu konunun incelenmesini degerli kilmaktadir. Dolayisiyla bu konunun arastirilmasi amaciyla gelistirilen H2
ve H3 hipotezleri asagida yer almaktadir.

H2: Arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin paraya olan tutumlar ile kariyer bagliligi arasinda
anlaml bir iligki bulunmaktadir.

H3: Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin paraya olan tutumlari ile kariyer tatmini arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

YONTEM

Betimsel nitelikte olan arastirmanin modelinde amag, eldeki mevcut problemi, bu probleme iliskin
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlayarak bir konudaki varolan durumu arastirmaktir
(Ural ve Kilig, 2006: 19). Bu noktadan hareketle arastirmanin uygulama asamasina gegebilmek i¢in bir 6l¢me
aract kullanilmistir. Ol¢cme aracinin olusturulmasi safhasinda ilk olarak konuyla ilgili yapilmis olan
calismalardan ve daha once olusturulmus olan 6lgeklerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan Slgme
araci 3 farkl olgekten olugsmaktadir. Bu olgekler: Paraya Olan Tutum; Tang (1992), Furnham (1996), Tang vd.
(1997), Mitchell ve Mickel (1999) arastirmalarindan derlenen ve Arslan (2011)'1in da ¢alismasinda kullandig:
Olcek 18 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Kariyer Tatmini; Greenhaus, Parasuraman ve Wormley (1990)
tarafindan gelistirilen 6lcek 5 ifade ve tek boyuttan, Kariyer Baglhiligi; Blau (1988) tarafindan gelistirilen 6lgek 7
ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Aragtirmanin veri ¢oziimleme stirecinde 5’1i Likert seklinde derecelendirilen ankette arastirma kapsamindaki
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin belirtilen her bir ifadeye katilim dereceleri; Hi¢ Katilmiyorum=1 ve
Tamamen Katiliyorum=5 arasinda puanlandirilarak degerlendirilmistir. Anketlerden elde edilen verilere
frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor analizi ve korelasyon analizi gibi istatistik yontemleri
uygulanmistir. Arastirma evrenini Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerdeki c¢alisanlar
olusturmaktadir. Bunun nedeni arastirma yapilan donemde (2019 Mart-May1s) genellikle sehir i¢i otellerin
acik olmasi ve Ankara’nin yeterli diizeyde sehir ici oteline sahip olmasidir. Ankara’daki bes y1ldizli otel say1s1
ve yatak kapasitesi hakkinda Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile iletisime gegilmis ve Ankara’da 2019
yilinda 26 adet bes yildizli turizm isletme belgeli otelin 11.042 adet yataginin oldugu bilgisi edinilmistir.
TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu) tarafindan 2010 yilinda turizm istihdamu {izerine yapilmis olan
bir calismaya gore bes yildizli otellerde 3,08 yatak bagina 1 personel diismektedir (TUROFED, 2010). Tiim bu
veriler 15151nda Ankara’da bes y1ldizli otellerde yaklasik 3.085 calisanin istihdam edildigi hesaplanmaktadir.

Aragtirma Srnekleminin belirlenmesinde kolayda ornekleme ydnteminden yararlanilmistir. Orneklem
say1sinin hesaplanmasinda Yamane (2001), 6rneklem formiilii kullanmilmistir (Yamane, 2001: 116). Bu formiile
gore arastirma evreni 3.085 olarak kabul edildiginde arastirma 6rneklemi de %95 giiven seviyesinde 342 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmaya Ankara’dan 2019 yili Mart-Mayis aylar1 arasinda 9 adet bes yildizli otel
isletmesi katilmistir. Bu isletmelere toplamda 450 adet anket formu topla birak yontemiyle birakilmustir.
Birakilan anket formlarindan 410 adedi geri donmiistiir. Bunlarin 395 tanesi degerlendirmeye alinmustir. Geri
kalan 15 adet anket formu ise eksik ve tutarsiz oldugundan dolay1 degerlendirmeye alinmamustir.

BULGULAR
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Tablo 1. Katihmailarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimlar

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet

Erkek 246 62,3
Kadin 149 37,7
Toplam 395 100
Gelir (Aylik)

1000 TL ve alt1 77 19,5
1001-2000 TL 151 38,2
2001-3000 TL 128 32,4
3001 TL ve tizeri 39 9,9
Toplam 395 100,0
Yas

18-24 61 15,4
25-31 135 34,2
32-38 97 24,6
39 ve Uzeri 102 25,8
Toplam 395 100,0
Medeni Hal

Evli 191 48,4
Bekar 204 51,6
Toplam 395 100,0
Egitim

Hkégretim 22 5,6
Lise 149 37,7
Onlisans 95 24,1
Lisans 129 32,7
Toplam 395 100,0
Calisilan Departman

Onbiiro 114 28,9
Kat Hizmetleri 49 12,4
Yiyecek ve i(;ecek 101 25,5
Diger 131 33,2
Toplam 395 100,0
Sektoérde Calisma Siiresi

1 Yildan Az 45 11,4
1-5Yil 137 34,7
6-10 Y1l 111 28,1
11 Yl ve Uzeri 102 25,8
Toplam 395 100,0
isletmede Calisma Siiresi

1 Yildan Az 97 24,6
1-5 Y1l 176 44,6
6-10 Y1l 68 17,2
11-15 Y1l 54 13,6
Toplam 395 100,0

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligskin frekans dagilimlari incelendiginde, biiyiik
cogunlugunu erkek katihmcilar (n=246; %62,3) olusturmaktadir. Kadinlarin oranmi ise (n=149; %37,7)
erkeklerden daha azdir. Ankete cevap verenlerin gelir diizeylerinin 1001-3000 TL (n=279; %70,6) arasinda
oldugu ve medeni durumlari bakimmndan bekar (n=204; %51,6) olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlar 25-38 (n=232; %58,8) yas aralifinda yogunlagmaktadir. Katimcilar egitim seviyelerine gore en fazla
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lise mezunlarindan (n=149; %37,7) olusmaktadir. Anketi cevaplayanlarin ¢alistig1 departmanlar géz oniinde
bulunduruldugunda, en fazla 6nbiiro ve yiyecek — icecek departmanindan (n=215; %54,4) katilimin saglandig:
goriilmektedir. Turizm sektoriinde calisma siireleri bakimimndan 1-10 yil arasi (n=248; %62,8), isletmede
calisma siireleri bakimindan ise en fazla 1-5 yil arasi ¢alisanlarin (n=176; %44,6) katilimi goriilmektedir.

Tablo 2: Paraya Olan Tutum Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglart

7 -

. 2| 5 |<i|3z

IFADELER ~ 4 | SE| &=
:0 N "« s <«
% o > 8
=

Paraya Olan Tutum 6,905 | 57,542 | 0,930

Para her seyi satin alabilir 0,781

Para gii¢ demektir 0,810

Para beni mutlu eden seylerin basinda gelir 0,852

Bahsis veren miisteriye daha fazla ilgi gosteririm 0,643

Para basar1 semboliidiir 0,770

Para bir motivasyon aracidir 0,785

Paraya ¢ok fazla deger veririm 0,823

Paranin mutlulugu arttirdigina inantyorum 0,851

Para biitiin problemleri ¢bzer 0,788

Daha fazla gelir elde etmek icin her yolu denerim 0,593

Parasiz mutlu olamam 0,688

Para icin gerekirse ek is yaparim 0,665

Toplam Ol¢ek Giivenilirligi ve Varyansi 57,542 | 0,930

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,932;

Bartlett's Test of Sphericity: x2=3048,079; P = 0,000

Tablo 2’de Paraya Olan Tutum dlgegine ait faktor analizi sonuglari yer almaktadir. Olgekten faktor yiikii degeri
uygun olmayan alt1 ifade ¢ikarilmis ve faktor analizi tekrarlanmistir. Nihai faktor analizi sonuglarina gore, en
basta 18 ifadeli olan Olgekten, faktor yiikii diisiik olan 6 adet ifade ¢ikarilmistir. Kalan 12 maddenin faktor
¢ozlimiiniin aciklayiciligr incelendiginde, tek boyutlu faktdr ¢oziimiiniin toplam varyansin %57,542’sini
aciklayabildigi goriilmektedir. Sosyal bilimlerde faktdr analizinde agiklanan varyans oraninin tek faktorlii
olceklerde %30 un tizerinde olmasi yeterli kabul edilmektedir (Biiylikoztiirk, 2008: 125). Ayrica orneklem
bliytikliigiintin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna bakildiginda 0,932 degeri
miikemmel deger olarak kabul edilebilir. Erogluna (2009: 322) gére KMO degerleri ve yorumlari su sekilde
belirtilmistir: 0,50'nin alt1 deger kabul edilemez, 0,50 deger zayif, 0,60 deger orta, 0,70 deger iyi, 0,80 deger cok
iyi ve 0,90 deger miikemmeldir. Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore de Sig. 0,000 (p<0,05) ¢ikmas: bu
arastirmadaki ifadelerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Analiz sonucu ve Paraya Olan
Tutum dlgeginin giivenilirlik katsayis1 Alpha («)= 0,930 olarak tespit edilmistir. Alpha katsayismin 0,60<a<0,80
arasinda olmas: olgegin oldukc¢a giivenilir olduguna, katsaymin 0,80<a<1,00 arasinda olmasi ise Olgegin
yliksek derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005: 436; Kayis, 2009: 405).
Dolayisiyla arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Kariyer Tatmini Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar
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Kariyer Tatmini 3,849 | 76,988 | 0,924

Kariyerimde ulasti$im basari beni tatmin ediyor 0,877

Tum kariyer hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin 0932

ediyor ’

Gelir hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin ediyor 0,900

Terfi hedeflerime yo6nelik gosterdigim ilerleme beni tatmin ediyor 0,890

Kariyer hedeflerim dogrultusunda yeni yetenekler gelistirmek beni 0.781

tatmin ediyor ’

Toplam Ol¢ek Giivenilirligi ve Varyans: 76,988 | 0,924

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,875;

Bartlett’s Test of Sphericity: x?=1581,264; P = 0,000

Tablo 3’te Kariyer Tatmini Ol¢egine ait faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore, faktor ¢oziimiiniin
aciklayiciligl incelendiginde tek boyutlu faktoér ¢oziimiiniin toplam varyansin %76,988’ini aciklayabildigi
goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna
bakildiginda 0,875 degeri ¢ok iyi deger olarak kabul edilebilir.

Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore de Sig. 0,000 (p<0,05) ¢ikmasi bu aragtirmadaki ifadelerin faktor analizi
igin uygun oldugunu gostermektedir. Tlgili Slgegin giivenilirlik katsayisi Alpha (a)= 0,924 olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgegin giivenilirlik diizeyinin
yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Kariyer Baglilig: Olgeginin Faktor Analizi Sonugclari

.5 .
E‘ = ] ~

_ = | wg] S8

IFADELER t = o= | 8 &
: s H
AENREINE
= s
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Kariyer Baglilig: 4,668 | 66,685 | 0,916

Su anda ¢alistigim isten, baska bir isi se¢gme ve ayni {icreti alma sansim

. . 0,770

olsaydi diger isi secerdim. (R)

Kesinlikle su anda calistigim is iizerine bir kariyer plani yapmak 0.847

istiyorum ’

Ge¢mise donme sansim olsa, su anda ¢alistigim iste olmak istemezdim. 0,832

®R) i

Thtiyag duydugum paray1 calismadan elde etmis olsam bile, su anda 0,786

calistigim isi yapmaya yine devam ederdim ’

Su anda calistigim isimi vazgecemeyecek kadar ¢ok seviyorum 0,864

Su anda c¢alistigim is, bir 6miir boyunca ¢alisilabilecek ideal bir istir 0,821

Su anda calistigim ise basladigim anda hayal kirikligina ugradim. (R) 0,791

Toplam Ol¢ek Giivenilirligi ve Varyansi 66,685 | 0,916

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,865;

Bartlett's Test of Sphericity: x?=2032,415;, P = 0,000

Not: R ile gosterilen ifadeler ters kodlanmistir.
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Tablo 4’te Kariyer Bagliig1 6lcegine ait faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore, faktor ¢oztimiiniin
aciklayicilig incelendiginde tek boyutlu faktor ¢oziimiiniin toplam varyansin %66,685'ini aciklayabildigi
goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna
bakildiginda 0,865 degeri ¢ok iyi deger olarak kabul edilebilir.

Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore de Sig. 0,000 (p<0,05) ¢ikmasi bu aragtirmadaki ifadelerin faktor analizi
igin uygun oldugunu gostermektedir. Ilgili dlgegin giivenilirlik katsayisi Alpha (a)= 0,916 olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek
derecede giivenilir oldugu sOylenebilir.

Tablo 5: Olceklere iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilar:

POT KT KB
N 395 395 395
Carpiklik (Skewness) - 111 ,075 -211
Std. Hata (Carpiklik) ,123 ,123 ,123
Basiklik (Kurtosis) -,975 -,730 -1,170
Std. Hata (Basiklik) ,245 ,245 ,245

Not: POT: Paraya Olan Tutum; KT: Kariyer Tatmini; KB: Kariyer Baghilig:

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuclar1 Tablo 5’te yer almaktadir.
Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore basiklik ve carpiklik katsayilarinin +2 arasinda olmasi verilerin normal
dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan katsayilarin +2 arasinda oldugu
goriilmektedir. Buna gore degiskenlere ait verilerin normal dagihim gosterdigi soylenilebilir.

Tablo 6. Paraya Olan Tutuma {ligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER Orttama | Sapma (e
Paraya Olan Tutum

Para her seyi satin alabilir 2,79 1,52
Para gii¢ demektir 3,56 1,30
Para beni mutlu eden seylerin basinda gelir 3,08 1,35
Bahsis veren miisteriye daha fazla ilgi gosteririm 2,75 1,42
Para bagar1 semboltidiir 3,26 1,20
Para bir motivasyon aracidir 3,47 1,14
Paraya ¢ok fazla deger veririm 2,76 1,24
Paranin mutlulugu arttirdigina inantyorum 3,28 1,27
Para biitiin problemleri ¢ozer 2,86 1,33
Daha fazla gelir elde etmek i¢in her yolu denerim 2,37 1,21
Parasiz mutlu olamam 2,34 1,27
Para igin gerekirse ek is yaparim 2,90 1,36
Genel Ortalama 2,95 0,98

Tablo 6’da arastirmaya katilanlarin paraya olan tutumlarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri yer almaktadir. Buna gore ilgili 6lgekte X= 3,56 ile “para giic demektir” ifadesi en yiiksek ortalama
puana sahip olurken, “parasiz mutlu olamam” ifadesi X=2,34 ile en diisiik ortalama puana sahip olmustur. Ote

yandan otel igletmesi ¢alisanlarinin paraya olan tutumlarina iliskin genel aritmetik ortalamanin X=2,95 ile
orta degerin altinda gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 7. Kariyer Tatminine {liskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

iFADELER Aritmetik Standart
Ortalama Sapma (ss)
Kariyer Tatmini
Kariyerimde ulastigim basari beni tatmin ediyor 2,79 1,24
Tiim kariyer hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin ediyor 2,85 1,22
Gelir hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin ediyor 2,75 1,16
Terfi hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin ediyor 2,71 1,22
Kariyer hedeflerim dogrultusunda yeni yetenekler gelistirmek beni tatmin 3.30 194
ediyor i ’
Genel Ortalama 2,88 1,07

Tablo 7’de otel ¢alisanlarinin kariyer tatminlerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir. Buna gore ilgili 6lgekte X= 3,30 ile “kariyer hedeflerim dogrultusunda yeni yetenekler gelistirmek beni
tatmin ediyor” ifadesi en yiiksek ortalama puana sahip olurken, “terfi hedeflerime yinelik gosterdigim ilerleme beni

tatmin ediyor” ifadesi X=2,71 ile en diisiik ortalama puana sahip olmustur. Ote yandan calisanlarin kariyer

tatminlerine iligkin genel aritmetik ortalamanin X=2,88 ile orta degerin altinda gerceklestigi ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 8. Kariyer Bagliligina {liskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

iFADELER Aritmetik Standart
Ortalama Sapma (ss)
Kariyer Baglilig:
Su anda galistigim isten, baska bir isi se¢gme ve ayni iicreti alma sansim 251 129
olsaydi diger isi secerdim. (R) § §
Kesinlikle su anda ¢alistigim ig iizerine bir kariyer plan1 yapmak istiyorum 3,20 1,42
Gegmise donme sansim olsa, su anda ¢aligtigim iste olmak istemezdim. (R) 2,54 1,44
Ihtiya(; duydugum paray: calismadan elde etmis olsam bile, su anda 582 147
calighigim isi yapmaya yine devam ederdim ’ ’
Su anda galistigim isimi vazgecemeyecek kadar ¢ok seviyorum 2,83 1,32
Su anda galigtigim is, bir 6miir boyunca galisilabilecek ideal bir istir 2,79 1,33
Su anda ¢alistigim ise basladigim anda hayal kirikligina ugradim. (R) 2,12 1,23
Genel Ortalama 2,69 1,36

Not: (R) ile belirtilen ifadeler ters kodlanan ifadelerdir.

Tablo 8'de katilimcilarin kariyer bagliliklarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir. Buna gore ilgili olcekte X= 3,20 ile “kesinlikle su anda calisti§im is iizerine bir kariyer plani yapmak
istiyorum” ifadesi en yiiksek ortalama puana sahip olurken, “su anda calistigim ise basladigim anda hayal

kirkligima ugradim.” ifadesi X=2,12 ile en diisiik ortalama puana sahip olmustur. Ote yandan calisanlarin

kariyer bagliliklarina iliskin genel aritmetik ortalamanin X=2,69 ile orta degerin altinda gerceklestigi ortaya
cikmaktadir.
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Tablo 9: Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

_ Paraya Olan Kariyer Kariyer
Boyutlar (n=395) Tutum Tatmini Baglilig:
Paraya Olan Tutum

1
(pearson korelasyon kaysayisi)
Kariyer Tatmini 040 1
(pearson korelasyon katsayis)
Kariyer Baglilig: - 167** ,189** 1
(pearson korelasyon katsayist)
*p<0,01

Tablo 9’da yer alan korelasyon analizi sonuglarinda, pearson korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, mitkemmel
bir pozitif iligkiyi ifade ederken, -1,00 olmas: ise miikemmel bir negatif iliskiyi ifade etmektedir. 0,70-1,00
arasinda olmasi yiiksek, 0,70-0,30 arasinda olmas orta, 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki
olarak tanimlanabilir. Degiskenler arasindaki iliskiler su sekilde yorumlanmaktadir; iki degisken arasinda
pozitif yonlii bir iliski olmasi deneklerin X degiskenine ait degerlerinin artmas1 durumunda Y degiskenine ait
degerlerinde artmasi anlamina gelmektedir. Negatif yonlii iliskide ise X degiskenine ait degerler artarken, Y
degiskenine ait degerler diismektedir (Biiyiikoztiirk, 2008: 32).

Tablo 9’a gore, kariyer bagliligi ile kariyer tatmini arasinda (pearson korelasyon katsayis: =2 0,189) pozitif yonlii
diisiik diizeyde anlaml bir iliski vardir. Bu nedenle, H1: “ Arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarimin kariyer
baghligi ile kariyer tatmini arasinda bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Bununla beraber paraya
olan tutum ile kariyer baghili1 arasinda ise (pearson korelasyon katsayis: = -0,167) negatif yonlii diisiik diizeyde
anlaml bir iliski vardir. Buna gore H2: “Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin paraya olan tutumlari ile
kariyer baghlig1 arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir” hipotezi de kabul edilmistir. Ancak paraya olan tutum
ile kariyer tatmini arasinda (pearson korelasyon katsayist =2 0,040) anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
Dolayisiyla H3: “Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarimin paraya olan tutumlar: ile kariyer tatmini arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmemistir.

SONUC ve TARTISMA

Turizm sektoriiniin ana aktorlerinden biri olan otel isletmelerinde hizmet kalitesinin en vazgecilmez ve en
temel belirleyicisi olan faktor calisanlardir. Otel calisanlarinin siirekliligini saglamak, kariyerlerini
planlayabilecekleri ve ilerleyebilecekleri uygun orgiit iklimini yaratmak hem calisanlar hem de otel isletmeleri
acgisindan goz ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Ankara’daki 5 yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin
paraya olan tutumlarmnin kariyer bagliligi ve kariyer tatmini ile iliskisinin incelendigi bu arastirmaya
toplamda 9 otel isletmesinden 395 ¢alisan katilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulardan ilki otel isletmelerinde ¢alisanlarin kariyer baghliklar: ile kariyer
tatmini arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliskinin yapilan korelasyon analizine gore tespit
edilmesidir. Buradan hareketle arastirmaya katilan ¢alisanlarin kariyer baghlik diizeyleri arttikca kariyer
tatmin diizeylerinin de arttig1 sdylenilebilir. Bu sonug¢ daha 6nce alanda yapilan ilgili arastirmalarin (Tak ve
Lim, 2008; Ballout, 2009; Cakmak Otluoglu, 2014; Kendir ve Ozkog, 2018) bulgulariyla da benzesmektedir.
Arastirmanin ikinci ve ¢alismayi farkli kilan en 6nemli bulgusu, otel isletmelerinde calisanlarin paraya olan
tutumlan ile kariyer baglliklar arasinda diisitk diizeyde ve negatif yonlii anlamh bir iliskinin yapilan
korelasyon analizinde ortaya ¢ikmasidir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin paraya olan tutum
diizeyleri arttik¢a kariyer baglhiliklar: azalmaktadir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu, alanda daha 6nce
yapilmis olan hicbir aragtirmada elde edilmediginden dolay: bir karsilastirma yapmak olanaksizdir. Ancak
s0z konusu bulgunun sebebi olarak Siier vd. (2017: 536)'nin arastirmasindan elde edilen “paray: gii¢ ve prestij
aract olarak gbrenlerin kariyer hedeflerinden ziyade dolgun maast ve hizli terfiyi onemsemeleri” sonucu gosterilebilir.
Ote yandan bu arastirmada galisanlarin paraya olan tutumlariyla kariyer tatminleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak su oneriler gelistirilmistir:

» Kariyer bagliligi, hem calisanlarin hem de ¢alisanlarina 6nem veren isletmelerin iizerinde mutlaka
durmas: gereken bir kavramdir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ve otel isletmelerinin bu konuda dogru hedefler
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belirleyerek, stratejik planlamalar yapmalar1 gerekmektedir. Dogru atilmis kariyer temelleri, gelecekte
calisanlar agisindan kariyer tatmini ve basar: saglarken, isletmeler agisindan da hizmet kalitesi, verimlilik ve
karlilik saglayabilecektir.

» Paraya olan tutumu yiiksek olan ¢alisanlar: tespit etmek ve bu konularda bilinglendirmek, onlarin kariyer
hedeflerinden vazgegmelerini hatta isten ayrilmalarin bile onleyebilecektir. Dolayisiyla otel isletmeleri, en
biiyiik sorunlarindan biri olan siirekli personel degisimlerinden ugradiklar: zarar1 azaltabilecektir.

Arastirmanin bazi smirhiliklar1 bulunmaktadir. Zaman kisithiligi 2019 yilinin Mart-Mayis aylart dénemini
kapsamaktadir. Ote yandan yer kisithlig1 ise Ankara’daki 5 yildizli otel isletmeleri ile sinirhi kalmaktadir.
Dolayisiyla gelecekte arastirma yapacak akademisyenler, bu sinirliliklar: géz 6niinde bulundurarak kiy1 veya
yaz-kis sezonluk otellerde bu arastirmay1 yapabilirler. Daha farkli sonuglar elde edilme imkani olabilir. Ciinkii
sehir ici otellerde personel devir hizi kiy1 otellerine gore nispeten diisiik diizeydedir. Bununla beraber
Tiirkiye’de turizm alaninda yapilmis smirli sayidaki arastirmadan biri olmasi nedeniyle 6nem arz eden bu
calismanin bulgularindan, isverenler, insan kaynaklari, kariyer danmismanlari ve rehberlik uzmanlar1 fayda
saglayabilirler.
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