Turkish Studies @

Economics, Finance and Politics
INTERNATIONAL

Volume 13/30, Fall 2018, p. 179-201 BALKAN
DOI: 10.7827/TurkishStudies. 14677 UNIVERSITY
ISSN: ]308_21 40 EXCELLENCE FOR THE FUTURE
Skopje/MACEDONIA-Ankara/TURKEY 1BU.EDUMK

Research Article / Arastirma Makalesi
ArticleInfo/Makale Bilgisi
# Received/Gelis: Aralik 2018 vAccepted/Kabul: Aralik 2018
& Referees/Hakemler: Prof. Dr. Metin AKSOY - Dr. Ogr. Uyesi Erkan AKGOZ - Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS

This article was checked by iThenticate.

SEYAHAT ACENTASI CALISANLARININ i$ DEGERLERI ALGISI
VE ISTEN AYRILMA NiYETI ILiSKisi

Cemal INCE* - Tolga GOK*

OZET

Calisanlar, turizm sektoérinde faaliyet gosteren isletmelerin
performanslarina etki eden en oOnemli faktoérlerden birisidir. Motive
olmus calisanlar hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti ve musteri
sadakatinin saglanmasina dogrudan etki etmektedir. Motivasyonun
saglanmasinda calisanlarin is degerlerine iligkin algilar1 6ne
cikmaktadir. Calisanlarin is degerleri cercevesinde isletmeden
beklentilerini elde etmesi ve amaclarina ulasabilmesine bagh
motivasyonunda artis veya kayip s6z konusu olabilmektedir. Buna
dayanarak, is degerleri algis1 distk olan calisanlarin, isten ayrilma
egiliminde artis gortlecegi dustnulmektedir. Bu calisma, seyahat
acentasinda calisanlarinin is degerleri algisi ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkiyi degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu amagla,
alanyazina dayali gelistirilen anket ile veriler toplanmistir. Anket, is
degerleri algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski durumunu
belirlemek icin 2017 yili Nisan ve Mayis aylarinda Karadeniz bolgesinde
(Samsun, Giresun, Ordu, Trabzon, Rize) faaliyet goOsteren seyahat
acentalar1 calisanlarina uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda
kolayda 6rnekleme yéntemi kullanilmis ve 400 seyahat acentasi ¢alisani
arastirmaya katilmistir. Verilerin analizinde Spearman korelasyon,
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis analizlerinden yararlanilmistir.
Arastirma bulgularina gére, is degerlerinin “Yetenek ve Bliyime” boyutu
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamh bir iliski tespit
edilmistir. Diger taraftan, is degerlerinin “Stati ve Bagimsizlik”
boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda, negatif ve anlamh bir iliski
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, kuramsal ciktilar tartisilmis,
uygulamaya ve gelecek calismalara yonelik 6neriler sunulmustur.
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Anahtar Kelimeler: Is degerleri, isten ayrilma niyeti, seyahat
acentalari

RELATIONSHIP BETWEEN WORK VALUES PERCEPTION AND
TURNOVER INTENTION OF TRAVEL AGENCY EMPLOYEES

ABSTRACT

Employees are one of the most important factors that influence
the performance of enterprises operating in the tourism sector.
Motivated employees have a direct impact on service quality, customer
satisfaction and customer loyalty. Employees' perceptions of their work
values are prominent in the provision of motivation. Within the
framework of their work values, there may be an increase or a loss in
motivation depending on the employees' expectations from the
enterprises and reaching their goals. Based on this, it is thought that
employees with low perception of work values will have an increase in
the tendency to leave work. This study aims to evaluate the relationship
between employees' perception of their work values and their intention
to leave. For this purpose, data were collected by the questionnaire
which was developed based on literature. The questionnaire was applied
to the employees of the travel agencies operating in the Black Sea region
(Samsun, Giresun, Ordu, Trabzon, Rize) in April and May 2017 in order
to determine the relationship between work values and turnover
intention. The convenience sampling method was used in application of
questionnaires and 400 travel agency employees participated in the
research. Spearman correlation, Mann Whitney U and Kruskal Wallis
analyzes were used in the analyses of data. According to the findings of
the research, a positive and significant relationship was found between
“Talent and Growth” dimension of wok walues and turnover intention.
On the other hand, a negative and significant relationship was found
between the “Status and Independence” dimension of work values and
turnover intention. At the end of the research, theoretical outcomes
were discussed and suggestions for travel agencies and future studies
were presented.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

The concept of value comes into people's lives starting with their
families and is shaped and developed through their friends,
neighborhood and education period. The value is a fundamental fact
that allows an individual to distinguish between good and bad, right
and wrong. The individual's personal values combine with
organizational values in his / her business life and gains the meaning of
work value here (Bozkurt and Dogan, 2013). The values of the
individual interact with the organizational environment, colleagues,
working conditions, attitudes and behaviors of the managers and turn
into a work value in the process in proportion to the expectations of the
employee from the enterprise (Gulla et al., 2016: 568). The work value
of the employees is an important factor in the commitment of the
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employees to the enterprise and the formation of the intention to
continue the work (White, 2006; Gursoy et al., 2008). In order to
achieve business objectives and organizational objectives, tourism
enterprises have to work to know the work values of their employees
and to increase their work value. As the work value of the employee
increases, the commitment to his / her job and business increases and
he/she does not think about leaving the job easily. At the same time,
employees can influence the organization depending on the work values
they have, and organizations can positively influence the work value
with the organizational values they have (Ozkan, 2010). It is possible to
mention that the individuals with high work values have decreased their
turnover intentions. In this sense, a negative relationship can be
mentioned. For example, some unfair practices may lead to increased
turnover intention (Altas, 2004). The main purpose of the study is to
determine the relationship between the perception of work values of
travel agencies employees and the turnover intention. The research was
conducted on travel agencies operating in the Black Sea region in
Turkey.

Literature Review

There are very few studies in the literature about work value,
work value perception and turnover intention. According to the results
of research conducted by Omar and Ramdani (2017) on the relationship
between the work value of Generation Y and the turnover intention in
Malaysia, The Generation Y expresses firstly that they want
technological understanding, cultural understanding, flexible and
multi-task, independence and teamwork, and that they can leave the
job if they do not happen. Nor et al. (2017) state that there is a
significant positive relationship between work value and turnover
intention. Omar and Ramdani (2017: 32) found a positive relationship
between the increase in social levels of generation Y and professional
development. In the same study, it was determined that the turnover
intention of the Y generation increased when monetary and non-
monetary awards were not given. When the Y generation was given
responsibility, there was a decrease in the turnover intention. Shukla et
al. (2013: 118-119), in their study in India, determined that job
satisfaction and work behaviors directly affect their turnover intention.
In this study, it was determined that as the job satisfaction of the
workers increased, the turnover intention their jobs decreased and the
turnover intention the job increased when job dissatisfaction increased.
Van Vianen et al. (2007: 194) identified a low-level positive relationship
between individual and work value compliance in their study related to
person-perceived work value compliance. In the same study, it was
determined that the emotional work value of the person and the
cognitive work value had a significant effect on the turnover intention.
In the study, it was determined that employees with high work value
had low turnover intention. Thus, a negative correlation between work
value and turnover intention can be mentioned. In the study, a positive
relationship was determined between instrumental work value and
turnover intention. At the group level, a significant and very strong
relationship was found between the perception of cognitive work value
and the turnover intention the employees (Van Vianen, et al., 2007:
198).
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Yu-Ping Wang et al. (2010) and Van Vianen et al. (2007)
investigated the effect of the work values on the turnover intention.
According to the findings, it was seen that the values of work had a
significant effect on the turnover intention. In this context, it is thought
that the perception of work values in travel agencies may affect the
turnover intention. Therefore, the following basic hypothesis is
established.

HIi: There is a significant relationship between employees’
perception of work values and turnover intention.

Methodology

The purpose of the study is to determine the effect of the
perceptions of the employees in travel agencies regarding the work
values on the turnover intention the job. The research was conducted
on travel agency employees in Samsun, Giresun, Ordu, Trabzon and
Rize provinces in the Black Sea region. In the literature, there are not
many studies on the effect of work values on the turnover intention.
Therefore, it is thought that the study will contribute to the literature.
In addition, the study aimed to determine whether the perception of
work values and the turnover intention differ according to gender, age
and income levels of the employees and the answers to the following
questions were sought. These;

1. Does the perception of employees' work values differ according
to their gender?

2. Does employees’ turnover intention the job differ according to
their gender?

3. Does the perception of employees' work values differ according
to their age?

4. Does employees’ turnover intention the job differ according to
their age?

5. Does the perception of employees ' work values differ according
to the level of income?

6. Does the employee's turnover intention the job differ according
to the level of income?

Data were collected with the help of a questionnaire developed
based on the literature. The questionnaires were conducted in April and
May 2017. In the data collection, convenience sampling method was
used from non-random sampling methods. As a result of the
questionnaire application, 400 participants were reached. The
questionnaire questions consist of three sections. The first section
includes demographic questions, the second section contains the work
values scale, and the third section contains the turnover intention
scale. The relevant literature was scanned to determine the scales in the
questionnaire. 21-item scale developed by Manhardt (1972) and
adapted to Turkish by Ozcan (2008) was used for the scale of work
values. 3-item scale (The Michigan Organizational Assessment
Questionnaire) developed by Cammann et al. (1983) and adapted to
Turkish by Gurbltiz and Bekmezci (2012) was used for the scale of
turnover intention. "1 Strongly Disagree; 5 = Strongly Agree" response
categories were used to determine the levels of participation in
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evaluating scales of the work values and turnover intention. Cronbach's
Alpha coefficient was calculated as 0.939 for the whole 21-item work
values scale. Cronbach's Alpha coefficient was determined as 0.905 for
the 3-item turnover intention scale. These results show that the scales
are highly reliable. The normality of the distribution was examined by
K-S test. As a result of the analysis, the Kolmogorov-Smirnov (K-S) test
significance level of both scales was less than 0.05. From this point of
view, it is accepted that the collected data in the research does not
conform to normal distribution and is suitable for nonparametric tests.
The validity and reliability of the scales of work values and turnover
intention have been proven in previous studies (Ozcan, 2008), (Gtlirbtiz
ve Bekmezci, 2012). However, an explanatory factor analysis was
performed to test the structural validity due to sectorial differences. In
addition, Spearman correlation analysis, Mann-Whitney U and Kruskal
Wallis tests were performed for the hypothesis and questions of the
research.

Findings

Demographic characteristics of the participants were examined in
terms of gender, age and monthly income. Accordingly, 51.7% of the
participants were male and 48.3% of them were female. It has been
observed that nearly two-thirds of the participants were 18-33 (68.5%),
71.3% of them had bachelor's degree and nearly two-thirds of them had
monthly income of less than 2,000 TL (66.1%). In addition, it has been
determined that participants mainly work in sales/marketing (39%) and
operations (28%) departments; that the majority of them are employees
(83.5%); that 43.3 % of them work in the current business; two-third
(62.5%) of them work in this sector less than 5 years.

Principal Component Analysis and Varimax rotation methods
were used to determine the factor structure and to obtain meaningful
and interpretable factors. In this way, data with an eigenvalue greater
than 1 and a factor load of more than 0.50 were taken into
consideration. As a result of the factor analysis on the scale of work
values, one-item with a low communalities value (less than 0.50) and
eight-items due to overlapping (lower than 0,10) were excluded from the
scale (Kalayci, 2005:329). As a result of the factor analysis, the chi-
square value for the Bartlett Test was found to be 2455,636 and the p
significance value was 0,000. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sample value is
0,901. The values obtained from the test result indicate that the data
are suitable for factor analysis. According to the results of factor
analysis, work values are composed of three sub-factors. The three sub-
factors explain 67.93% of the total variance. The first factor consists of
five items. The first factor has an eigenvalue of 3,101. It explains
25,846% of the total variance. The Cronbach's Alpha coefficient of the
first factor is 0,823. The second factor consists of four items and has an
eigenvalue of 2,883. The second factor explains 24,025% of the total
variance. The Cronbach's Alpha coefficient was 0.868. The third factor
consists of three items. The eigenvalue value is 2,167. It explains
18,059% of the total variance. The Cronbach's alpha coefficient was
determined to be 0.799.

Spearman correlation analysis was performed to determine
whether there was a relationship between work values and the turnover
intention in travel agencies and to test the hypothesis. According to the
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results of the analysis, there was a meaningful and positive relationship
between dimension of “Talent and Growth” and the turnover intention.
It was determined that there was a meaningful and negative
relationship between the “Status and Independence” dimension and the
turnover intention the job. In this case, it can be said that developments
in the work values of employees regarding “Talent and Growth” will also
affect the turnover intention the job. On the other hand, it can be stated
that the positive developments regarding the “Status and Independence”
dimension of the work values may negatively affect the employees'
turnover intention. Thus, H; hypothesis was accepted.

According to the Mann-Whitney U test, it is understood that there
is a significant difference between men and women in the “Comfort and
Security” dimension of work values. In this context, it is understood
that men care more about their work values in terms of “Comfort and
Security” dimension than women. On the other hand, it was determined
that the other dimensions of the work values, the overall work values
and the turnover intention were not different from the gender.

According to Kruskal Wallis test results, there were differences
between the age groups in terms of work values, overall work values
and the turnover intention. There is a significant difference between age
groups in the dimension of “Talent and Growth” and it is understood
that participants aged 26-33 years and 42-49 years have higher
averages than participants aged 18-25 years. In terms of “Comfort and
Security”, “Status and Independence” dimensions and “overall work
values”, participants in 26-33 age range, 34-41 age range and 42-49
age range have higher perception than participants in 18-25 age range.
The participants in the 42-49 age range have a higher perception than
the participants in the 26-33 age range and 34-41 age range. It can be
said that as the age increases, the perceptions of the participants about
their work values become more important. In terms of the turnover
intention, a significant difference was found between participants in 18-
25 age range, and participants in 26-33 age range and 34-41 age range.
In addition, significant difference was found between the participants in
42-49 age range and 26-33 age range. On the basis of this, it can be
stated that young people's turnover intention is lower than the elderly.

According to Kruskal Wallis test, in terms of “Talent and Growth”,
“Comfort and Security” dimensions and “Overall work values”, there
were significant differences between those with income levels of 1001-
2000 TL, 2001-3000 TL and 3001-4000 TL, and those with income of 1-
1000 TL. In addition, there were significant differences between those
who had income levels of 3001-4000 TL and those who had income
levels of 1001-2000 TL and 2001-3000 TL in terms of the same
dimensions. According to this, it can be stated that the ones with high
income levels pay more attention to work values than the low ones. In
terms of “Status and Independence”, it has been seen that there are
significant differences between those with income levels of 1001-2000
TL, 2001-3000 TL and 3001-4000 TL and those with income levels of 1-
1000 TL; between those with income level of 3001-4000 TL and those
with income level of 2001-3000 TL. In terms of “Status and
Independence”, it can be stated that employees with high income levels
pay more attention to work values than those with low levels of income.
In terms of the turnover intention, it is understood that those who have
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the lowest income level of 1-1000 TL have higher perceptions about
their turnover intention than those with income levels of 1001-2000 TL
and 2001-3000 TL. In terms of the turnover intention, it is understood
that those who have the lowest income level of TL 1-1000 have higher
perceptions about their turnover intention than those with income
levels of TL 1001-2000 and 2001-3000.

Conclusion and Recommendations

The research was carried out in order to reveal the relationship
between the work values of the employees in travel agencies and the
intentions to leave the job. In this context, the findings obtained in the
research are evaluated in terms of theoretical and practical aspects. In
addition, suggestions are presented for future research.

The perceptions of the employees on the work values in travel
agencies have emerged in three dimensions. These are “Talent and
Growth”, “Comfort and Security”, and “Status and Independence”. This
result confirmed the original structure of the scale. Scale have revealed
similar dimensions like studies of Manhardt (1972), Parnell et al.
(2008), Ozcan (2008) and Elmas-Atay (2017) and supported the
literature. Research findings suggest that there is a significant
relationship between the work values of the employees in travel
agencies and the turnover intention the job. "Talent and Growth” and
“Status and Independence” are the dimensions of work values that are
in a high relationship with the intention of leave. This result supports
the research conducted by Esitti (2018), Yu-Ping Wang et al. (2010) and
Van Vianen et al. (2007).

In the results of the analysis of the research questions, it was
understood that the work values of the employees and their turnover
intention were different according to gender, age and income level.
While it was observed that men pay more attention to women in terms
of “Comfort and Security” dimension than men in terms of gender, the
results of the study conducted by Senay (2015) showed that women pay
more attention to their work values than men. There has not been any
difference in the gender in terms of the turnover intention the job. This
result on the turnover intention has resembled to the findings of the
study by Varol et al. (2017). But it has differed from the findings of the
study by Tolukan et al. (2016). As the age of the participants increased,
it was understood that the importance they gave to their work values
increased. This partially coincides with similar studies. In the study
performed by Senay (2015), there is a difference in one dimension of
work values. In addition, it was found that young people were more
likely to quit. These results differ from similar studies. There were no
differences in the studies conducted by Yildirim and Yirik (2014) and
Senay (2015).

The research findings revealed that there was a relationship
between the perception of work values of employees in travel agencies
and the intentions to leave. In terms of the “Talent and Growth”
dimension, the developments in the “continuity in the development of
skills”, “sense of success” etc.in the work are positively related to the
turnover intention. It can be thought that this situation may lead to the
development of turnover intention the employees due to reasons such
as working with better places as the skills and professional knowledge
of the employees increase. As employees ' abilities and experiences
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develop, they can turn to businesses that offer more attractive
opportunities. Therefore, enterprises can be advised to increase the
opportunities offered to prevent personnel loss. On the other hand, in
terms of the “Status and Independence” dimension, a relationship can
be mentioned that there will be a decrease in turnover intention, as the
developments in issues such as "higher income", "directing other
workers", and “working on problems that are important for the
organization" increased. In order to prevent dismissal, enterprises may
be advised to offer career opportunities to their employees in an
objective manner.

The variables that constitute the research topic can also be
researched in different sectors. This study was carried out only in a
specific region and for travel agencies. Future research may be applied
in different regions and countries. In the future, it may be useful to
consider job satisfaction as a mediator variable.

Keywords: Work values, turnover intention, travel agencies

1. Giris

Bireyler, kisisel ve sosyal amagclarini gergeklestirmek icin orgiitlerde ¢alismaktadirlar. Bu
amaglarii gergeklestirmek i¢in se¢tigi adimlar ve bu adimlara verdigi degerler vardir. Bu degerlerin
karsilanma derecesine gore bireysel tatmin elde etmektedirler. Is gorenler, yaptiklar is, isletme ve
orgiitleri hakkinda ¢esitli inang, tutum ve davranislar gelistirirler. Bunlarin temelinde ise is gorenlerin
ig, Orgiit ve isletmeye yonelik olusturduklart degerler rol oynamaktadir. Calisma ortaminda ortaya
cikan is degerleri, is gérenin performansini ve tatmin diizeyini etkileyen algilara temel olusturmaktadir
(Kubat ve Kuruiizim, 2010:488). Bu nedenle is degerleri bilim insanlar1 tarafindan is goren
davraniglarini arastirmada iizerinde 6nemle durulan arastirma konularindan olmaktadir.

Deger konusu bilim insanlari tarafindan 1979 yilindan itibaren genel degerler (Rokeach, 1979;
Braithwaite ve Law, 1985; Levy, 1990; Bilsky ve Shwartz,1994) ile 6zellikle is degeri (Elizur, 1984;
Elizur vd., 1991; Furnham, 1990) olmak lizere ¢ok sayida arastirmaya konu edilmistir (Elizur, 1996:
25). Deger kavrami insanlarin yasamina ailesinden itibaren girmekte ve arkadaslari, mahallesi ve
egitim donemi ile sekillenmekte ve gelismektedir. Deger, bireyin iyi ile kotii, dogru ile yanlis
arasindaki ayrimi yapmasina olanak saglayan sonuclari itibariyle somut temel bir olgudur. Bireyin
kisisel degerleri is yasaminda oOrgiitsel degerler ile birlesmekte ve is degeri anlamimi burada
kazanmaktadir (Bozkurt ve Dogan, 2013). Bireyin degerleri, orglitsel ortam, is arkadaslari, ¢calisma
kosullari, yoneticilerin tutum ve davraniglar ile etkilesime girmekte ve is gorenin isletmeden
beklentileriyle orantilanarak siire¢ igerisinde is degerine doniismektedir (Giillii vd., 2016:568).

Is gorenlerin calistiklar1 sektore, isine veya isletmesine olan baghihig ve calismaya devam
niyeti isletmede yaptig1 ise yonelik algisina, beklentilerinin karsilanmasina ve bunlar sonucu
olusturdugu tutuma gore gergeklesir (Richardson, 2009). Is gorenlerin ise, isletmeye olan bagliliginda
ve ige devam niyetinin olugsmasinda is gorenlerin sahip oldugu is degeri 6nemli bir faktordiir (White,
2006; Giirsoy vd., 2008).

Turizm isletmelerinde ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan 6nemli olan insan kaynag, iiriin
ve hizmet kalitesi agisindan biiyiik degere sahiptir. Bu nedenle turizm isletmeleri is géren devamliligi
saglamak icin ¢alisanlarin isletmeden, g¢aligma ortamindan, takimdaslarindan beklentilerini bilmek ve
bu beklentilere uygun cevaplar vermek zorundadirlar. Isletme amaglari ile orgiitsel amaglari
gergeklestirebilmek icin turizm igletmeleri, is gorenlerin is degerlerini bilmek ve onlarin is degerini
artirmak icin ¢alismak durumundadirlar. Is degeri yiiksek olan is gorenin isine ve isletmesine olan
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baglilig1 artacak ve isten ayrilmayi kolay kolay diisiinmeyecektir. Ayni zamanda is gorenler sahip
olduklar is degerlerine bagli olarak orgiitii, orgiitler ise sahip olduklari orgiitsel degerler ile is degerini
olumlu yonde etkileyebilirler (Ozkan, 2010). Is degerleri yiiksek olan bireylerin isten ayrilma
niyetlerinin azaldigindan s6z etmek miimkiindiir. Bu anlamda negatif bir iliskiden s6z edilebilir. Tam
tersi bir sekilde ornegin, adaletsiz bir takim uygulamalar isten ayrilma niyetini artmasina sebep
olabilmektedir (Altas, 2004). Arastirmanin temel amaci, seyahat acentalar1 ¢alisanlarinin is degerleri
algis1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski durumunu belirlemektir. Arastirma Tiirkiye’de
Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalar lizerine yapilmstir.

2. is Degeri

Is degerini arastiran bilim insanlar1 dzellikle ii¢ nokta iizerinde énemle durmuslardir. Bunlar,
is degeri alan1 bilesenlerinin tanimlanmasi ve is degeri alaninin yapisinin incelenmesi (Bolton, 1980;
Hendrix ve Super, 1968; Neumann ve Neumann, 1983), is degerleriyle kisisel, sosyal ve orgiitsel
degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi (Judge ve Bretz, 1992; Ladkin, 1999; Lee vd., 2000;
Meglino vd., 1989) ve kiiltiiriin is degeri algisi iizerindeki etkisidir (Chu, 2008; Elizur vd.,1991; Mok
vd., 1998; Pizam, 1993; White, 2006).

Bilim insanlan tarafindan is ahlaki, gii¢ istegi, ¢calisma yonelimi beklenilen is nitelikleri gibi
kavramlar is degeri yerine kullamlmustir. Is gérenlerin bekledikleri ¢alisma sistemlerini, istenilen is
ozelliklerini veya elde edilmek istenen is hedeflerini tanimlamak i¢in kullanilan bu kavramlarin tiimii
is degeri olarak kabul edilebilir (O'Brien ve Humphrys, 1982:91). Istenen is 6zelliklerinin, calisanlarin
iglerini degerlendirmelerini Protestan calisma ahlakina uyma gibi genel degerlerden daha fazla
etkileyecek degerler oldugu varsayilmistir (O’Brien ve Dowling, 1980).

Is degeri gesitli faktorlerin etkisinde kalan ve gesitli amaglar igin isletmelerde calisan is
gorenlerde kademeli olarak ortaya c¢ikan ve sonugta davranisa doniisen bir siire¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle Rokeach (1973) degerin ii¢ bilesenden olustugunu belirtmektedir. Birincisi, is
gorenin bilingli bir sekilde bir siireci veya sonucu istemesine neden olan bilissel siirectir. Ikincisi, is
gorenin daha dnceki deneyimlerine bagl olarak is gorenin siireci veya sonucu duygusal olarak istedigi
siirectir. Uciincii bilesen ise degerin davranissal tepki olarak ortaya ¢ikmasidir (Ozcan, 2008:25).

Is degeri, is gorenin isinden ve isletmesinden elde etmeyi umdugu nitelik ve beklentilerin
karsilanma diizeyi ile is ve isletmeden elde ettigi memnuniyet diizeyidir. Super’e (1970) gore is
degerleri, is ile ilgili arzu edilen nitelik, karsilik ve memnuniyettir. Baska bir ifadeye gore, is degerleri
calisanlar agisindan ulasilmak istenen genel ve goreceli amaglardir (Vos vd., 2005). Elizur (1984) ise,
is degerini is esnasinda calisanlarin elde ettikleri sonuglarin 6nem diizeyi olarak ifade etmektedir.
Penings (1970: 397) is degerini bir sistem olarak gérmekte ve bir ig gorenin i¢ ve dis sartlarin etkisiyle
isini ve calisma ortamint degerlendirmesine neden olan birbiriyle iligkili tutumlar olarak
tanimlamaktadir.

Her is gorenin bireysel nedenlerden kaynaklanan farkli is degeri algilar1 bulunmaktadir.
Friedlander (1965), her birey icin i degerinin ayn1 olmayacagini 6ne siirmekte ve is degerini sosyal
parametrelere gore degisiklik gosterdigini belirtmektedir. Is degerinin 6zellikle egitim ve meslek ile
ilgili oldugunu belirtmektedir. Is gorenler is ve isletmelerinden maddi ve maddi olmayan &zelliklerle
ilgili beklentilere sahiptirler. Bu beklentilerin karsilanma diizeyi is gorenlerin is degeri algilarim
pozitif veya negatif yonde etkilemektedir. Is gorenler de is degeri, kisilerin isleri ile ilgili olarak &nem
verdikleri konular ile isten beklentilerinden ortaya ¢ikan maddi ve maddi olmayan sonuglardir. s
degeri is gorenin “bu is yerinde calisma amacim nedir?”, “yaptigim isten beklentilerim nelerdir?
Sorularina verdigi cevaplar, kisinin is degeri algisim ortaya koymaktadir (Avei, 2011:8).

Is degerleri, genel degerlere gore daha spesifiktir ve is yagsamu igerisinde i gorenin tutum ve
davraniglarini yansitir. Is degerlerinin is gorenin yasam degerleri ile de siki bir baginin oldugu ve bu
yasam degerlerinin is degerleri lizerinde yansimalarimin meydana geldigi goriilmektedir (Tiirkay ve
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Akgoz, 2016:152). Is degeri, is gorenin belirli bir ise yonelik degerlerinden genel olarak ise yonelik
ortaya koydugu degerler kiimesini ifade etmektedir (Bozkurt ve Dogan, 2013:73). Bunun sonucunda is
degerleri, is gorenlerin misyonlarim1 yerine getirmede rehberlik eden algilar olarak ta ifade
edilmektedir (White, 2006:700).

Bilim insanlan arastirmalarinda is degeri algisini ig¢sel ve digsal degerler olmak iizere ikili
ayrima tabi tutmaktadirlar. Igsel degerler, iste serbestlik, basari, bilgi ve yetenekleri kullanabilme
olanaklar1 (Tirkay ve Akgdz, 2016:153), isletmeye ve takim arkadaslarina yonelik ilgi gibi maddi
olmayan beklentilerdir. Digsal degerler ise galiganlarin yeterli bir iicret, is garantisi, iyi bir meslege ve
kariyere sahip olmak gibi maddi ya da aragsal beklentilere yoneliktir (Hegney vd., 2006:2). Igsel
degerler yapilan isin 6zii ve yapmaya deger bir isten alinan tatmin ile ilgili iken, digsal degerler isin
Oziinden daha cok isten elde edilen iicret, kariyer, statii ve itibar gibi i gorenin ¢evresine yanstyan
maddi unsurlar1 kapsamaktadir. Is gorenin is degeri algisinin ortaya c¢ikmasinda kisinin kisilik
Ozellikleri, calisma amagclari, is ve isletmeden beklentileri ile cevresel beklentiler de Onem
kazanmaktadir. Yapilan isin sonucunda maddi imkénlar ve ¢evresel beklentiler icerisinde olan is goren
dissal degerleri oncelerken, bir isi yapmaktan manevi tatmin duyan bir ig goren ise ig¢sel degerleri
oncelemektedir (Kasnak, 1998: 9-10).

Bilim insanlar1 is degerleri ile ilgili gesitli ¢alismalar yapmislardir. Bu c¢alismalarda is
degerlerini Olgmeye, karakteristiklerini ortaya ¢ikarmaya ve is degerlerinin tutum, duygu ve
diisiinceler ile iliskisi iizerine odaklanmustir (Elizur, 1996; Shafer vd., 2001:257). Is degerleri Senatore
(2003:20-21) tarafindan igsel ve digsal degerler ile bireysel ve orgiitsel degerler, O’Brien ve Humphrys
(1982:91-101) tarafindan kavramsal, aract ve duygusal, Sagie vd. (1996:510) tarafindan is degeri
modelleme ve sistem performansi boyutlarinda incelenmistir. Kim vd. (2007:146) tarafindan turizm
alaninda is degeri arastirmasinda arkadaslik, mevki/tesvik, ¢ekicilik, basari, ilgi, kariyer firsatlari,
uygulama ve calisma sartlart boyutlar1 belirlenmistir. Ross ve Boles (1994:155-171) konaklama
sektoriine yonelik ¢aligmalarinda yonetici destegi, is iligkisi, orgiitsel uyum, rol ¢atigmalari, igsel ve
dissal motivasyon, is tatmini ve performans boyutlarii ortaya koymuslardir. White (2006) ise
calismasinda bagimsiz konfor, uyarim, baglilik ve basar1 boyutlarina ulagsmistir. Chu’nun (2008)
calismasinda maddi 6diillendirme, kendini gergeklestirme ve liberal ruh olmak {izere ii¢ boyut elde
edilmigtir. Chen vd.’nin (2000) c¢aligmalarinda ise basari arayanlar, gelir yonetenler ve liberal
calisanlar olmak iizere ii¢ boyut olarak belirlenmistir. Ozkan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise is
degerleri bilissel, maddesel ve duygusal boyutlar olarak yer alinmustir.

3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir tutumdur. Isten ayrilma niyeti bu nedenden dolay1 her zaman isten
ayrilma davranisina doniismeyebilir. Isten ayrilma niyeti, “is gorenin orgiitten/ isten ayrilma
konusundaki bilingli fakat temkinli bir karar1 veya niyeti” anlatmaktadir (Bartlett, 1999:70). Buradaki
temkinlilik isten ayrilma niyetinin her zaman ayrilma davranigina doniismesine engel olmaktadir.
Rusbelt vd. (1988:602-603), isten ayrilma niyetini cesitli faktorlerin etkisiyle is goérenin isi
birakmasina neden olan yikici davranislar olarak gérmektedirler.

Is gorenin isten ayrilma tutumunun isten ayrilma davranisina déniismesi issizlik orani,
alternatif is olanaklar1 gibi digsal unsurlar ile yoneticilerin etkisi, iicret ve ddiillendirme gibi orgiitsel
ve kisilik, yas, aile vb. kisisel unsurlarin etkisiyle gerceklesmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986:63-64).
Orgiit kiiltiirii ve degerleri, is arkadaslar1 ve iliskiler, ise iliskin beklentiler, kariyer olanaklari,
odiillendirme sistemleri, ¢alisma konusu olan is ve iicret isten ayrilma niyeti {izerinde etkili olabilen
faktorlerdir (Carikg1 ve Celikkol, 2009:160; Oriicii ve Ozafsaroglu, 2013:339). Is goren, i¢ ve dis
cevresel faktorlerin etkisiyle degerlendirmelerini yaparak isinden ve isletmesinden memnuniyet
diizeyini belirler. Isinden ve isletmesinden memnun degil ise, isinden ayrilmanm imkanlarini
arastirmaya baslar. Aragtirmalarinin neticesine gore is goren mevcut isi ile potansiyel isler arasinda
kiyaslama yaparak isten ayrilip ayrilmayacagina karar verir (Mobley, 1977:238).
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Is gorenlerin isten ayrilma tutumunun isten ayrilma davranisina doniismesi gesitli faktorlerin
etkisinde gerceklesebilecek bir siirectir. Is gorenlerin isten ayrilma siirecine etki edebilecek faktorleri
anlamak ve analiz edebilmek 6rgiitiin verimliligi ve etkinligi acisindan biiyiik énem tasimaktadir. Is
gorenlerin isten ayrilma davraniglarina neden olabilecek faktorlerin 6nceden belirlenmesi ile yonetim
onleyici tedbirler alma olanaklarina sahip olacaklardir (Giil vd., 2008:3). Is gorenlerin isten ayrilma
niyetinin davraniga doniigsmesi isletmenin mevcut yeteneklerini kaybetmesine, yeni is géren temini i¢in
harcanan zaman ve para kaybina ve yonetim maliyetlerinde artis gibi sorunlara yol acabilmektedir
(Giil vd., 2008:4). Orgiitsel baghlik isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerden birisidir. Orgiitsel
baglilik, is gdrenin Orgiitsel amaglarini benimsemesi, inovasyona agik olmasi, takim calismalarina
katilma ve Grgiitiin bir {iyesi olarak kalma konularinda 6nemli rol oynamaktadir. Yeterli olmayan ve is
goreni tatmin etmeyen tiicrette is gérenin Orgiitten ayrilma isteginde 6nemli rol oynamaktadir. Tatmin
edici olmayan iicret politikalarinin is gorenlerde performans diigiikliigiine, devamsizliklara neden
oldugu ve isten ayrilmaya etki ettigi goriilmektedir (Gerhart ve Milkovich,1990:670-672). Is gorenin
alaninda alternatif ve daha iyi sartlarda is bulma olanaklarinin olmasi isten ayrilma niyetini etkileyen
bir diger faktordir. Bu durumda is goren isten ayrilma niyetini isten ayrilma davranigina
doniistiirecektir (Lee vd., 2004:713). Arastirmalarda yash calisanlar ile egitim diizeyi diisiik olan is
gdrenlerin isten ayrilma olasiliklarin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Seyrek ve Inal, 2017: 65). Is
gorenlerin isten ayrilma niyetine etki eden bir diger husus ta i gorenlerin yaptiklar iste inisiyatif
kullanabilme durumlaridir. Is gorenlerin islerinde yeterince dzgiir olamamalar1 onlarin isten ayrilma
niyetine pozitif etki yapmaktadir (Dude, 2012:7-9). Is giivencesi, is gorenlerin isletmeden ayrilma
niyetlerine etki eden faktorlerdendir. Ashford vd. (1989:807-808) is giivencesizliginin is gérenlerin
yeni bir i aramalarina neden oldugunu belirmektedir. Sverke vd. de (2002:246) yapmis olduklar
arastirmada is giivensizliginin sonuglarindan birinin de uzun vadede isten ayrilma seklinde
gerceklesebilecegini ortaya koymuslardir. Bu agiklamalar 1s18inda isten ayrilma niyetini (a) genel
ekonomik nedenler, (b) isletme ici nedenler (kurulus yeri, ulagim, igin tiirli, Orgiitsel kosullar,
iicretlendirme vb.) ile (c) Kisisel faktorler (yasamsal degisiklikler, egitim sartlari, isle ilgili beklentiler
vb.) olmak ii¢c boyut altinda incelemek miimkiin olacaktir (Kaya, 2010:42-44; Tekingilindiiz vd.,
2015:5).

4. is Degeri ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Alan yazinda is degeri, is degeri algisi ve isten ayrilma niyetine yonelik ¢ok az calisma
mevcuttur. Omar ve Ramdani (2017) tarafindan Malezya da Y kusagi lizerine yapilan is degeri ve isten
ayrilma arasindaki iliskiye yonelik arastirma sonuclarina gore, Y kusaginin oncelikle teknolojik
anlayis, kiiltiirel kabul, esnek ve ¢oklu gorev, bagimsizlik ve ekip ¢aligmasini istedikleri ve bunlarin
gerceklesmemesi halinde isten ayrilabilecekleri tespit edilmistir. Nor vd. (2017), is degeri ile isten
ayrilma niyeti arasinda 6nemli pozitif iliski oldugunu belirtmektedirler. Omar ve Ramdani (2017:32)
calismalarinda Y kusaginin sosyal seviyelerindeki artis ile mesleki gelisme arasinda pozitif bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Ayni1 calismada, parasal ve parasal olmayan oOdiiller verilmediginde Y
kusaginin isten ayrilma niyetinde artis oldugu belirlenmistir. Y kusagina sorumluluk verildiginde ise
isten ayrilma niyetinde azalig ortaya ¢ikmuistir.

Shukla vd. (2013:118-119), Hindistan’da yaptiklar1 caligmada is tatmini ve is davranislarinin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini dogrudan etkiledigini belirlemislerdir. Bu ¢alismada, is gérenlerin
is memnuniyetleri arttikga isten ayrilma niyetlerinin azaldigi, is memnuniyetsizliklerinin arttig
durumlarda isten ayrilma niyetlerinin arttig1 belirlenmistir.

Aragsal is degeri, sonugta beklentilerin elde edilmesi, isin faydalarinin ortaya ¢ikmasi, is
giivenligi ve iste basari ile ilgilidir. Bilissel is degeri uygun davraniglara ait inang sistemidir ve bireyin
ufkunu genisletmeye, topluma katkida bulunmaya ve anlamli bir is yapmaya ait degerlerdir. Duygusal
is degerleri ise, duygu ve duygularla yikli olup, mutlulugu, iyi insan iligkilerini ve isteki
arkadagliklar ifade etmektedir (Van Vianen vd., 2007:190). Van Vianen vd. (2007:194) kisi-algilanan
is degeri uyumuna yonelik ¢alismalarinda kisi-is degeri uyumu arasinda diisiik diizeyli pozitif bir iligki
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belirlemislerdir. Ayni ¢alismada kisinin duygusal is degerinin ve biligsel is degerinin isten ayrilma
niyeti iizerinde 6nemli diizeyde etkisi oldugunu belirlenmistir. Calismada, is degeri yiiksek olan is
gorenlerde isten ayrilma niyetinin diisiik degerlerde oldugu belirlenmistir. Burada is degeri ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir korelasyon belirlenmistir. Calismada aragsal is degeri ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligski belirlenmistir. Grup diizeyinde biligsel is degeri algis1 ile
iggorenlerin isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli ve ¢ok giiclii bir iliski ortaya ¢ikmigtir (Van Vianen,
vd., 2007:198).

Yu-Ping Wang vd. (2010) ve Van Vianen vd. (2007) tarafindan yapilan aragtirmalarda is
degerlerinin isten ayrilma niyetine etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, is degerlerinin isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli diizeyde etkisi oldugu goriilmiistir. Bu kapsamda, seyahat
acentalarinda is degerlerine iliskin alginin isten ayrilma niyetine etki edebilecegi sonucuna
varilabilmekte ve asagidaki temel hipotez kurulmaktadir.

H;: Calisanlarin is degerleri algisi ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski
vardur.

Alan yazin taramasi sonuglarina gore, c¢alismalarin ¢ogunlugunun turizm sektorii disinda
uygulandigi ve cok az oldugu soOylenebilir. Ayni zamanda, bu c¢alismadaki degiskenlerin farkli
degiskenlerle iliskine yonelik c¢alismalara ¢ok fazla rastlanmaktadir. Bu baglamda, seyahat
acentalarinda is degerleri ve isten ayrilma niyeti iliskisinin incelenmesine yonelik aragtirmalarin siirli
diizeyde oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

5. Yontem

Caliganlarin is degerleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
hazirlanan aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci, 6nemi ve yontemine deginilecektir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin performanslarma etki eden unsurlarin
basinda calisanlar gelmektedir. Calisanlarin motivasyonu ise isletmelerin performansina dogrudan etki
etmektedir. Motivasyonun saglanmasinda calisanlarin i degerlerine iligkin algilar1 6ne ¢ikmaktadir.
Calisanlarin  is degerleri c¢ergcevesinde isletmeden beklentilerini elde etmesi ve amaglarina
ulasabilmesine bagli motivasyonunda artis veya kayip s6z konusu olabilmektedir. Is degerleri algist
diisiik olan galisanlarin isten ayrilmaya yonelik c¢esitli davraniglarin goriilmesi muhtemeldir. Bu
nedenle, yapilan aragtirmanin amaci seyahat acentalarinda ¢alisanlarin is degerlerine iligkin algilarinin
isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesidir. Arastirma Karadeniz Bolgesinde Samsun, Giresun,
Ordu, Trabzon ve Rize illerinde faaliyet gésteren seyahat acentasi calisanlari iizerine yapilmigtir.
Boylece arastirma sonunda bu alanda faaliyet gosteren isletmelere ve kamu otoritelerine fayda
saglanmasi hedeflenmektedir. Literatiirde is degerlerinin isten ayrilma niyetine etkisine dair ¢ok fazla
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, calismanin literatiire katk: saglayacag diistintilmektedir.

Ayrica galismada, ¢alisanlarin is degerleri algisi ve isten ayrilma niyetlerinin cinsiyet, yas ve
gelir diizeylerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amacglanmis ve asagidaki
sorulara cevaplar aranmustir;

1. Calisanlarin is degerleri algisi cinsiyetlerine gore farklilik gosterir mi?

2. Caliganlarin isten ayrilma niyetleri cinsiyetlerine gore farklilik gésterir mi?

3. Calisanlarin is degerleri algis1 yaslarina gore farklilik gdsterir mi?

4. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri yaslarina gore farklilik gdsterir mi?

5. Calisanlarin is degerleri algis1 gelir diizeyine gore farklilik gosterir mi?

6. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri gelir diizeyine gore farklilik gdsterir mi?

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’nin Karadeniz Bolgesi’nde Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon
ve Rize illerinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin galisanlari olugturmaktadir. Literatiire dayal
olarak gelistirilen anket yardimiyla veriler toplanmistir. Anketler, 2017 yili Nisan ve Mayis aylarinda
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uygulanmistir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme yontemi ile veriler
toplanmistir. Anket uygulamasi sonucu 400 katilimciya ulasilmistir.

Anket sorulari {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik sorulara, ikinci
boliimde is degerleri dlgegine iiclincii boliimde ise isten ayrilma niyeti Olgegine yer verilmistir.
Ankette yer alan dlgeklerin olusturulmasinda ilgili alan yazin taranmustir. Is degerleri dlgegi icin
Manbhardt (1972) tarafindan gelistirilen ve Ozcan (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 21 maddelik
oleek kullanilmustir. Isten ayrilma niyeti olgegi igin Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen
(Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi) Giirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan Tiirkee’ye
uyarlanan 6lgek maddelerinden yararlamlmis olup 3 maddeden olusmaktadir. Is degerleri ve isten
ayrilma niyeti 6lgeklerinin degerlendirilmesinde; (1)“Kesinlikle Katilmiyorum™; (2)“Katilmiyorum”;
(3)*“Kismen Katiliyorum”; (4) “Katihiyorum” ve (5) “Kesinlikle Katiliyorum”; ifadelerinden
yararlanilmistir.

Toplam 21 maddeden olusan is degerleri 6l¢eginin tamami i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
0,939 olarak hesaplanmistir. Toplam 3 maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgegi i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,905 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar Glgeklerin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Arastirmada dagilimin normalligi K-S (Kolmogorov-Smirnov) testi ile
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, her iki 6lgegin K-S testi anlamlilik diizeyi 0,05’den kiiciik
cikmistir. Buradan hareketle aragtirmada toplanan verinin normal dagilima uymadig1 ve parametrik
olmayan testlerin yapilmasina uygun oldugu kabul edilmistir. Calismada kullanilan is degerleri ve
isten ayrilma niyeti olgekleri daha onceki calismalarla (Ozcan, 2008; Giirbiiz ve Bekmezci, 2012)
gecerligini ve giivenirligini kamitlamistir. Ancak, sektorel farkliliklar sebebiyle yapisal gecerligi test
etmek igin veriye agiklayic1 faktor analizi yapilmistir. Bununla birlikte, aragtirma hipotezinin test
edilmesi i¢in Spearman Korelasyon analizi ve diger arastirma sorularina yonelik ilgili verilere Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis testleri yapilmustir.

6. Bulgular

Yapilan analizler neticesinde Oncelikli olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Sonrasinda ise hipotez ve arastirma sorularina iligkin arastirma bulgular
sunulmustur.

6.1. Demografik Bulgular

Arastirma verilerine iliskin demografik bulgular Tablo 1°de yer almaktadir. Demografik
bulgular kapsaminda katilimcilarmn cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu, aylik geliri, ¢alistigi departman,
pozisyonu, isletmede calistig siire ve sektorde calistigi toplam siire hakkinda bilgiler elde edilmistir.

Tablo 2: Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim (n=400)

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 207 51,7 Halkla fligkiler 67 16,8
Kadin 193 48,3 Cahsilan Satis Pazarlama 156 39,0
18-25 arasi 182 45,5 Departman  Insan Kaynaklari 65 16,3
Yas 26-33 aras1 92 23,0 Operasyon 112 28,0
34-41 aras1 67 16,8 Calisan 334 83,5
42-49 arasi 59 14,8 Pozisyon Sef 24 6,0
[Ikogretim 40 10,0 Miidiir 42 10,5
.. Lise 75 18,8 . 2 Yildan az 173 433
gﬁ:i‘;‘l‘l‘ On Lisans 104 26,0 g:’ﬁ;‘:’:e 2-4 Yil arast 120 30,0
Lisans 171 42,8 Siiresi 5-7 Y1l arasi 82 20,5
Lisansiistii 10 2,5 8 Y1l ve iizeri 25 63
1000 ve agagis1 107 26,8 . 2 Yildan Az 126 31,5
Ayhk Gelir ~ 1001-2000 arasi 157 39,3 2‘;‘:";“;" 2-5 Yil arast 124 31,0
(TL) 2001-3000 aras1 89 22,3 Sﬁr:si 6-10 Y1l aras1 90 22,5
3001-4000 aras1 47 11,8 11 Y1l ve yukarist 60 15,0
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Katilimcilarin demografik dzellikleri incelendiginde, % 51,7’si erkek ve % 48,3l kadindir.
Katilimcilarin yaklagik iigte ikisinin 18-33 yas arasinda (% 68,5) oldugu; % 71,3’iiniin iiniversite
Ogrenimine sahip oldugu; yaklasik iicte ikisinin 2000 TL altinda (% 66,1) aylik gelir diizeyine sahip
oldugu; agirlikli olarak satig/pazarlama (% 39) ve operasyon (% 28) departmanlarinda calistiklari;
biiyiik ¢cogunlugunun c¢alisan (% 83,5) pozisyonunda oldugu; su anki isletmede katilimcilarinin %
43.,3’iiniin 2 yildan az siiredir, %30’unun 2-4 y1l aras1 ve % 20,5’inin 5-7 y1l aras1 calistiklari; sektorde
ise % 31,5’inin 2 yildan az siire, % 31’inin 2-5 y1l arasi, % 22,5’inin 6-10 y1l aras1 ve % 15’inin 11
yildan daha fazla siiredir ¢alistiklar: tespit edilmistir.

6.2. Faktor Analizi Sonuclar:

Olgegin yap1 gegerliligini incelemek icin ise faktdr analizi yapilmustir. Faktor analizi, veriler
arasindaki iligkilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasina olanak saglayan
cok degiskenli bir istatistiksel analiz tiiridiir. Faktor analizinde temel olarak, degiskenler arasindaki
iliskiler esas alinarak onlar1 anlamli bir sekilde gruplandirmak amaglanir. Iki farkli faktdr analizi
vardir. Bunlar kesfedici ve dogrulayici faktér analizidir (Kurtulus, 2010:189).Faktor yapisini
belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve
varimaks rotasyonu teknikleri kullanilmis, 6z degeri 1°’den biiyiik olan ve faktor yiikii 0,50°nin
iizerinde olan veriler dikkate alinmustir.

Tablo 2: Is Degerleri Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglart

—: = & g
— ] 7))
s | > R - < <
% © S
= >
Yetenek ve Biiyiime 3,101 | 25,846 | 3,984 | 0,823
10. is yerimde sosyal etkinliklerin olmas1 benim igin énemlidir. |,640 | ,756
17. Isim, baskalarmin isini yénetme ve denetleme firsatini ,5821,697
vermelidir.
6. Caligma arkadaglarimla konusma firsati bulabilmeliyim. ,551 1,691
8. Isimde yaraticilik ve kendime has yetenekleri ,632 | ,686
kullanabilmeliyim.
12. Isimi yaparken inisiyatif kullanabilmeliyim. ,606 | ,681
Rahathik ve Giivenlik 2,883 | 24,025 | 4,176 | 0,868
2. Calistigim isletmede; bana is glivencesi saglanmasi dnemlidir. | ,836 | ,861
1. Calistigim isletmede; diizenli is programlarinin olmasi ,803 | ,848
Oonemlidir.
3. Anlasilir ve agik prosediirlerin olmasi isimi rahatlatmaktadir. |,726 | ,687
5. Caligma sartlarimin rahat olmasi 6nemlidir. ,621 | ,683
Statii ve Bagimsizhik 2,167 | 18,059 | 4,134 | 0,799
20. isim benim bagimsiz calismama olanak vermelidir. ,695 | ,810
19. Isim ¢alistigim isletme agisindan yeterince 6nemli olmalidir. |,750 | ,770
18. Yaptigim isten dolay1 insanlar bana saygt duymalidir. ,709 | ,658
Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %90,1; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 2455,636; sd:66;
p<0.000; )
Agiklanan toplam varyans: %67,93; Olgegin tamamu i¢in glivenirlik katsayisi: ,904
Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum ........... 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Is degerleri olcegine yonelik yapilan faktdr analizi sonucunda, diisiik eskokenlilik
(Communalities) degerine sahip (degerleri 0,50’den diisgiik olan) ve binisiklik nedeniyle faktor yiikleri
birbirine yakin olan ifadelerden 0,10’nun altinda kalan toplam 9 ifadenin 6lcekten cikarilmasi
(Kalayci, 2005:329) gerekmistir. Degerlendirme dist birakilan ifadelerin g¢ikarildigi faktor analizi
sonucunda Bartlett Testi i¢in ki-kare 2455,636 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak gerceklesmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,901°dir. Test sonucu elde edilen degerler, verilerin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonuglarina gore is degerleri ¢ alt
faktorden olusmaktadir. Ug alt faktdr toplam varyansin %67,93iinii agiklamaktadir. Is degerleri iliskin
aciklayici faktor analizi Tablo 2°de ayrintili olarak yer almistir.

Is degerlerine iliskin faktdr analizi sonucu olusan ilk faktr bes maddeyi kapsamaktadir.
Birinci faktdriin 6z degeri 3,101°dir ve toplam varyansin %25,846’sin1 agiklamaktadir. Birinci
faktoriin giivenirligi 0,823 tiir. ikinci faktor dort maddeden olusmakta olup 6z degeri 2,883 tiir. ikinci
faktor toplam varyansin %?24,025’ini agiklamaktadir ve gilivenirligi 0,868 olarak tespit edilmistir.
Ucgiincii faktdr iic maddeden olusmaktadir ve 6z degeri 2,167°dir. Toplam varyansin %18,059 unu
aciklamakta olup, giivenirligi 0,799 olarak tespit edilmistir.

6.3. Is Degerleri ile isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Seyahat acentalarinda is degerleri ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olup olmadigin
belirlemek ve hipotezin testi igin Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3’te, bu analiz
sonucu gosterilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore, is degerlerine iligkin boyutlardan “Yetenek ve
Biiyiime” ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Is
degerlerinin “Statli ve Bagimsizlik” boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise, anlamli ve negatif bir
iligki oldugu saptanmistir. Bu durumda, ¢alisanlarin “Yetenek ve Biiyiime” ye iligkin is degerlerinde
gelismelerin isten ayrilma niyetlerini de artis yoniinde etkileyecegi sOylenebilir. Diger taraftan is
degerlerinin “Statii ve Bagimsizlik” boyutuna iligkin olumlu yonde gelismelerin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini negatif yonde azaltabilecegi ifade edilebilir. Boylece H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Is Degerinin isten Ayrilma Niyetine Etkisine iliskin Korelasyon
Art. Std. Rahathk ve Yetenekve Statiive Isten Ayrilma
Ort. Sapma Giivenlik  Biiyiime Bagimsizhk Niyeti

Olgek ve Boyutlari N

Yetenek ve Biiyiime 400 3,984 ,809 1 A469%* ,520%% ,109%
Rahatlik ve Giivenlik 400 4,176 ,871 1 A450%%* -,017
Statii ve Bagimsizlik 400 4,134 806 1 -, 107*
Isten Ayrilma Niyeti 400 2,813 1,162 1

*p<0,05; **p<0,01
6.4. Arastirma Sorularina Iliskin Analiz Sonuclan

Arastirmada is degerleri ve boyutlan ile isten ayrilma niyetinin, katilimcilarin demografik
ozelliklerinden cinsiyet, yas ve gelir diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri yapilmustir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Degerleri ve Isten Ayrilma Niyeti Olceklerine
fligkin Mann-Whitney U Testi Sonuglar1
-- A Sira Sira
Olcek ve Boyutlar Cinsiyet | N Ort. Toplam Z U P
Erkek 207 | 199,81 41360,00
Kadm 193] 201,24 38840,00
Erkek 207| 215,61 44632,00
Kadm 193] 184,29 35568,00
Erkek 207| 208,30 43119,00
Kadm 193] 192,13 37081,00
Erkek 207 | 206,80 42808,00
Kadm 193] 193,74 37392,00
Erkek 207 | 199,59 41315,50
Kadm 193] 201,47 38884,50

Yetenek ve Biiyiime -,125 | 19832,000| ,901

Rahatlik ve Giivenlik

-2,737| 16847,000| ,006*

Statii ve Bagimsizlik -1,417| 18360,000| ,156

Genel Is Degerleri Olgegi -1,131| 18671,000| ,258

Isten Ayrilma Niyeti -,164 | 19787,500| 870

*p<0,01

Yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore (Tablo 4), is degerleri boyutlarindan “Rahatlik
ve Giivenlik” boyutunda, kadinlar ve erkekler arasinda anlamli farklilik oldugu anlagilmaktadir. Bu
cercevede, erkeklerin kadinlara gore is degerlerin “Rahatlik ve Giivenlik” boyut agisindan daha fazla
onemsedikleri anlasilmaktadir. Is degerlerinin diger boyutlari, genel is degerleri ve isten ayrilma
niyetinin cinsiyete gore farklilagmadig tespit edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarinin yer aldigir Tablo 5’e gore, is degerleri boyutlari,
genel is degerleri ve isten ayrilma niyeti acisindan yas gruplar1 arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Is
degerleri boyutlarindan “Yetenek ve Biiylime” boyutunda, yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmakta olup, 26-33 yas arasi ve 42-49 yas arasi katilimcilarin, 18-25 yas arasi katilimcilara gore
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. “Rahatlik ve Giivenlik”, “Statii ve Bagimsizlik”
boyutlarinda ve “Genel Is Degerleri” acisindan, 26-33 yas aras1, 34-41 yas aras1 ve 42-49 yas arasi
katilimcilarin, 18-25 yas arasi katilimcilara gore; 42-49 yas arasi katilimcilarin 26-33 yas arasi ve 34-
41 yas arasi katilimcilara gore is degerleri algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan yas
arttikca katilimcilarin is degerlerine iliskin algilarimin daha fazla 6nemli hale geldigi sOylenebilir.
“Isten Ayrilma Niyeti” agisindan, 18-25 yas aras1 katilimeilarin, 26-33 yas aras1 ve 34-41 yas arasi
katilimcilara gore; 42-49 yas arasi katilimcilarin 26-33 yas arasi katilimcilara gore aralarinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore, genel olarak genclerin “Isten Ayrilma Niyetleri’nin yaslilara
gore daha diisiik oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Yaslarina Gore s Degerleri ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine liskin
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Olcek ve Boyutlar Yas n (S)l:::‘ sd %2 p Farkhihk
A | 18-25 Yas aras1| 182 183,08
- B | 26-33 Yas arast 92| 213,90 B>A
Yetenek ve Biiylime C | 34-41 Yas arast 67 199.04 3 10,738| ,013 D>A
D | 42-49 Yas arasi 59| 234,99
A | 18-25 Yagaras1| 182 167,30 BoA
Rahatlik ve Giivenlik B | 2633 Yasarast] 92 198,18 5 ) 205 000 C>A
C | 34-41 Yas aras1 67 227,37 D>A. B.C
D | 42-49 Yas aras1| 59| 276,01 s
A | 18-25 Yagaras1| 182 178,77 BoA
Statii ve Bagimsizlik B | 2633 Yasaras| 92 207.88 5 ¢ 5001 0o C>A
C | 34-41 Yas aras1 67 210,63 D>A B.C
D | 42-49 Yas aras1| 59| 244,53 >
A | 18-25 Yag aras1| 182 174,49 BoA
. - .o .| B| 26-33 Yas arasi 92| 208,03
Genel Is Degerleri Olcegi C [ 34-41 Yas arast 671 208.83 3 125,399| ,000 D>(j\>AB .
D | 42-49 Yag aras1| 59| 259,53 T
A | 18-25 Yag aras1| 182 227,26 ASB
. .. B | 26-33 Yas arasi 92| 160,33
Isten Ayrilma Niyeti C [ 34-41 Yas arast 67 168.57 3 27,652 ,000 gig
D | 42-49 Yas arasi 59| 216,86
- Yanit kategorileri: “1=Hi¢ Katilmryorum, ................c.oooiiiiiiiiiiiii. , 5=Tamamen Katiliyorum”

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore (Tablo 6), is degerleri boyutlarindan “Yetenek ve
Biiyiime”, “Rahatlik ve Giivenlik” boyutlar1 ve “Genel Is Degerleri” agisindan, 1001-2000 TL, 2001-
3000 TL ve 3001-4000 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlar ile 1-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar
arasinda anlaml farkhiliklar tespit edilmistir. Ayrica, ayni boyutlarda 3001-4000 TL aras1 gelir
diizeyine sahip olanlar ile 1001-2000 TL ve 2001-3000 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlar arasinda
da anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Ilgili hususlar agisindan, calisanlardan gelir diizeyi yiiksek
olanlarm diisiik olanlara gore daha fazla Onemsedikleri ortaya ¢ikmustir. “Statii ve Bagimsizlik”
boyutunda ise, 1001-2000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlar ile
1-1000 TL arasi gelire sahip olanlar arasinda; 3001-4000 TL arasi gelir diizeyine sahip olanlar ile
2001-3000 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlar arasinda da anlamli farkliliklar gortilmustiir. “Statii ve
Bagimsizlik” boyutunda da, gelir diizeyi yiiksek c¢alisanlarin diisiik olanlara gore is degerlerini daha
fazla 6nemsedikleri ifade edilebilir. “Isten Ayrilma Niyeti” agisindan, 1-1000 TL aras1 en diisiik gelir
diizeyine sahip olanlarin 1001-2000 TL ve 2001-3000 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlara gore isten
ayrilma niyetleri algismin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, arastirmada gelir diizeyi en
yiiksek olan ¢alisanlarin 2001-3000 TL ¢alisanlara gore isten ayrilma niyeti algisinin daha diigiik
oldugu anlasilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Gelir Diizeyine Gére Is Degerleri ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine liskin
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Olcek ve Boyutlar Gelir n ?;::? sd %2 p Farkhhk
A |1-1000 TL 107| 159,18
- B {1001-2000 TL  |157| 198,91 B,C,D>A
Yetenek ve Biiylime C 0013000 TL 89 [207.09 3 140,958| ,000 D>B,C
D [3001-4000 TL 47 | 287,39
A |1-1000 TL 107] 152,88
.. . B |1001-2000 TL  |157| 202,32 B,C,D>A
Rahatlik ve Giivenlik C 0013000 TL. 89 [211.03 3 143,732| ,000 D>B,C
D [3001-4000 TL 47 | 282,89
A |1-1000 TL 107| 157,93
.. N B |1001-2000 TL  |157| 216,14 B,C,D>A
Statii ve Bagimsizlik C 0013000 TL. 89 [202.56 3 123,892 ,000 D>C
D [3001-4000 TL 47 | 241,27
A |1-1000 TL 107 148,69
. . Do . B [1001-2000 TL  |157| 203,47 B,C,D>A
Genel Is Degerleri Olgegi C 0013000 TL. 89 [207.19 3 154,003 ,000 D>B,C
D [3001-4000 TL 47 | 295,85
A |1-1000 TL 107| 250,43
. .. B |1001-2000 TL  |157| 176,41 A>B,C
Isten Ayrilma Niyeti C 0013000 TL. 89 [ 171.54 3 134,627| ,000 D>C
D [3001-4000 TL 47 | 222,13
- Yanit kategorileri: “1=Hi¢ Katilmryorum, ................c.oooiiiiiiiiiiiii. , 5=Tamamen Katiliyorum”

7. Sonuc ve Oneriler

Arastirma; seyahat acentalarinda ¢alisanlarin is degerleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkinin ortaya konmasi amaciyla yapilmistir. Bu cercevede; arastirmada elde edilen bulgular
kuramsal ve uygulama agisindan degerlendirilmektedir. Bunun yani sira gelecege yonelik arastirmalar
iginde Oneriler belirtilmektedir.

Seyahat acentalarinda g¢aliganlarin is degerlerine iliskin algilar1 ii¢ boyutta ortaya ¢ikmustir.
Bunlar; “Yetenek ve Biiylime”, “Rahatlik ve Glivenlik” ve “Statii ve Bagimsizlik” boyutlaridir. Bu
sonug, dlgegin orijinal yapisini teyit etmistir. Olcek; Manhardt (1972), Parnell vd. (2008), Ozcan’in
(2008) ve Elmas-Atay (2017) calismalar1 ile benzer boyutlar ortaya koydugu ve destekledigi
sOylenebilir.

Arastirma bulgular1, seyahat acentalarinda c¢alisanlarin is degerleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligki oldugu yoniindedir. Caligsanlarin is degerleri ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile yiiksek diizeyde iliski iginde olan is
degerleri boyutlar1 “Yetenek ve Biiylime” ve “Statii ve Bagimsizlik” boyutlaridir. Bu sonug, Esitti
(2018), Yu-Ping Wang vd. (2010) ve Van Vianen vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmalar1 destekler
niteliktedir.

Belirlenen arastirma sorularina iliskin yapilan analiz sonuglarinda, ¢aligsanlarin is degerleri ve
isten ayrilma niyetlerinin cinsiyet, yas ve gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi anlasilmistir.
Cinsiyete gore, is degerleri boyutlarindan “Rahatlik ve Giivenlik” boyutunda erkeklerin kadinlara gore
daha fazla 6nem verdigi gozlemlenirken Senay (2015) tarafindan yapilan c¢alismada kadinlarin
erkeklere gore is degerlerine daha fazla énem verdigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Isten ayrilma niyeti
acisindan cinsiyete gore bir farklihik ortaya ¢tkmamustir. Isten ayrilma niyetine iliskin bu sonug, Varol
vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulart ile benzerlik gdstermektedir. Fakat Tolukan vd.
(2016) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulan ile farklilagsmaktadir.
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Katilimcilarin yast yiikseldikge is degerlerine verdikleri 6nemin arttigi anlasilmistir. Bu
durum, benzer caligmalarla kismen Ortiigmektedir. Senay’m (2015) yaptigr ¢alismada is degerlerinin
tek bir boyutunda farkliliga rastlanmistir. Ayrica, genellikle genc yastaki insanlarin isten ayrilma
niyetlerinin daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonuglar, benzer ¢aligmalardan farklilik arz
etmektedir. Yildirim ve Yirik (2014) ve Senay (2015) tarafindan yapilan caligmalarda farkliliklar
gbzlenmemistir.

Arastirma bulgulari, seyahat acentalarinda calisanlarin is degerleri algisi ile isten ayrilma
niyetleri arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. “Yetenek ve Biiyiime” boyutu agisindan
“yeteneklerin gelisiminde siireklilik”, “basar1 hissi” vb. ise iliskin 6zelliklerdeki gelismelerin isten
ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskisi vardir. Bu durumun, c¢alisanlarin yetenek ve mesleki bilgilerinin
arttikca daha iyi yerlerde c¢aligma gibi nedenlerle isten ayrilma niyetlerinin gelismesine sebep
olabilecegi diisiiniilebilir. Isletmelere, calisanlarin yetenekleri ve deneyimleri gelistikce daha cazip
olanaklar sunan isletmelere ¢alismak i¢in yonelebileceklerini diisiinerek sundugu olanaklar1 artirmalari
tavsiye edilebilir. Diger taraftan, “Statii ve Bagimsizlik” boyutu acisindan, “yiiksek gelir”, “diger
is¢ileri yonlendirme”, “organizasyon i¢in 6nemli olan problemler iizerinde ¢alisma” gibi hususlardaki
gelismeler arttikca isten ayrilma niyetlerinin azalacagi yoniinde bir iliskiden séz edilebilir. Isletmelere
yonelik olarak, calisanlarmin isten ayrilmalarinin 6niine ge¢meleri icin onlar1 objektif bir sekilde
cesitli pozisyonlara yonelik kariyer firsatlari sunmalar1 dnerilebilir.

Arastirma konusunu olusturan degiskenler farkli sektorlerde de arastirma konusu yapilabilir.
Bu calisma sadece belirli bir bolgede ve seyahat acentalarina yonelik uygulanmistir. Bundan sonraki
aragtirmalar, farkli bolge ve iilkelerde uygulanabilir. Gelecekte is tatmini, aract degisken olarak ele
alinmasi faydali olabilecektir.
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