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PSIKOLOJiK SERMAYENIN PERFORMANS UZERINDEKIi ETKiSiNDE i$
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KISA OZET
Kiiresellesen ekonomi ve yogun rekabet sartlarinda oOrgiitlerin rekabet Ustiinligi
saglayabilmek i¢in geleneksel yontem ve kaynaklar1 kullanmalar1 yeterli olmamaktadir.
Giiniimiizde orgiitlerin rekabet {istiinligii saglayabilmek icin isgdrenlere yatirim
yaparak onlarin psikolojik sermayelerini artirmalar1 gerekmektedir. Psikolojik sermaye
kavraminin 6nemli dzelliklerinden birisi de bireysel performansi artirmasidir.
Geleneksel bakis acis1 birden fazla role sahip olmanin bireyin saghigi ve performansini
olumsuz yonde etkiledigini 6ne siirmektedir. Ancak son yillarda birden fazla role sahip
olmanin bireysel kaynaklar1 artiracagr gercegi fark edilmis ve is aile yayilimi kavrami
gelistirilmistir. Bu kavrama gore bir role katilim diger roldeki performans iizerinde
olumlu etki yapmaktadir. Ayrica bireylerin sahip olduklar1 potansiyeli tam olarak
kullanabilmeleri olarak tanimlanabilen psikolojik iyi olusun da performans: onemli
Olciide etkiledigi bilinmektedir.
Bu ¢alismada psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is aile yayilimi ve
psikolojik iyi olus kavramlarmin rolii arastirilmistir. Arastirmaya Tokat il merkezinde
gorev yapan akademisyen, doktor, hemsire, polis ve bankaci olmak iizere toplam 361
isgoren dahil edilmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
Arastirma sonuglarma gore bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye performansi 6nemli
Olciide etkilemektedir. Ayrica bu etkinin psikolojik iyi olus ve is aile yayilimi
boyutlarindan pozitif is-aile yayiliminin etkisi ile arttig1 tespit edilmistir. Negatif is-aile
yayilimi ise psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisini azaltmaktadir. Son
olarak is aile yayilimi kavraminin is ve aile hayat1 arasindaki etkilesim siirecini bir
biitiin olarak icerisine aldig1 anlagilmistir. Elde edilen sonuglarin hem literatiire hem de
uygulayicilara fayda sagladig diisiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Psikolojik Iyi Olus, Is Aile Yayilimu,

Performans, Pozitif Psikoloji
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THE ROLE OF WORK FAMILY SPILLOVER AND PSYCHOLOGICAL
WELL-BEING ON THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
PERFORMANCE
Sema POLATCI
Erciyes University, Institution for Social Sciences
Doctoral Dissertation, June 2011
Supervisor: Prof. Dr. A. Asuman AKDOGAN
ABSTRACT
Traditional approach and resources are inadequate to gain competitive advantage in
global economy and intensive competition. Today organizations must invest in
employees and increase their psychological capital to have competitive advantage. One
of the most important features of psychological capital is to increase individual

performance.

Traditional view point suggests that having more than one role effect individual health
and performance in a negative direction. But in recent years people realized that having
more than one role raises the individual resources and than work family spillover
concept were built up. According this concept participation in one role positively affects
the performance in the other role. Furthermore psychological well-being which is the
individual ability to use the potential himself precisely affects performance significantly
too.

In this study the role of work family spillover and psychological well-being on the
effect of psychological capital on performance was searched. The data is collected from
361 employees. The employees work as academician, doctor, nurse, police or bank
employee in Tokat city center. The structural equation model is used to analyze data.
According to the results of this study psychological capital of individual affects
performance significantly. Moreover it is determined that this effect is increased by the
effect of psychological well-being and positive work-family spillover. On the other
hand negative work-family spillover decreases the effect of psychological capital on the
performance. Finally the results of the study show that the concept of the work family
spillover captures the interaction process between work and family life as a whole. In
this study it is thought to make contribution on literature and practitioners.

Key Word: Psychological Capital, Psychological Well-Being, Work Family Spillover,

Performance, Positive Psychology
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GIRiS

Diinya genelinde yasanan ekonomik krizler ve bunun neticesinde siddetlenen
kiiresel rekabet, isletmelerin ayakta kalmalarimi zorlastirmistir. Yogun rekabetin
yasandig1 iilkemizde isletmeler birbiri ardina kapanirken, hayatta kalanlarin
digerlerinden farki sahip olduklar1 rekabet iistiinliikleridir. Isletmelerin sahip olduklar1
degerli, kit, taklit ve ikame edilemez kaynaklar, onlarin siirdiiriilebilir rekabet
tistiinliiklerini olusturmaktadir. Giiniimiizde hem uygulayicit hem de arastirmacilar orgiit
icerisindeki en degerli rekabet ustiinliigii kaynaginin insan faktorii oldugunu tespit
etmislerdir. Son yillarda gelisen pozitif psikoloji akiminin da etkisiyle, dogru kullanilan
insan kaynag1 isletmenin en biiyiik giicii olarak kabul edilmektedir.

Insan kaynagmin rekabet iistiinliigii olusturacak sekilde kullanilabilmesi icin,
Orgiitlerin insana yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Bu gercegi fark eden bilim adamlar1
psikolojik sermaye kavramini ortaya c¢ikarmislardir. Psikolojik sermaye “Yarinin
kiiresel is diinyasinda rekabet iistiinliigii konusunda ne ile gercek anlamda fark yaratiriz
ve rakiplerden iistiin hale geliriz?” sorusuna cevap olarak ortaya ¢ikmustir.

Psikolojik sermaye kavrami gec¢miste iizerinde Onemle durulan ekonomik,
beseri, sosyal ve psikolojik sermaye tiirlerinden farkli 6zelliklere sahip olan yeni bir
sermaye tiirlidiir. Kavram “bireyin verimlilik amaciyla ekonomik, beseri ve sosyal
sermayeleri basarili bir sekilde Orgiite tasiyabilme yetenegi” seklinde ifade
edilebilmektedir'. Psikolojik sermaye isgorenin meveut durumunu degil, pozitif gelisim
sayesinde ne olabilecegini ifade etmektedir”.

Psikolojik sermayenin rekabet iistiinliigii amaciyla sahip olunabilecek en biiyiik
gii¢c oldugunu fark eden yoneticiler, isgérenlerinin psikolojik sermayelerini artirmanin

yollarmi aramaktadirlar. Psikolojik sermayesi yiiksek olan isgdrenlerin performans

' Envick, Brooke, R., “Beyond Humand and Social Capital: The Importance of Positive Psychological
Capital for Entrepreneurial Success”, The Entrepreneurial Executive, Vol. 10, 2005, p.44.

* Luthans, Fred, Carolyn M. Youssef and Bruce J. Avolio, Psychological Capital, Oxford University
Press, New York 2007, p.20.
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diizeylerinin de yiiksek oldugu yapilan arastirmalarla ispatlanmustir
yandan rekabet iistiinliigline olumlu katki yapip, diger yandan da performansi artiran
psikolojik sermayenin Orgiite biiyiik katki sagladigi tespit edilmistir.

Geleneksel bakis acisi ile degerlendirildiginde birey yasamsal ihtiyaglar1 igin
para kazanmak, para kazanmak i¢in de calismak zorundadir. Ancak calismak bireyin
0zel hayatinda sahip oldugu rol ve/veya rollere ek olarak is hayatinda da bazi rollere
sahip olmasina neden olacaktir. Sahip olunan roller bireyin zaman ve enerjisini
tilkketmekte, roller arasindaki muhtemel uyumsuzluklar bireyin stres yasamasina neden
olmaktadir. Sonug olarak is ve ev hayat1 geleneksel bakis acisina gére yorumlandiginda
iki diisman olarak goriilmektedir. Ancak giiniimiizde pozitif psikolojinin de etkisi ile
birlikte hem is hem de aile hayat1 icerisinde olmanin faydalar1 tizerinde ¢alisilmaktadir.
Son yillarda birden fazla role sahip olmanin bireysel kaynaklar: artiracagi gergegi fark
edilmis ve bir role katilimin diger roldeki basar: iizerinde olumlu etki yapacagi tespit
edilmistir. Modern toplumlarda is hayati icerisindeki birey sayisiyla orantili olarak is ve
aile hayat1 arasindaki etkilesimin artmasi da bu konudaki arastirmalar1 hizlandirmastir.
Sadece is hayati ile aile hayati arasindaki rekabet ve catismayi degil, is ve aile
hayatlarinin birbirleri iizerine yaptiklar1 olumlu etkileri de kapsayan is aile yayilimi
kavraminin incelenmesi, insan hayatinin neredeyse tamamini igerisine alan is ve aile
hayatlar1 arasindaki iligkiye daha biitiinciil bir cerceveden bakilmasina imkan
saglamaktadir. Bu imkan ise, i ve aile hayati arasindaki uyumun artirilmasini
kolaylastirmaktadir. Bireyin sahip oldugu iistiinliiklerin gelisim potansiyeli olarak

tanimlanabilen psikolojik sermayenin yiiksek olmasinin, pozitif is aile yayilimmi daha

? Stajkovic, Alexander D. and Fred Luthans, “Self-Efficacy and Work-Related Performance: A Meta-
Analysis”, Psychological Bulletin, Vol. 124, Issue 2, 1998a, p. 240-261.

* Luthans, Fred, Bruce J. Avolio, Fred O. Walumbwa and Weixing Li, “The Psychological Capital of
Chinese Workers: Exploring the Relationship with Performance”, Management and Organization Review,
Vol. 1, Issue 2, 2005, p. 249-271.

> Luthans, Fred, Bruce J. Avolio, James B. Avey and Steven M. Norman, “Positive Psychological Capital:
Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction”, Personnel Psychology, Vol. 60,
2007, p. 541-572.

® Luthans, Fred, Avey J. B., Clapp-Smith R., and Li W., “More Evidence on the Value of Chinese
Workers® Psychological Capital: A Potentially Unlimited Competitive Resource?”’, The International
Journal of Human Resource Management, Vol. 19, 2008a, p. 818-827.

7 Avey, James, B., James L. Nimnicht and Nancy Graber Pigeon “Two Field Studies Examining the
Association Between Positive Psychological Capital and Employee Performance”, Leadership and
Organization Development Journal, Vol. 31, Issue 5, 2010, p. 384-401.

¥ Rego, Armenio, Carla Marques, Susana Leal, Filipa Sousa and Miguel Pina E Cunha, “Psychological
Capital and Performance of Portuguese Civil Servants: Exploring Neutralizers in the Context of an
Appraisal System”, The International Journal of Human Resource Management, Vol. 21, Issue 9, 2010,
p- 1531-1552.



fazla yasamasina ve bu durumun da performans diizeyinin artmasma neden olacagi
diistiniilmektedir.

Psikolojik 1yi olus degiskeni bireyin kendi hayatini ve duygularini nasil
degerlendirdigi ile ilgili bir kavramdir. Bireyin sahip oldugu potansiyeli tam olarak
kullanabilme yetenegi olarak da ifade edilebilen psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek
olmasinimn, bireyin hayatin1 her yonden olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Yiiksek
psikolojik iyi olus diizeyine sahip isgorenlerin hem isteki performanslarinin artmasi,
hem de aileleri ve cevrelerindeki insanlarla kurduklar1 sosyal iliskilerin daha basarili
olmasi beklenmektedir.

Bu cercevede calismanin amaci Oncelikle orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1
alanlarinda biiyiik oneme sahip olan psikolojik sermaye, is aile yayilimi ve psikolojik
iyi olus kavramlarini tamimlamak, boyutlarin1 ve faydalarini ortaya c¢ikarmaktir.
Calismanm uygulama amaci ise, psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde
i aile yayilimi ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin roliinii tespit etmektir. Daha sonra
bu kavramlarin performans iizerindeki etkilerini tespit ederek, performansi artirmak
amaciyla isgoren ile ilgili psikolojik konularda yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi
amacglanmistir. Bu amagla yapilacak arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin hem
literatiire hem de uygulayicilara fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica elde
edilecek sonuclarin bireysel, orgiitsel ve toplumsal gelisim acisindan da énemli oldugu
diistiniilmektedir.

Bes boliimde olusan caligmanin ilk bolimiinde pozitif psikoloji akimindan
baslayarak, pozitif orgiitsel davranisg ve son olarak tez caligmasina konu olan psikolojik
sermaye kavramina yer verilmistir. Psikolojik sermaye basligi altinda bu sermaye
tirliniin dogusuna neden olan faktorler, psikolojik sermayenin tanimi, Ozellikleri,
boyutlar: ile onemine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Calismanm ikinci boliimii i aile yayilimi kavramimna ayrilmistir. Bu bdliimde
oncelikle is ve aile hayati etkilesiminin tarihgesi ve bu etkilesime yoOnelik teorilere
deginilmistir. Daha sonra i aile yayilimi kavraminin Oonemi ve tanimi, boyutlari,
kavramin diger kavramlardan farklar1 ve is aile yayilimi siireci konularma yer
verilmistir. Son olarak pozitif i§ aile yayilimmi artirmak i¢cin yapilmasi gerekenler ve is
aile yayiliminin sonu¢larindan bahsedilmistir.

Uciincii boliim psikolojik iyi olus ve performans kavramlarina ayrilmistir.

Oncelikle iyi olus tiirlerinden psikolojik ve ©znel iyi olus ve bunlarin birbirinden



farklarmma yer verilmistir. Daha sonra performans kavrami aciklanmis, performansin
boyutlar1 olarak kabul edilen goérev performansi ve baglamsal performansin tanimi ile
bu iki performans tiirii arasindaki farkliliklara deginilmistir. Son olarak bu iki
performans tiiriiniin toplam performans iizerindeki etkileri tizerinde durulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde literatiir taramasi yer almaktadir. Bu boliimde
oncelikle tez calismasina konu olan kavramlarin literatiirdeki yerlerine kisaca
deginilmis, daha sonra literatiirde kavramlarin birbiri ile iliskilendirildikleri ¢caligmalara
yer verilmistir. Bu sekilde arastirma modeli ve hipotezleri igin teorik destek
olusturulmustur.

Besinci boliim “psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is aile
yayilimi ve psikolojik iyi olusun roliinii belirlemeye yonelik bir arastirma” konulu
uygulamaya ayrilmistir. Bu bashk altinda Tokat il merkezinde faaliyet gosteren ve
akademisyen, doktor, hemsire, polis ve bankacidan olusan bir 6rneklemden elde edilen

verilerle yapilan analiz sonuglar1 ve bu sonuglarin yorumlar: yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

POZITIiF PSIKOLOJi VE PSIKOLOJiK SERMAYE

Gecmisten giiniimiize yasamin her doneminde mutlu ve huzurlu bir hayat
gecirmek insanoglunun en Onemli ihtiyaglarindan birisi olmustur. Ancak zaman
icerisinde ortaya c¢ikan ve insan yasamini zorlastiran maddi ve manevi faktorler
nedeniyle, insanlarm bu ihtiyaclarinin karsilanmasi daha zor bir hal almigtir. Bu nedenle
giiniimiizde insanlarin mutluluk ve saglhigini koruyup, iyilestirebilmek eskiye gore daha
biiyiik Oneme sahiptir. Ayni sekilde sosyal bir sistem olan Orgiit icerisinde de
isgorenlerin saglik ve mutluluklar1 ©nemli ©Onceliklerdendir. Orgiit icerisindeki
bireylerin daha olumlu sartlar ve daha i1yi bir psikoloji ile caligmalarma yardimci
olabilmek icin pek ¢ok arastirma yapilmustir. Insanlarm olumlu duygu ve 6zelliklerini
artirmaya odaklanan pozitif psikoloji kavrami ve bu kavramim bir alt kolu olarak
gelismis olan pozitif oOrgiitsel davranis kavrami, bu arastirmalar sonucunda ortaya
cikmustir.

Tez calismasmin birinci bolimiinde pozitif Orgiitsel davranig kapsaminda
ortaya ¢ikmis olan psikolojik sermaye kavrami iizerinde durulmustur. Ancak psikolojik
sermaye kavramina gegmeden Once, tarihsel gelisiminden baslayarak pozitif psikoloji ve

pozitif orgiitsel davranis kavramlaria deginmekte fayda oldugu diistiniilmiistiir.

1.1. POZITIF PSIKOLOJi

Pozitif psikoloji kavrami insan yasamini iyilestirmek ve insanin {stiin
yeteneklerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Insan davramslarini incelemekle ilgilenen
psikoloji biliminin, zaman icerisinde tamamen ruhsal hastaliklarin ve zarar verici

davraniglarin teshis ve tedavisi konularma odaklanmaya baslamasi, insanlarla ilgili



olumlu bir bakis acisina ihtiya¢c duyulmasina neden olmustur. Bu ihtiyac1 karsilamak
amaciyla 1998 yilinda iinlii psikolog Martin Seligman’ “pozitif psikoloji” kavramini
ortaya ¢cikarmistir. Bu kavram, psikoloji biliminin sadece insanlardaki olumsuzluklarin
tyilestirilmesinde degil, bireylerin mutlulugunun ve kisisel gelisiminin saglanmasinda
da onemli oldugunu vurgulamaktadir.

2000’11 yillarda admndan siklikla soz ettiren pozitif psikoloji, 6zellikle son
yillarda Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari alanlarindaki akademik ve sektorel

faaliyetlerde sik¢a kullanilmaya baslamstir.

1.1.1. Pozitif Psikolojinin Tarihsel Gelisimi

Pozitif psikolojinin temelinde psikoloji bilimi yatmaktadir. Davranis bilimlerini
olusturan temel bilim dallarindan birisi olan psikoloji “insan davranisinin bilimsel
olarak incelenmesi” seklinde tanimlanmaktadir'®. Psikoloji insan ve hayvan
davraniglarint ve bu davranislarla ilintili psikolojik, sosyal ve biyolojik siirecleri
inceleyen genis kapsamli bir bilim dahdir. Bir meslek olarak psikoloji ise, psikoloji
bilgilerinin insan sorunlarini ¢c6zmek i¢in kullanilmasidir. Psikoloji biliminin temelde ii¢
ana konusu vardir. Bunlar '':

eRuhsal rahatsizliklar1 tedavi etmek,

einsanlarin yagamlarini iyilestirmek ve

o Ustiin yetenekleri belirleyip gelistirmektir.

Birinci konu olan ruhsal rahatsizliklar, bireyleri etkiledigi kadar bireylerin
icerisinde yasadiklar1 aileleri ve toplumu da olumsuz etkilemekte ve ciddi sorunlar
yasamalarma neden olmaktadir. Psikoloji bilimi bu noktada, insanlarin ruhsal sorunlar
yasamalarii onlemeyi ve yasanan ruhsal sorunlarin nedenlerini ortaya ¢ikararak, tedavi
etmeyi amaclamaktadir. Bu alanda yapilan calismalarda psikoloji, etkin performans
gostermis ve basarili olmustur'”. Diger bir deyisle psikoloji bilimi ruhsal sorunlarin

¢Oziimiinde amaca uygun faaliyet gostermektedir.

? Seligman, Martin, E., P., Learned Optimism, Pocket Books, New York 1998.

' Hall, Calvin, S., Psychology an Introductory Textbook, Howard Allen Inc. Publishers Cleveland, USA
1960, p. 1.

" Boniwell, Ilona, Positive Psychology in a Nutshell: A Balanced Introduction to the Science of Optimal
Functioning, Second Edition, Pwbc, London 2006, p.3.

'2 Compton, William, C., Introduction to Positive Psychology, Wadsworth Publishing, USA 2005, p. 5.



Psikolojinin ikinci temel konusu insanlarin yasamlarini iyilestirmek ve daha
tatmin edici hale getirmektir. Insanlar ihtiyaclarinin kisa siireli tatmini ve anhk
mutluluklardan ziyade, tatmin ve refah diizeyi yiiksek bir yasam siirdiirmeyi tercih
etmektedirler. Diger bir deyisle anlik sicramalardansa, diisiik seviyede bile olsa yasam
boyu tatmin duygusu insanlar tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Ancak yasam
tatmininin artirilmasi konusu, psikoloji arastirmacilart ve uygulayicilar1 tarafindan
iizerinde yeterince durulmus bir konu degildir'>. Bu nedenle, psikolojinin temel
konularindan birisi olan insan yasaminin iyilestirilmesi, zamanla psikoloji caligmalar:
icerisindeki Onemini yitirmistir.

Psikolojinin temel konularidan iiciinciisii ise insanlarin yetenekleri ile ilgilidir.
Insanlarin yeni fikirler edinmeleri, yaratic1 olabilmeleri, kendilerini gelistirebilmeleri ve
islerinde ilerleyebilmeleri i¢cin yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yeteneklerin
gelistirilmesi ise yetenekleri yoniinde insanlara sunulan firsatlar, yeteneklerini test
edecekleri ortamlar ve cevre tarafindan verilen destek ile iliskilidir. Psikoloji
literatiiriinde  yeteneklerle 1ilgili c¢aligmalar incelendiginde, ¢ogunun zekanin
gelistirilmesi konusuna odaklandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu alanda okul, orgiit
ve aile ortamlarinda ne gibi degisikliklerin insanlarin daha yaratict ve daha yetenekli
olmalarma yol acacag ile ilgili ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Fakat bu alanda
yapilmis olan c¢alismalarin ¢ok kiiciik bir bolimii yeteneklerin gelistirilmesi
konusundadir'®. Ciinkii psikolojinin temel konularindan iiciinciisii de, ikinci konu olan
insanlarin yasamlarmin iyilestirilmesi gibi zaman igerisinde Onemini yitirmis ve goz
ard1 edilmeye baslanmustir.

Zaman igerisinde ruhsal hastaliklarin ve zarar verici davranislarin iyi edilme
yollart ile biiyiik bir titizlikle ilgilenen psikologlar ve akademisyenler, saglikli ve iiretici
bireyler yetistirip bunlarin giiclii yanlarindan faydalanarak daha iist diizeyde faaliyet
sergilemeyi g6z ardi etmislerdir'’’. Diger bir deyisle psikologlar gelisime katki
saglayacak faktorleri gormezden gelip, insanlar1 olumsuz etkileyen faktorler iizerine

odaklanmiglardir.

"> Snyder, C. R. and Shane J. Lopez, Positive Psychology: The Scientific and Practical Explorations of
Human Strengths, Sage Publication, USA 2007, p.4.

14 Compton, 2005, p.5.

'S Nelson, Debra and Cary L. Cooper, Positive Organizational Behavior, Sage Publication, London 2007,
p- 9-10.



Psikoloji biliminin bu tek tarafli gelisimi bircok bilim adammnm dikkatini
cekmistir. Bu nedenle zaman zaman psikolojinin temel konusunun ruhsal hastaliklarin
tedavisi degil, insanlarin daha verimli yasamalarini ve iistiin yetenekli bireylerin ortaya
cikarilmasint saglamak oldugu vurgulanmlstlrm. Ancak o doneme denk gelen ikinci
Diinya Savas1 ve sonrasinda yasananlar psikolojinin yOniinii 6nemli dl¢iide etkilemistir.
Bu donemde insanlari yasam tatminleri ve yetenekleri kaginilmaz bir sekilde 6nemini
yitirmis, tiim dikkatler ruhsal rahatsizliklar iizerine yogunlasmustir'’. Bdyle bir dénemde
psikolojinin gorevi de sadece ruhsal rahatsizliklarin iyilestirilmesi haline gelmistir.

Savas sonrasi psikoloji ile ilgilenen bilim adamlar1 insanligin ihtiyaci yoniinde
hizmet vermek zorunda kalmistir. Bu da psikolojinin insanlarm sorunlarinin teshis ve
tedavisi 1ile iligkisini giiclendirmistir. Psikolojinin ruhsal hastaliklar konusundaki
bilgisine yonelik artan ihtiyag, klinik psikoloji alaninda ig imkanlariin artmasina neden
olmustur. 1947 yilinda Ulusal Ruhsal Saglik Enstitiisii (National Institute of Mental
Health) kurulmus ve bu enstitii ruhsal sorunlar iizerinde calisan psikologlara maddi
destek  saglamustir'®.  Klinik psikologlar  dikkatlerinin  tamammi  psikolojik
rahatsizliklarin teshis ve tedavisine verirlerken; sosyal psikoloji alaninda ise Onyargilar,
zararll ve yanlis insan davranislar1 tizerinde calismalar yogunlastirilmistir. Bu sartlar
nedeniyle psikoloji bilimi, Ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren bilyiikk o6lciide
olumsuzluklarla birlikte anilmaya baglamistir.

Sigmund Freud ikinci Diinya Savasi sonrasi psikolojinin amacii “nevrotik
1zdirabin, basit mutsuzlukla yer degistirmesini saglamak™ olarak tanimlamustir'”. Tiim
bu gelismeler nedeniyle psikoloji bilimi psikolojik rahatsizliklarin teshis ve tedavisinde
kullanilan bir “hastalik modeli” haline gelmistirzo. Psikoloji biliminin ana amaci ve
temel konular1 bir yana birakilmis, icinde bulunulan donemin sartlari ¢ercevesinde
psikoloji bilimine Onemli bir misyon yiiklenmistir: Savas sonrasi halkin psikolojik

durumunu iyilestirmek ve psikolojik rahatsizliklari iyilestirmek.

'® Luthans, Fred, “The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior”, Journal of
Organizational Behavior, Vol. 23, 2002b, p. 696.

"7 Boniwell, 2006, p. 3.

'8 Luthans, 2002b, p. 697.

' Simonton, Dean Keith and Roy F. Baumeister, “Positive Psychology at the Summit”, Review of
General Psychology, Vol. 9, Issue 2, 2005, p. 99.

* Baumgardner, Steve R. and Marie K. Crothers, Positive Psychology, Prentice Hall, New Jersey 2009,

p-3.



Bahsi gecen donemde psikoloji literatiiriine yonelik bir tarama yapildiginda,
yaymnlanan makalelerin 200,000’inin ruhsal hastaliklarin tedavisi, 80,000’inin
depresyon, 65,000’inin anksiyete, 20,000’inin korku, 10,000’inin kizginlik, sadece
1,000’inin pozitif kavramlar ve insanlarin kapasitesi ile ilgili oldugu gériilmiistiirﬂ.
Elde edilen sonuglar oranlandiginda, psikolojik arastirmalarin sadece 375°te 1’inin
pozitif egilimli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Akademisyen, psikolog ve Orgiit gelistirme uzmanlarmin ¢ogu, insanlarin
depresif, tiikenmis, stresli, tatminsiz ve diisik performansli oldugunda neler
olabilecegine odaklanmiglar, bu duruma yoOnelik yaklasimlar ve teoriler
gelistirmislerdirzz. Ancak her ne yasanirsa yasansin insanlarin yeniden mutlu, enerjik,
tatmin ve performans diizeyleri yiiksek bireyler haline gelebileceklerini ve bu durumun
ne gibi olumlu sonuglar dogurabilecegini diistinmemislerdir. Ancak 1998 yilina
gelindiginde, iinlii psikolog Martin Seligman tarafindan psikolojinin yillardir unutulan
iki 6nemli misyonu tekrar giin 151gma ¢ikarimistir. Psikolojinin unutulmus olan temel
konular1 insan yasamini iyilestirmek ve {iistiin yetenekleri gelistirmek, Seligman’in
onciiliigiinde bir grup tarafindan 6nemsenmis ve insanlarin giiclii yonleri tizerine vurgu
yapilmaya baglanmistir. Bunun iizerine psikolojide yeni ve olumlu bir akim ortaya
¢ikmis ve bu akima “pozitif psikoloji” ad1 verilmistir.

Bircok psikolog gibi Seligman’da Onceleri, insanlarla ilgili sorunlar ve
zayifliklar ile ilgilenmis ve arastirmalarmi bu konular iizerinde yogunlastirmistir.
Seligman’in en meshur caliymalarindan birisi geleneksel olumsuz bakis acgisi ile
gelistirilmis olan “Ggrenilmis giicsiizlik” konusundadir™. Ancak bir giin kiiciik kiz1
Nikki ile sohbet ederken, ¢ocuk biiylitmenin veya insanlarla ilgilenmenin sadece
olumsuz noktalara odaklanmak olmadigmi fark etmistir®. Bunun iizerine pozitif
psikoloji hareketini baslatan Seligman’a gore, insan iliskilerinde gii¢lii yonlerin ortaya
cikarilmasi, sahip olunan iyi yeteneklerin belirlenmesi ve bunlar yardimiyla insanlarin
yasamlarmi en iyi sekilde siirdiirmelerine yardim edilmesi, pozitif psikologlarin en

onemli gorevidir™. Pozitif psikoloji kavrammimn ortaya ¢ikmasi ve pozitif psikologlarin

*! Luthans, 2002b, p. 697.

*> Baumgardner and Crothers, 2009, p. 3.

2 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 9.

** Seligman Martin E. P., Positive Psychology, Positive Preventioni and Positive Therapy. C. R. Snyder
and Shane J. Lopez (Ed). Handbook of Positive Psychology, in (p. 3-9). Oxford University Press, New
York 2002a, p.3-4.

* Seligman, Martin and Mihaly Csikszentmihalyi, “Positive Psychology”, American Psychologist, Vol.
55, Issue 1, 2000, p. 5-6.
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gorevlerinin tanimlanmasi, psikolojinin yillar dnce unutulmus olan iki temel gorevini
giin 15181na ¢ikarmigtir.

Her ne kadar pozitif psikoloji, psikoloji igerisindeki yeni bir alan olsa da, insan
davraniglarinin pozitif yonii ile ilgili fikirler, arastirmalar ve teoriler insanlik tarihi kadar
eskiye dayanmaktadir®. Bu konudaki calismalar eski Yunan filozoflarma (Socrates,
ibraniler, Plato, Aristotales) kadar uzanmaktadir” . Diger yandan 1950 yilinda Maslow
psikolojinin saglikli ve yaratici bireylere odaklanmasi gerektigini vurgulamis ve kendini
gerceklestirmis insanm yasam bicimini aciklarken “pozitif psikoloji” terimini ilk kez
kullanmustir™®. Ayrica Herzberg29 ve McGregor3O’da psikolojinin pozitif yOniine
odaklanan 6nemli bilim adamlaridir. Ancak 1998’e gelindiginde Amerikan Psikoloji
Birligi Baskani Martin Seligman’in insanlarla ilgili neyin yanlis olduguna degil de,
neyin dogru olduguna daha fazla dnem vererek, insanlarin daha iyi anlagilmasi i¢in ¢aba
sarfetmesi, pozitif psikoloji alanindaki ilk biiyiik sicrayis olmustur’ 2. Seligman’in
pozitiflige cagrisi 1999°da yillik Pozitif Psikoloji Zirvesi (Positive Psychology
Summits) ve American Pscyhologist dergisinin Ocak 2000 ve Mart 2001 sayilarinda
tekrarlanarak devam etmistir’”. 2002 yilinda ise ilk kez Uluslararasi Pozitif Psikoloji
Kongresi diizenlenmistir’®. Tiim bu gelismeler pozitif psikolojinin hem akademik hem
de uygulama alaninda hizla yayginlagsmasina neden olmustur.

1998°den itibaren hizli bir sekilde gelisen pozitif psikoloji alaninda bilgi
birikimi halen devam etmektedir. Bu alanda yayinlanan kitaplar®> 3% 37> 3% 39 40. 41,42

. 43,44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 . . . :52
derleme kitaplar* *4- 43 46-47.48.49.30-31 " qoroi makaleleri ve web siteleri’> bulunmaktadir.

2% Compton, 2005, p. 21.

*7 Compton, 2005, p.13.

28 Maslow, Abraham, H., Motivation and Personality, Harper and Row Publishers, New York 1954, p.
354.

** Herzberg, Frederick, Work and the Nature of Man Cleveland: World Publishing Company, 1966.

% McGregor, Douglas, The Human Side of Enterprise, McGraw-Hill, New York 1960.

*! Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, p. 5.

*Sheldon, Kennon M. and Laura King, “Why Positive Psychology is Necessary”, American Psychologist,
Vol. 56, Issue 3, 2001, p. 216.

33 Seligman, Martin, E., P., “The President's Address”, American Psychologist, Vol. 54, 1999, p. 559-562.
** Compton, 2005, p. 21.

> Carr, Alan, Positive Psychology: The Science of Happiness and Human Strengths, Routledge, USA
2004.

%% Compton, 2005.

?7 Peterson, Christopher, A Primer in Positive Psychology, Oxford University Press, New York 2006.

¥ Seligman, Martin, E., P., Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your
Potential For Lasting Fulfillment, Free Press, New York 2002b.

%% Snyder and Lopez, 2007.

0 Biswas-Diener, Robert and Ben Dean, Positive Psychology Coaching: Putting the Science of Happiness
to Work for Your Clients, John Wiley And Sons, Canada 2007.
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1.1.2. Pozitif Psikolojinin Tanim

Hizla gelismekte olan pozitif psikoloji, giiniimiizde psikoloji™, orgiitsel

davrams ve insan kaynaklari alanlar’®®

icerisinde kendisine ©nemli Olciide yer
bulmustur. En basit tanimiyla “insanlarin giiclii yonleri ve yetenekleri ile ilgilenen bir
bilim dali”® olan pozitif psikoloji konusunda teorik ve uygulamali ¢alismalar hizla
devam etmektedir.

Kavramin yaraticis1 olan Seligman, Csikszentmihalyi ile birlikte pozitif
psikolojiyi ‘“yasamin bos ve anlamsiz oldugu zamanlarda ortaya cikan patolojik
sorunlar1 onlemek ve yasam kalitesini yiikseltmekte kullanilan pozitif kisisel deneyim
ve Ozellikler ile pozitif kurumlarla ilgilenen bilim” seklinde tanimlamuslardir®’. Pozitif

psikolojiyi “birey, grup ve kurumlarin isleyis ve gelisimine katkida bulunan siire¢ ve

kosullarin incelenmesi” seklinde tammlamak da miimkiindiir’®. Diger yandan pozitif

*I Conoley, Collie W. and Jane Close Conoley, Positive Psychology and Family Therapy: Creative
Techniques and Practical Tools for Guiding Change and Enhancing Growth, John Wiley And Sons, New
Jersey 2009.

*2 Achor, Shawn, The Hapiness Advantage: The Seven Principles Of Positive Psychology That Fuel
Success And Performance At Work, Crown Publishing Group, 2010.

* Aspinwall, Lisa G. and Ursula M. Staudinger, (Eds.). A Psychology Of Human Strengths: Fundamental
Questions And Future Directions For A Positive Psychology, Apa Books, Washington DC 2003.

* Keyes, Corey L. M., and Jonathan Haidt, Flourishing: Positive Psychology and The Life Well Lived,
American Psychological Association, Washington DC 2003.

* Linley, P., Alex, and Stephen Joseph, Positive Psychology in Practice, Wiley, New Jersey 2004.

* Lopez, Sj and Cr. Snyder Positive, Psychological Assessment: A Handbook of Models and Measures,
American Psychological Association, Washington DC 2003.

*" Gilman Rich, Michael J. Furlong and E. Scott Huebner, Handbook of Positive Psychology in Schools,
Routledge, New York 2009.

* Snyder, C. R. and Shane J. Lopez, Handbook of Positive Psychology, Oxford University Press, New
York 2002.

* Snyder, C. R. and Shane J. Lopez, Oxford Handbook of Positive Psychology, Oxford University Press,
New York 2009.

*% Giacalone, Robert, A., Carole L. Jurkiewicz and Craig Dunn, Positive Psychology in Business Ethics
and Corporate Responsibility, Information Age Publishing, USA 2005.

>! Sheldon, Kennon M, Todd B. Kashdan and Michael F. Steger, Designing Positive Psychology, Taking
Stock and Moving Forward, Oxford University Press, New York 2011.

> www.positivepsychology.com

33 Seligman, Martin, E., P., Learned Optimism, Pocket Books, New York 1998, p. 181.

>* Luthans, Fred, “Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological Strengths”,
Academy of Management Executive, Vol. 15, Issue 1, 2002a, p. 58.

>> Luthans, 2002b, p. 697.

°% Sheldon and King, 2001, p. 216.

°7 Seligman and Csikszentmihalyi, 2000, p. 5

>% Gable, Shelly, L. and Jonathan Haidt, “What (and Why) is Positive Psychology?”, Review of General
Psychology, Vol. 9, 2005, p. 104.
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psikoloji olumlu deneyimleri ve bireysel tutumlar1 inceleyen ve bunlarin gelistirilmesi
icin yollar arastiran’ bilimsel bir calisma alani olarak da tanimlanabilir.

Insanlarin olumlu yonlerini inceleyen bilim dali olan pozitif psikolojinin asil
odak noktasi, timit, bilgelik, yaraticilik, ileri goriisliiliik, cesaret, tinsellik, sorumluluk
gibi yasamin icerisindeki olumlu o6zelliklerdir®. Pozitif psikoloji sayesinde bu
ozelliklerin incelenmesi ve altinda yatan gerceklerin anlagilmasi ile daha miikemmel bir

diinyanin olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

1.1.3. Pozitif Psikolojinin Amaci

Psikolojinin olumlu ve yapict amaglarinin unutularak, sadece olumsuz
durumlar iizerine odaklanilmasi sonucunda, pozitif psikoloji yaklasimma ihtiyag
duyulmustur. Pozitif psikoloji, geleneksel psikolojinin aksine insanlarin giiclii yonlerine
ve olumlu 6zelliklerine odaklanmaktadir.

Pozitif psikoloji bilimi ve uygulamasi insanlarin daha mutlu yasamalarina ve
daha verimli olmalarmma yardimci olabilmek i¢in insanlarin giicli yOnlerinin ve
yeteneklerinin tanimlanmasi ve anlasilmasmi amaglamaktadir®. Bu nedenle pozitif
psikoloji ge¢cmisteki psikoloji yaklasiminin tek yonliilikk dolayisiyla olusan zayifligini
ortadan kaldirmakta, insanlarla ilgili dogru ve yanlislar1 bir arada incelemektedir. Diger
bir deyisle pozitif psikoloji insanlarin giiclii ve zayif yonleri arasinda bir denge
kurmaktadir. Ancak psikoloji alaninda zaman igerisinde gelismis olan dengesizligi
diizenleyebilmek ic¢in, Oncelikle giiclii yonlere odaklanmak ve psikolojik sorunlarin
teshis ve tedavisinde giiclii yonleri etkin bir sekilde kullanmak gerekmektedir.

Seligman tarafindan yoOnetilen ve iglerinde taninmis psikologlarin da
bulundugu bir gruba gore pozitif psikoloji, psikoloji alanindaki ¢aliymalarin odagini
insanlarla ilgili neyin yanlis oldugu iizerinden, neyin dogru oldugu iizerine tagimak i¢in
ortaya cikarilmistir. Bunu yaparken de zayif yonler yerine giiclii yonler; kirilganlik
yerine dayaniklilik; ruhsal sorunlarin ¢oziimii yerine iyilik, refah ve iyi bir yagamin
saglanmasi iizerine odaklanilmaktadir®. Diger bir deyisle pozitif psikoloji, psikolojinin

odaklandig kotii gidisatin diizeltilmesi tizerinde durmayip, olumlu 6zelliklerin insasina

> Duckworth Angela Lee, Tracy A. Steen and Martin E. P. Seligman “Positive Psychology in Clinical
Practice”, Annual Review of Clinical Psychology, Vol. 1, 2005, p. 630.

% Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, p. 5.

% Snyder and Lopez, 2007, p. 10.

62 Luthans, 2002b, p. 696-697.
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onem vermistir®. Bu noktada pozitif psikoloji sayesinde, orgiitlerin basarili olmas: ve
gelismeleri i¢in, insan potansiyelini ortaya ¢ikaracak organize sistemlerin yaratilmasi da
miimkiin olmaktadr®. Kisacasi pozitif psikoloji, geleneksel psikoloji anlayisi gibi
sadece psikolojik sorunlar tizerinde durmamakta, daha biitiinciil bir bakis acis1 ile 6rgiit
yapisina kadar bir ¢cok alana olumlu miidahaleler yapmaktadir.

Pozitif psikoloji alaninda yapilan calismalar sayesinde umit, bilgelik,
yaraticilik, ileri goriisliiliik, cesaret, tinsellik, sorumluluk, azim ve tatmin gibi insanlarin
giiclii yonleri aciga c¢ikarilmakta, olciilmekte ve gelistirilmektedir(’s. Pozitif psikoloji
icerisinde pozitiflik kavrami, eskiden algilandig1 gibi dogustan gelen bir 6zellik olarak
degil, aksine bireysel girisimler ve ¢cevresel etkenler sayesinde olusan bir durum olarak
ifade edilmektedir®®. Bu nedenle de her insanin pozitif dzelliklere sahip olmasi ve
bunlar1 gelistirmesi miimkiindiir. Pozitif psikolojide hi¢ kimsenin dogustan negatif
ozelliklerle donatilmis olarak diinyaya gelmedigi inancinin yam sira, pozitif 6zelliklerin
dil Ogrenmek, bisiklet siirmek gibi Ogrenilebilir ve gelistirilebilir oldugu da
savunulmaktadir.

Tiim bu farkliliklara ragmen pozitif psikoloji, psikoloji bilimini tamamen inkar
etmemektedir®. Zayifliklari ve olumsuzluklar1 goz ardi ederek, sadece pozitif ozellikler
izerinde yogunlasmak gercekci bir yaklasim degildir. Bu nedenle yeni ve gelismekte
olan pozitif psikoloji bakis acis1 ile insanlarn giiclii yonlerini ve becerilerini,
zayifliklarini thmal etmeden gercekci ve dengeli bir sekilde incelemek gerekmektedir.

Ayrica pozitif psikolojinin amaci psikoloji ile zit konularda arastirmalar
yapmak ve teori gelistirmek degildir. Genellikle pozitif psikoloji tanimlanirken, bu yeni
alanin geleneksel psikolojinin ziddiymis gibi bir imaj olusmaktadir. Ancak pozitif
psikolojinin, psikolojinin zidd1 olmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Temelde
pozitif psikoloji, psikoloji biliminin insan davramsi ile ilgili konular1 daha iyi

aciklayabilmesine katk1 saglamaktadir®. Pozitif psikolojinin bu katkisi sayesinde bilim

% Seligman and Csikszentmihalyi, 2000, p. 5.

%4 Peterson, Suzanne J. and Barry K. Spiker, “Establishing the Positive Contributory Value of Older
Workers: A Positive Psychology Perspective”, Organizational Dynamics, Vol. 34, Issue 2, 2005, p. 154.
%5 Satterfield, Jason, M., “Happiness, Excellence and Optimal Human Functioning”, Journal Digest, Vol.
174, 2001, p. 27.

® Peterson, Suzanne, J., Pierre A. Balthazard, David A. Waldman and Robert W. Thatcher,
“Neuroscientific Implications of Psychological Capital: Are the Brains of Optimistic, Hopeful, Confident
and Resilient Leaders Different?”, Organizational Dynamics, Vol. 37, Issue 4, 2008, p. 343.

%7 Baumgardner and Crothers, 2009, p. 2.

% Baumgardner and Crothers, 2009, p. 11.



14

adamlar1 insan davraniglarini daha dengeli ve biitiinciil bir bakis acis1 ile

yorumlayabilmektedir.

1.1.4. Pozitif Psikolojinin Diizeyleri

Pozitif psikoloji ti¢ farkll diizeyde incelenmektedir. Bu diizeyler 6znel diizey,
bireysel diizey ve grup diizeyidir. Asagida pozitif psikoloji ile ilgili bu ii¢ diizeyin
anlam ve icerikleri verilmistir.

Oznel diizey: Bu diizeyde pozitif psikoloji, pozitif 6znel deneyimlerle
ilgilenmektedir. Pozitif duygularin 6n planda oldugu bu diizeyde “dogru seyler yapmak™
veya “iyi insan olmaktan” ziyade, “iyi hissetmeye” énem verilmektedir®. Oznel diizey
icerisinde incelenen pozitif duygu ve deneyimlere 6rnek olarak gecmis ile iligkili iyi
olus ve tatmin; su andaki durum ile iliskili akis’®, keyif, bedensel haz ve mutluluk ile
gelecek zamana yonelik iyimserlik, timit ve giiven’' gibi olumlu duygular verilebilir.

Bireysel diizey: Bu diizey, “iyi hayat”1 olusturan 6geler ve “iyi insan” olmak
icin gereken bireysel 6zellikleri belirlemek amacini tagimaktadir. Bu amaca ulasabilmek
icin insanlarin giiclii yonleri, 6zellikleri, gelecege doniikliikleri, duyarhliklari, bir sevgi
veya meslege karsi olan kapasiteleri, cesaretleri, sabirlari, bagislayiciliklari,
Ozgiinliikleri, bilgelikleri, kisilerarasi iligkileri ve yetenekleri iizerinde durulmaktadir’>.
Kisacas1 pozitif psikolojinin bireysel diizeyi, bireylerin pozitif 6zellikleri iizerinde
durmaktadir.

Grup diizeyi: Pozitif psikolojinin son diizeyi olan grup diizeyinde ise,
insanlarin daha 1iyi vatandaslar olabilmelerine katkida bulunacak olan sosyal
sorumluluk, baskalarim1 diisiinme, nezaket, tolerans, is etigi gibi faktorler iizerinde
durulmaktadir”. Ayrica pozitif kurumlarm olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirekliliginin
saglanmas1 da bu diizey icerisinde incelenebilecek bir pozitif psikoloji faaliyetidir.
Erdemli vatandaslar, saghkli aileler, saglikli is ortamlar1 ve olumlu toplumun
olusturulmas: bu alana girmektedir’®. Bu diizey ilk iki diizeyin isleyisini

kolaylastirmakta ve insanin gelisimini tesvik edici rol oynamaktadir. Pozitif psikolojinin

% Boniwell, 2006, p. 3.

"Bireyin tiim ilgisini bir aktiviteye yonelttiginde hissettigi biitiinciil duygu (Csikszentmihalyi, 1975, p.
36).

! Seligman, 2002a, p. 3.

7> Seligman and Csikszentmihalyi, 2000, p. 5.

3 Boniwell, 2006, p. 3.

" Compton, 2005, p. 4.
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grup diizeyi igerisinde, Oznel ve bireysel diizeyde incelenen faaliyetleri de bulmak
miimkiindiir. Bu agidan grup diizeyinin birlestirici bir nitelik tasidigini sdylemek
miimkiindiir.

Pozitif psikolojiye ait bu ii¢ diizeyde yer alan pozitif amaclar, sadece
lyilestirme ve onarmaya yonelik degil; ayn1 zamanda egitime, aile yapisina, topluma,
ozellikle de orgiitsel yasam ve davranislara etkileri olan nemli amaglardir”. Pozitif
psikolojinin 6znel, bireysel ve grup diizeyinde amaca sahip olmasi, kavramin ilgi
alaninin genisligi konusunda da fikir vermektedir. Goriildiigii gibi pozitif psikoloji
sadece psikolojik sorunlar ve ¢6ziim yollari ile ilgilenmekle kalmamakta; ayn1 zamanda
orgiitsel, ailesel ve daha da onemlisi toplumsal sonuglar doguracak diizenlemeleri de

hedeflemektedir.

1.1.5. Pozitif Psikolojinin Iliskili Oldugu Kavramlar

Pozitif psikoloji, insanlarin olumlu yonlerinin ortaya c¢ikarilip gelistirilmesini
amaglayan bir yaklasim olmasi dolayisiyla, bazi olumlu kavramlarla da yakin iliski
icerisindedir. Pozitif psikoloji ile iligkili olan onemli kavramlardan bazilar1 duygusal
zeka, pozitif duygular, kendine giiven, akis kurami, zorluklarla basa ¢ikma becerisi,
yaraticilik, 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus seklinde siralanabilir’®""®, Asagida bu
kavramlar ve pozitif psikolojiyle iliskilerine iliskin kisa bilgiler verilmistir.

Mayer ve arkadaglarma’® gore duygusal zeka “bireylerin kendilerine ve
baskalarina ait duygular1 izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve elde ettigi
bilgi ile diisiince ve davranislarini yonlendirebilme yetenegi” olarak ifade edilmektedir.
Duygusal zekanin yiiksek olmasi, hem bireysel hem de orgiitsel basar: iizerinde olumlu
etki yapmaktadir. Goleman®”a gore duygusal zeka calisanlara dnemli derecede rekabet
istiinliigi kazandirmakta ve islerinde daha basarili olmalarini saglamaktadir. Buna gore

duygusal zekanm yiiksek olmasi veya artirilmasi insanlarin yasam ve is tatminleri,

> Ozkalp, Enver. “Orgiitsel Davranista Yeni Bir Boyut: Pozitif (Olumlu) Orgiitsel Davranis Yaklasimi ve
Konular1”, 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Osmangazi Universitesi,
Eskisehir 2009 s. 492.

7% Snyder and Lopez, 2002.

77 Snyder and Lopez, 2007.

’® Baumgardner and Crothers, 2009.

7 Mayer, John, D., Peter Salovey and David R. Caruso, “Emotional Intelligence: Theory, Findings and
Implications”, Psychological Inquiry, Vol. 15, Issue 3, 2004, p. 197.

8% Goleman, Daniel, Is Basinda Duygusal Zeka, (Cev. Handan Balkara), 5. Baski, Varlik Yayinlari,
Istanbul 2007, s. 15.
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kisisel gelisimleri, kendilerine giivenleri, isteki performanslari, kisilerarasi iligkileri gibi
pek cok degiskeni olumlu etkileyecektir. Sonug olarak duygusal zeka sayesinde, pozitif
psikolojinin temel amaci olan insanlarin pozitif yonlerinin gelistirilmesini saglamak
miimkiindiir.

Pozitif duygular, psikolojik 1yi olus ve kisisel gelisim i¢in belirleyici bir nitelik
tasimaktadirlar®. Bu ozelliginden dolay1 pozitif duygular, pozitif psikoloji icerisinde de
onemli bir yer tutmaktadir®. Ancak yillar boyunca psikologlar negatif duygular ve
bunlarin depresyon, mutsuzluk, sinirlilik, stres ve anksiyete gibi negatif sonuglari
tizerinde ¢alismuslardir. Negatif duygularla ilgili pek ¢ok calisma ve bilgi olmasimna
ragmen, pozitif duygular ile ilgili yeterince arastirma yapilmamustir. Bunun nedeni
pozitif duygularn  anlik oldugunun ve wuzun vadeli etki birakmadiginin
diisiiniilmesidir®. Akademik kariyerinin biiyiik bir boliimiinii pozitif duygular iizerinde
yaptig1 calismalara ayiran Barbara Fredrickson ise, genel teamiiliin aksine pozitif
duygularin insan hayatindaki Onemini vurgulamaktad1r84. Fredrickson tarafindan
gelistirilmis olan bir pozitif duygu teorisi olan “pozitif duygu genisletme ve insa etme
teorisi” de, pozitif duygusal deneyimlerin kisisel gelisime Onemli ve uzun vadeli
katkisnin® oldugunu gostermektedir.

Orgiit icerisinde pozitif duygularin yaratilmasinda, duygusal zeka biiyiik 5Snem
tastmaktadir. Ayn1 zamanda, duygusal zekaya sahip isgorenlerin orgiit icerisinde negatif
duygular1 tolere edebilmek ic¢in gelistirilmis stratejileri daha iyi uygulayabildikleri
goriilmiistiir®®. Bu da duygusal zeka ve pozitif duygularin pozitif psikoloji icerisindeki
Onemini gostermektedir.

Kokleri kiiltiire dayanan bir kavram olan kendine giiven, hem akademik hem
de uygulama alaninda, bireyin Onemli pozitif Ozelliklerinden birisi olarak kabul
edilmektedir®’. Pozitif psikoloji icerisinde de 6nemli yere sahip olan kendine giivenin
dogustan gelen bir 0Ozellik oldugunu savunanlarin yami sira, olusturulmasi ve

gelistirilmesi ile ilgili aragtirmalar yapan bilim adamlarina da rastlamak miimkiindiir.

8! Fredrickson, Barbara, L., “The Role of Positive Emotions in Positive Psychology”, American
Psychologist, Vol. 56, Issue 3, 2001, p. 219.

52 Compton, 2005, p. 25.

%3 Boniwell, 2006, p. 7.

8 Fredrickson, 2001, p- 218.

% Nelson and Cooper, 2007, p. 11.

% Jahanvash Karim, “Emotional Intelligence and Psychological Distress: Testing the Mediatory Role of
Affectivity”, Europe’s Journal of Psychology, Vol. 4, 2009, p.31.

87 Hewitt, John P., “The Social Construction of Self-Esteem”, C. R. Snyder and Shane J. Lopez (Ed.),
Handbook of Positive Psychology i¢inde (135-147) Oxford University Press, 2002, p. 135.
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Luthans®a gore pek cok bilim adamu tarafindan kabul edilmese de, bireyin kendisine
olan giiveni pozitif psikoloji igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Pozitif psikoloji
akimi icerisinde kendine giivenin sonradan kazanilabilen ve artirilabilen bir 6zellik
oldugu kabul edilmekte® ve bireyin kendine olan giivenini gelistirmesi icin yapmasi
gerekenler iizerinde calisilmaktadir. Tez calismasmin ilerleyen bdliimlerinde orgiit
icerisindeki bireyin kendine giivenini artirmaya yonelik calismalara yer verilmistir.

“lyi bir hayat i¢cin neler gereklidir?” sorusunun cevaplarindan birisi de akis
kurammin igerisindedir. Nakamura ve Csikszentmihalyi’”’e gore iyi bir hayat, bireyin
akis yasamasi diger bir deyisle, yaptigi ise kendisini tam olarak vermesi ile miimkiindiir.
Bireyler bu durumda zaman algilarini, etraflarindaki hayati ve odaklandiklar1 aktivite
disindaki her seye karsi duyarliliklarini kaybedip, tamamen bir tek ise dalmaktadirlar’'.
Akis kurami bu tanimi dolayisiyla, pozitif psikolojinin 6znel diizeyindeki pozitif 6znel
deneyimler icerisinde yer almaktadir.

Insanlarin  giiclii yonlerinin gelistirilmesine odaklanan pozitif psikoloji
sayesinde, bireylerin zorluklarla basa ¢cikmalari, sorunlara ¢oziim yollar1 bulabilmeleri
kolaylagmistir. Psikolojinin odagmin negatiften pozitife donmesi sonucunda, insanlar
pozitif psikolojik durumlarini gelistirerek hayatta karsilastiklar1 zorluklarla daha kolay
miicadele edebilmektedirler. Ornegin geleneksel psikoloji bakis acist ile dgrenilmis
giicsiizliik veya Ogrenilmis caresizlik’® olarak adlandirilan kavramm yerini pozitif
psikolojik bakis acisi icerisinde 6grenilmis giicliilik®® kavramu almustir. Ogrenilmis
giicliiliige sahip bireyler digsal bir destege ihtiyag¢ duymaksizin, zorluklarla basg
edebilmektedirler”. Goriildiigii gibi pozitif psikoloji bireylerin kisisel gelisimlerini
saglamakta ve onlarin zorluklarla basa c¢ikabilme o6zelliklerini gelistirmektedir. Bu
sayede bireylerin zorluklar karsisinda miicadele etme giigleri artmakta ve stres altinda

etkin bir sekilde calismalar1 kolaylagsmaktadir.

88 L uthans, 2002a, p- 59.

* Luthans, 2002a, 59.

% Nakamura Jeanne and Mihaly Csikszentmihalyi, The Concept of Flow, R. Snyder and Shane J. Lopez
(Ed.) Handbook of Positive Psychology, i¢inde (p. 89-105). Oxford University Press, 2002, p. 89.

1 Kowal, John, and Michelle S. Fortier, “Motivational Determinants of Flow: Contributions from Self-
Determination Theory”, The Journal of Social Psychology, Vol. 139, Issue 3, 1999, p. 356.

%2 Seligman, Martin, E. P., Helplessness: On Depression, Development and Death, W. H. Freeman and
Company, San Francisco 1975, p. 46.

% Rosenbaum, M.,, “Learned Resourcefulness as a Behavioral Repertoire for the Self-Regulation of
Internal Events: Issues and Speculations”, M. Rosenbaum, C. M. Franks and Y. Jaffe (Ed.), Perspectives
on Behavior Therapy in the Eighties, in (p. 54-73), New York: Springer 1983, p.54.

% Polatci, Sema ve Elif Boyraz, “Ogretmenlerin Ogrenilmis Giigliiliiklerinin Kaynak ve Sonuglarmna
Mliskin Bir Model Onerisi”, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 24, Say1 4, 2010,
s. 139.
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Pozitif psikoloji ile iligkili bir diger kavram olan yaraticilik, gegmiste insanin
sahip oldugu olumsuz bir dzellik olarak degerlendirilmistir’. Ancak giiniimiiz modern
orgiitlerinde yaraticilik, onemli bir gii¢ olarak goriilmekte ve yaratici bireyler orgiit
tarafindan cesaretlendirilmektedirler. Pozitif psikolojinin yayginlagmas: ile birlikte
bireylerin olumlu yonleri ve kisisel gelisimlerine odaklanilmast da, yaraticilik
konusundaki gelismeleri olumlu etkilesmistir.

Oznel iyi olus kavrami mutluluk ve yasam tatmini ile iliskili olmas1 sebebiyle,
pozitif psikoloji kavrami icerisinde kullanilmaktadir. Oznel iyi olus en basit tanimiyla
olumlu duygularin c¢oklugu, olumsuz duygularin azligi ve yasam tatmini seklinde
tanimlanmaktadir”®. Yiiksek ©znel iyi olus diizeyindeki olumlu duygular, pozitif
psikoloji ile yakindan iliskilidir. Pozitif psikolojinin amaci dogrultusunda pozitif
duygularin artmasi bireyin 6znel iyi olus diizeyini de artirmaktadir.

Pozitif psikoloji ile yakindan iliskili olan kavramlardan birisi olan psikolojik
iyl olus, tez calismasmin degiskenlerinden birisi oldugu icin calismanin ilerleyen

boliimlerinde detayl1 olarak agiklanmistir.

1.1.6. Pozitif Psikolojinin Gelecegi

Giiniimiizde pozitif psikoloji, literatire kazandirilan yeni ¢aligmalar,
yayimnlanan kitaplar, dergiler, ulusal ve uluslararasi kongre ve konferanslar sayesinde
aktif bir biiyiime sergilemektedir. Pozitif psikoloji, psikoloji biliminin gz ardi ettigi
veya eksik biraktigi pek ¢ok alanda insanlik adina faydali arastirmalar yapmis ve etkili
sonuglar elde etmistir. 1998 yilinda pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasindan bu yana
insan psikolojisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarmm yoniinde negatiften pozitife dogru bir
kayma agik bir sekilde goriilmektedir.

Pozitif psikolojinin bilime ve insanliga biiyiikk katki sagladigi ve yeni bir
kavram olmasima ragmen, hizla gelismekte oldugu bir gercektir. Ancak tiim bu olumlu
gelismelerin yanm sira, pozitif psikoloji ile ilgili bazi1 eksiklikler de bulunmaktadir.
Asagida pozitif psikoloji ile ilgili 6nemli eksiklikler ve pozitif psikolojinin gelisimine

yonelik ¢oziim Onerilerine yer verilmistir:

% Simonton, Dean, Keith, Creativity. R. Snyder and Shane J. Lopez (Ed.), Handbook of Positive
Psychology, in (p. 189-201). Oxford University Press, New York 2002, p. 189.

% Diener, Ed, Eunkook Suh, and Shigehiro Oshi, “Recent Findings on Subjective Well-Being”, Indian
Journal of Clinical Psychology, Vol. 24, Issue 1, 1997, p. 25.
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e Pozitif psikolojinin gecmisini inkar etmesi:. Pozitif psikolojinin gerisinde
psikolojiye dayanan zengin bir ge¢mis olmasina ragmen, bu yeni yaklasim
izerinde calisan bilim adamlarinin bircogu pozitif psikolojinin ge¢misini
tanimamaktadir’’. Her ne kadar bazi pozitif psikologlar gecmisi tanimanin ¢ok
Onemli oldugunu, ge¢misi taniylp onunla baglantili bir sekilde bilimi
gelistirmenin pozitif psikolojiyi zayiflatmak yerine giiclendirecegini savunsa
da, bu goriis genel anlamda kabul gormemektedir™. Pozitif psikologlar
arasindaki genel teamiil psikolojinin eksikliklerinden bahsederek, pozitif
psikolojiyi ondan aymrmak yoniinde olmustur. Yeni ve gelismekte olan pozitif
psikoloji bakis acisinin, tarihsel koklerini benimseyerek bu kokler iizerinde
yiikselmesi, insan davraniglarinin daha dengeli ve biitiinciil bir bakis agis1 ile
aciklanabilmesi acisindan fayda saglayacaktir.

¢ Pozitif psikolojinin, psikolojinin ziddi olarak goriilmesi: Pozitif psikoloji
kavramina odaklanilmasi, psikoloji biliminin negatif yonlii oldugu ve negatif
yonlii kavramlari 6nemini yitirdigi diisiincesinin gelismesine neden olmustur.
Ancak arastirmalar psikolojinin negatif yonii ile ilgili caligmalarin 6neminin
devam ettigini gostermektedir’. Bu noktada sadece negatif veya sadece pozitif
yonlii caligmak yerine, daha biitiinciil bir bakis agis1 ile arastirmalar yapmak
daha uygun olacaktir. Aksi halde ge¢cmiste psikolojinin alaninin zaman
icerisinde daralarak bilimin gercek anlamindan uzaklastigi gibi, pozitif
psikolojinin de zaman igerisinde smirli ve genellenebilirlikten uzak bir hal

almas1 muhtemeldir'®

. Bu nedenle pozitif psikoloji arastirmalarinda negatif
faktorlerin ihmal edilmeden, daha gercekci ve kapsamli bir cercevede
arastirmalarin yonlendirilmesi gerekmektedir.

oTek yonliiliik ve dengenin eksikligi: Pozitif psikolojiye gore kisi pozitif
diisiinme konusunda basarili ise, negatif duygularin var oldugunu bilmesine
veya diisiinmesine gerek yoktur. Ancak bu mantikla bakildiginda “yasamin
stresli taraflarina dikkat sarf etmemek, mutlulugu garantilemektedir” savi

ortaya ¢ikmaktadir. Bu da kabul edilmis ve gercekgi bir sav degildir'”'. Bu

°7 Baumgardner and Crothers, 2009, p. 11.
% Boniwell, 2006, p. 107.

% Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p-11.
1% Boniwell, 2006, p. 107.

1T Boniwell, 2006, p. 107.
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nedenle pozitif psikoloji igerisinde pozitif duygularin 6nemli oldugunun
bilinmesinin yani sira, pozitif ve negatif duygular arasinda bir dengenin
kurulmasi da gerekmektedir. Bireysel deneyimlerin hem pozitif hem de negatif
yonlil olabilecegi diisiiniildiigiinde, pozitif psikoloji alanindaki basar1 i¢in ¢ift
yonlii ve biitiinciil bir bakis ag¢is1 kaciilmazdir.

*Maddiyat odaklilik: Giiniimiizde pozitif psikolojinin popiiler ve yeni bir
kavram olmas1 dolayisiyla; pozitif psikoloji arastirmalarina parasal anlamda
ciddi destek saglanmasi, elde edilen bulgularin satilmasinin kolay olmasi ve
degerinin yiiksek olmasi nedeniyle konu ile ilgili arastirmalar maddiyat odakl
bir hal almistir. Baz1 arastirmacilarin bilimi ilerletmek ve insanliga faydali
olmak amacini unutup, para kazanmak ve alanda iin yapmak i¢in ¢aligmalar

yiiriittiikleri goriilmektedir'”

. Bu durum da, alanin derinlemesine genisleyip,
ilerlemesini Onlemekte; calismanin sadece popiiler olan konular iizerinde
yogunlasmasma neden olmaktadir. Pozitif psikolojinin insanliga faydali bir
sekilde gelisebilmesi i¢in temel amaclarinin unutulmamasi gerekmektedir.

¢ Pozitif psikoloji ile ilgili kavramlar arasinda baglantimin olmamasi: Yeni
gelismekte olan pozitif psikoloji literatiirii incelendiginde, pozitif psikoloji ile
iliskilendirilmis olan kavramlar arasinda iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Bu
da arastirmacilarin pozitif psikoloji alanindaki c¢aligmalarinmm Onciil ve
sonuclart arasinda iliski kurmalarini zorlagtirmaktadir. Zaman icerisinde teorik
ve uygulamali ¢aligmalarla zenginlesecek olan pozitif psikoloji literatiiriiniin
bu eksikligi kapatacag diisiiniilmektedir.

® Zayif bulgulardan onemli sonuglar ¢ikarilmasi: Pozitif psikoloji alaninda
yapilan calismalarm ¢ogunlugu korelasyon analizine dayanmaktadi'®.
Korelasyon bir degiskenin digeri ile istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
iligkili olup olmadigmni gostermektedir. Ancak iki degisken arasinda
korelasyonun varlig1 veya korelasyon katsayisinin yiiksekligi, bir degiskenin
diger degiskene neden oldugu anlamma gelmemektedir. Ornegin uzun boylu
olmak ile basketbol oynamak iliskilidir. Ancak uzun boylu bireyler mi

basketbol sporunu secerler, yoksa basketbol oynayanlarin m1 boylar1 daha

uzun olur sorusunun cevabini, korelasyon analizleri ile verebilmek miimkiin

192 Boniwell, 2006, p. 107-108.
19 Boniwell, 2006, p. 107.
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degildir. Pozitif psikologlar bu gercegi bilmelerine ragmen cogu zaman,
korelasyon analizleri sonucglarini neden sonuc iligkisi c¢ercevesinde
degerlendirmektedirler. Pozitif psikoloji arastirmalarinda daha iist diizey
analizlerin yapilmasi, konu ile ilgili bu sorunun ¢dziilmesini saglayacaktir.
Sonu¢ olarak pozitif psikoloji alaninda gereken diizenlemeler yapilmadig:
takdirde, ileride pozitif psikoloji yaklasimina alternatif bir akimin ortaya c¢ikmasi
muhtemeldir. Yeni bir akimm ortaya ¢ikarak pozitif psikolojinin eksikliklerini gozler
Oniine serip, onun bilgi birikimini kullanmasini ve/veya ondan elde ettigi katkiyr inkar
ederek yiikselmesini Onleyebilmek icin pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarin,
yukarida sayilan eksiklikler ve ¢oOziim Onerilerini dikkate alarak yiriitiilmesi

gerekmektedir.

1.2. POZIiTiF ORGUTSEL DAVRANIS

1998’de Seligman'® tarafindan ortaya atilmis ve gelistirilmis olan pozitif
psikoloji akiminin etkisi ile birlikte, orgiitsel davranis icerisinde de pozitif bir bakis
acisina ihtiyac oldugunu belirten Luthans, 2002 yilinda pozitif orgiitsel davranig

kavramini gelistirmistir.

1.2.1. Pozitif Orgiitsel Davramisin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel davrams, orgiit icerisindeki insan davramslarini inceleyen bir alan
olarak yonetim bilimi icerisinde 6nemli yer tutmaktadir. Orgiitsel davranis literatiirii
incelendiginde, bu alanda yapilmis olan calismalarin, psikoloji alaninda oldugu gibi
sadece negatif yone yigilmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel davranis icerisinde stres, isten
ayrilma niyeti, politik davranmiglar, Orgiitsel sinizm, Orgiitsel adaletsizlik, orgiitsel
sessizlik, tiikenmislik, mobbing (duygusal taciz), ise devamsizlik, catisma gibi pek ¢ok
olumsuz kavramin bulunmasina ragmen; Orgiitsel baglilik, is tatmini, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, motivasyon, pozitif duygusallik, orgiitsel adalet, orgiitsel destek
ve Orgiite duyulan giiven gibi olumlu kavramlarin da oldugu bilinmektedir. Ancak yine
de genele bakildiginda sorun ¢cozme yaklasimlari, arastirma sorularinin yapilandirilmasi

ve cevaplandirilmasi Orgiitsel davramiga hakim olan bakis acisinin pozitiften ziyade

1% Seligman, 1998.
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negatif oldugunu gostermektedir'®

. Diger bir deyisle hem pozitif hem de negatif yonlii
bir alan olan Orgiitsel davramisin, uygulamada daha cok negatif odakli olarak
kullanilmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel davramsm gegmisine bakildiginda, bilimin ilk ortaya ¢ikist olan
Hawthorne Calismalar1 ve Western Elektrik Sirketi’nde bile, isgorenlerin pozitif
duygular1 ile performanslari arasinda bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Daha sonraki
yillarda da orgiitsel davranig arastirmacilar1 destek, giiclendirme ve pozitif duygularin
isgoren tutumlarmi pozitif yonde etkiledigini, hatta igyerindeki nesenin performans
iizerinde anlamli etki yaptigmni tespit etmislerdir'®®. Ancak her ne kadar pozitif bakis
acisinin i ortamu iizerindeki etkisi incelenmis olsa da, Orgiitsel davranis daha ¢ok is
ortamindaki zarar verici davraniglar ve sorunlarla ilgilenmistir.

Orgiitsel davrams alaninda pozitif calismalar yiiriiten Luthans, alandaki bu
negatif egilimi fark ederek, psikolojide oldugu gibi orgiitsel davranis alaninda da pozitif

egilimin giiclendirilmesi gerektigini savunmusm’ 108

ve bu nedenle pozitif Orgiitsel
davranis akimina Onciiliik etmigstir. Bu gelismeler 151¢gida ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel
davranig, insanlarin giiclii yonleri ve psikolojik kapasitelerine odaklanan pozitif
psikoloji mantig1 tizerine kurulmustur.

Orgiitsel davrams igerisinde, pozitif psikolojinin tohumlarmin yesermesi ile
ortaya ¢ikmis olan pozitif orgiitsel davranis Orgiitsel gelisim ve isgéren performansi
acisindan biiylik Onem tasimaktadir. Bu yeni yaklasim sayesinde arastirmaci ve
uygulayicilar, yonetici ve insan kaynaklarinin egitim ve gelistirilmesi, performans
gelistirme caligmalar1 gibi i ortamu i¢in gerekli pek ¢ok alanda etkili olacak pozitif bir
bakis acis1 gelistirmislerdir'®. Pozitif rgiitsel davranss, pozitif psikolojinin kapasitesini
oOrgiit icerisinde kullanarak, orgiit performansinin ozellikle de yonetici ve liderlerin

performanslarimin  artirilmasini  hedeflemektedir''°.

Sonu¢ olarak pozitif oOrgiitsel
davranis, orgiitsel agidan insan kaynagindan daha etkin faydalanma ve iistiin performans
sergilemeyi kolaylastiracak bir dinamik olma 6zelligi tasimaktadir. Ayrica pozitif
orgiitsel davranig sayesinde isgoren kapasiteleri ve yeteneklerine odaklanilmis, bunlarin

gelistirilmesi i¢in caligmalar baslatilmistir. Bu acidan bakildiginda pozitif orgiitsel

19 Luthans, 2002b, p. 703.

1% Luthans, 2002a, p. 57.

197 Luthans, 2002a, p- 59.

1% Luthans, 2002b, p. 698.

199 1 uthans, 2002a, p- 59.

101 uthans; Youssef; Avolio, 2007, p-11.
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davranisin hem bireysel hem de Orgiitsel diizeyde olumlu sonuglar dogurdugu

goriilmektedir.

1.2.2. Pozitif Orgiitsel Davramisin Tanim

Orgiitsel davranis en genel ifade ile orgiit icerisindeki insanlar ve onlarin
performanslar1 hakkindaki bilgi kiimesi olarak tanmmlanabilir'''. Orgiitsel davranis
sayesinde insanlarin orgiitlerdeki davraniglar: tiim yonleri ile incelenmekte ve nedenleri
ortaya c¢ikarilmaktadir.

Luthans tarafindan 2002 yilinda ortaya atilan pozitif orgiitsel davranig kavrami
ise, yine Luthans''? tarafindan “giiniimiiz ig ortamlarmm performansmi artirmak igin
insan kaynaklarinin gii¢lii yonleri ve psikolojik kapasitesi iizerindeki ¢alisma ve
uygulamalar” seklinde tanimlanmistir. Bu tanim incelendiginde, tanimda giiglii yonler
ve psikolojik kapasite terimleri dikkat c¢ekmektedir. Bu kavramlar pozitif Orgiitsel
davranisin, geleneksel orgiitsel davranis anlayisindan farkli olarak pozitif yonlii bir
yaklasim oldugunu gostermektedir. Ancak pozitif Orgiitsel davramis sadece oOrgiitsel
davranisa “pozitif” kavraminin eklenmesi ile smirli kalmamaktadir. Diger yandan
pozitif Orgiitsel davranis konusunun ana amacinin performansi: artrmak oldugu da
tanimdan acik¢a anlagilabilmektedir.

2002 yilindan giiniimiize kadar pozitif Orgiitsel davranis caligmalari

113, 114, 115, 116, 117, 118

incelendiginde , kavram ile ilgili olarak farkli bir tanima

rastlanmamistir. Bu da Luthans’in yapmus oldugu pozitif Orgiitsel davranis tanimi

"1 Can, Halil, Orgiitsel Davranis, Arikan Kitabevi, Istanbul 2006, s. 3.

12 Luthans, 2002a, p- 59.

'3 Yammarino, Francis, J., Shelley D. Dionne, Chester A Schriesheim and Fred Dansereau, “Authentic
Leadership and Positive Organizational Behavior: A Meso, Multi Level Perspective”, The Leadership
Quarterly, Vol. 19, 2008, p. 693.

4 Muse, Lori, Stanley G. Harris, William F. Giles and Hubert S. Feild, “Work-Life Benefits and Positive
Organizational Behavior: Is There a Connection?’, Journal of Organizational Behavior, Vol. 29, 2008, p.
171.

15 Gardner, William, L. and John R. Schermerhorn, “Unleashing Individual Potential: Performance Gains
Through Positive Organizational Behavior and Authentic Leadership”, Organizational Dynamics, Vol.
33, Issue 3, 2004, p. 271.

16 Wright, Thomas, A., “Positive Organizational Behavior: An Idea Whose Time has Truly Come”,
Journal of Organizational Behavior, Vol. 24, 2003, p. 437.

"7 Bakker, Arnold B. and Wilmar B. Schaufeli, “Positive Organizational Behavior: Engaged Employees
in Flourishing Organizations”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 29, 2008, p. 148.

"8 Ramlall, Sunil, J., “Enhancing Employee Performance through Positive Organizational Behavior”,
Journal of Applied Social Psychologhy, Vol. 38, Issue 6, 2008, p. 1581.
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izerinde arastirmaci ve uygulayicilarin fikir birligine varmis olduklarini ve tanimin
halen gecerliligini korudugunu gostermektedir.

Pozitif orgiitsel davranis kavramimnin Luthans tarafindan yapilan tanmimi, pek
cok orgiitsel davranis konusunu da icerisine almaktadir. Ancak pozitif orgiitsel davranig
kavraminin tanimu ile ilgili olugsmus olan fikir birligi, kavramin kapsamu ile ilgili olarak
saglanamamustir. Caligmalarin bazilarinda pozitif Orgiitsel davranisin yeni bir kilif
icerisinde sunulan eski bir teori oldugu''®, bazilarinda ise kavramimn gercekten yeni bir

bakis acis1 oldugu savunulmaktadirlar'®

. Bu tartigmaya pozitif orgiitsel davranigin
ortaya cikis nedenine inerek bakmakta fayda goriilmektedir. Pozitif orgiitsel davranis,
pozitif psikolojik hareketin etkisini, Orgiitsel davranig alanina yansitmak amaciyla
ortaya cikmustir'>'. Ancak pozitif psikolojiden ve orgiitsel davranistan farkli olarak
pozitif Orgiitsel davranis 6zelde, is ortamlarinda insan kaynaklarinin gelisimi ve

yonetilmesi ile ilgili pozitif bir yaklagim iizerine odaklanmaktadir'*

. Bu nedenle pozitif
orgiitsel davranisin yonetim bilimi igerisinde yeni bir bakis agis1 oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Ayrica, her ne kadar kavramin adinda “pozitif” ifadesi yer aliyor olsa da,
pozitif Orgiitsel davramis calisilirken sadece pozitif kavramlara agirhik verilip, negatif
kavramlarin goz ardi edilmesi yanhstir. Onemli olan pozitif ve negatif yonler arasinda

bir dengenin saglanabilmesidir'>’

. Pozitif orgiitsel davranig icerisinde bu dengeye
duyulan ihtiyacin bazi nedenleri vardir. Bu nedenler asagidaki gibi siralanabilir:
® Baz pozitif durumlar, ozellikle optimum seviye asildiginda negatif
sonuclara neden olabilmektedir. Ornegin iyimserlik olumlu bir 6zelliktir.
Ancak bireyin kendisindeki zayifliklar1 ve cevresindeki tehditleri gormesine
engel olacak seviyedeki iyimserlik, bireye fayda yerine zarar getirecektir. Bu
nedenle bireyin sahip oldugu iyimserligin belirli bir diizeyden daha fazla

olmamas1 gerekmektedir. Aksi halde olumlu bir 6zellik olan iyimserlik birey

acisindan olumsuz sonuclara neden olabilecektir.

9 Luthans, 2002b, p. 699.

120 1 uthans, Fred and Bruce J. Avolio, “’The Point’ of Positive Organizational Behavior”, Journal of
Organizational Behavior, Vol. 30, 2009, p. 292.

"2l Seligman and Csikszentmihalyi, 2000, p. 7.

'22 Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, p. 541-542.

'2 Lazarus, Richard, S., “Does the Positive Psychology Movement Have Legs?”, Psychological Inquiry,
Vol. 14, Issue 2, 2003, p. 106.
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® Baz negatif durumlarin belirli bir seviyeyi asmadigi siirece, pozitif
sonuglara neden olmast da miimkiindiir. Ornegin stres gibi olumsuz bir
faktoriin belirli bir diizeyde tutulmak sartiyla, performansi ve motivasyonu
olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir.
® Bir bakis agisina gore pozitif goriinen bir durum, bir baska bakis acisinda
negatif algilanabilmektedir. Ornegin isgorenin kat1 calisma kosullarina tepki
olarak ise devamsizligi ve isi yavaslatma eylemi is arkadaslari acisindan
bakildiginda hakli ve yerinde bir eylem olarak goriiliip pozitif algilanirken,
orgiitsel acidan bakildiginda negatif algilanmaktadir. Goriildiigii gibi bir olayin
etkileri, olay1 degerlendirenlere gore farklilik gostermektedir.
®  Durumun degerlendirildigi zaman ve mekan da, durumun pozitif veya
negatif algilanmasini etkilemektedir. Ornegin normal piyasa kosullarinda
Orgiitler hayatta kalmayir Oncelikli hedef olarak belirlemeseler de, kriz
ortamlarinda hayatta kalmak onemli bir basar1 gostergesi olabilmektedir. Diger
yandan girisimcilik ruhu  modern Orgiitlerde pozitif algilanir  ve
degerlendirilirken, geleneksel yonetim mantig1 ile statiikonun korunmasina
odaklanan orgiitlerde genellikle mevcut diizene aykir: faaliyetler igerdigi i¢in
girisimcilik negatif tepkilerle karsilanmaktadir.
e  Son olarak hem poczitif hem de negatif degiskenler bir arada ortaya
ctkabilmektedirler. Ornegin bireyin terfi almas1 onun isteki basarisini tescil
etmesi, kariyerinde olumlu gelismeler kaydetmesi, maasinda artig olmast gibi
pozitif sonuclarla birlikte; ailesine daha az zaman ayirmak zorunda kalmasi
dolayisiyla evliliginde sorunlar yasamasi, daha fazla is yiikii ve stresten dolay1
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasamasi gibi negatif sonuglar da
dogurabilmektedir.

Goriildiigt gibi pozitif ve negatif deneyimler, aslinda insan hayatinda birbiriyle
ic ice gecmis bir sekilde bulunmaktadir. Tiim bu nedenlerle pozitiflige ¢ok fazla
odaklanip, negatif durumlar1 goz ardi etmek dogru degildir. Pozitif orgiitsel davranig
pozitif ve negatif faktorleri en uygun sekilde harmanlayarak, insan kaynagini
gelistirmeyi ve bu sayede oOrgiitsel performansi artirmayr amaclamaktadir. Dolayisiyla
pozitif Orgiitsel davranis alanindaki arastirma ve uygulamalar da, bu denge mantig:

cercevesinde yiiriitiilmektedir.
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1.2.3. Pozitif Orgiitsel Davramsin Ozellikleri

2002 yilinda Luthans tarafindan gelistirilmis olan pozitif orgiitsel davranig
kavramini, diger kavramlardan aywran bazi Onemli Ozellikler bulunmaktadir. Bu
ozellikler pozitif orgiitsel davranisy; literatiirdeki diger pozitif yaklasimlardan, orgiitsel
davranigin  pozitif basliklarindan, pozitif psikolojiden, pozitif kisisel gelisim
literatiiriinden ve daha makro bir bakis acisi ile Orgiitii inceleyen pozitif Orgiitsel
bilimden (positive organizational scholarship-POS) aylrmaktadlr124’ 12 Bu 6zellikler'*®
27128 ye kisa agiklamalari asagidaki gibidir:

1. Teori ve arastirmaya dayaniyor olmasi: Pozitif psikolojinin etkisi, pek cok
alanda kendisini gostermektedir. Ornegin pozitif psikolojinin etkisi ile birlikte
kisisel gelisim alaninda pek ¢ok aragtirmacinin kitabr yaymlanmistir (Covey’in
Etkili Insanlarin  Yedi Algkanligi, Goleman’in Duygusal Zeka,
Csikszentmihalyi’nin Akis Mutluluk Bilimi...). Ancak pozitif Orgiitsel
davranig alanmda, pozitif psikolojiden farkli olarak bilimsel yaklasim
hakimdir. Diger bir deyisle bilimsel bir analiz ve degerlendirme olmadan
pozitif Orgiitsel davramis alaninda bilgi birikimi elde edilmesi miimkiin
degildir. Sonug olarak kavramlarm teorik bir temele dayandirilmasi sebebiyle,
pozitif orgiitsel davranig konularinin is ortaminin gelisimi ve performansi
tizerindeki etkisi de net olarak goriilebilmektedir.

2. Gegerliligi olan olciim araclarina sahip olmasi: Bilimsel arastirma ve
degerlendirmelerde Ol¢iim her zaman i¢in biiyiikk onem tasimaktadir. Bilimsel
arastirmalar igerisinde is ile iligkili kavramlarin giivenilir ve gecerli bir dl¢iim
materyaline sahip olmalar1 genelde oOrgiitsel davranis, Ozelde ise pozitif
orgiitsel davranisin degerinin artmasina neden olmaktadir. Gegerli dlciim
araclar1 sayesinde sistematik analiz, tahmin ve kontrole imkan taninmaktadir.
Bu nedenle zaman igerisinde arastirmacilar tarafindan pozitif orgiitsel davranis

129,

konularma yonelik 6l¢ciim araclari gelistirilmistir. Parker ~’in 6z yeterlilik

124 Luthans; Avolio; Walumbwa et al. 2005, p. 252.

125 Luthans and Avolio, 2009, p- 293.

12 Luthans, 2002a, p. 57.

'*" Luthans, 2002b, p. 703.

128 Luthans; Youssef, Avolio, 2007, p- 11-16.

'2 Parker, Sharon, “Enhancing Role Breadth Self-Efficacy: The Roles of Job Enrichment and Other
Organizational Interventions”, Journal of Applied Psychology, Vol. 83, Issue 6, 1998, p. 835-852.
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olcegi, Snyder ve arkadaslarmm'™ iimit 6lgegi, Scheiner ve Carver'’!’in

iyimserlik 6lcegi ve Wagnild ve Young'*

m dayaniklilik 6lcegi bu alanda
gelistirilmis olan 6l¢tim araclarina 6rnek olarak verilebilir.

3. Durum temelli olmasi: Pozitif Orgiitsel davranis icerisinde, pozitif
psikolojinin durum temelli ve bi¢cimlendirilebilir kavramlar: kullanilmaktadir.
Pozitif orgiitsel davranis kavramlari, dogustan gelen ve genellikle
gelistirilemeyen 6zelliklerin aksine; sonradan kazanilmakta ve bu kavramlarda
egitim programlari, i basi aktiviteleri ve mikro diizeydeki miidahaleler gibi
faaliyetler sayesinde gelisim ve degisim saglanabilmektedir. Pozitif orgiitsel
davranisin, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel bilimden en biiyiik farki da bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel biliminde
dogustan gelen, degisim ve gelisim imkanlar1 kisitl olan 6zellikler baskinken,
pozitif oOrgiitsel davranisin temel 6zelliklerin bir tanesi degisim ve gelisime
acik yapisidir.

4. Birey diizeyinde is performanst ve tatminine pozitif etki yapmasi: Pozitif
psikoloji igerisinde yer alan kavramlarin bir kismimin i performansi ve is
tatminine katki sagladigi arastirmalarla ispatlanmistir. Ancak pozitif orgiitsel
davranis kavramlarina bakildiginda, bu kavramlarin tamammnm isgoren
performansi ve is tatmini gibi is c¢iktilar: ile pozitif yonli iligkisinin oldugu
tespit edilmistir'®®. Yani pozitif oOrgiitsel davrams icerisinde yer alan
kavramlarin tiimii, is performansini ve is tatminini artirmaktadir.

5. Orgiitsel davranis alaminda essiz olmasi: Pozitif orgiitsel davrams ile
orgiitsel davranisin alanlar1 arasindaki kesisimin biyiikliigii, pozitif orgiitsel
davranisin “eski sarabin yeni sisede sunulmasi” olarak algilanmasina neden

olmustur'**

. Ancak pozitif orgiitsel davranis, kendine has boyutlar1 ve sahip
oldugu ozellikler bakimindan, Orgiitsel davranis literatiiriindeki pozitif

kavramlardan ayrilmaktadir.

0 Snyder, C. R., Susie C. Sympson, Florence C. Ybasco, Tyrone F. Borders, Michael A. Babyak and
Raymond L. Higgins, “Development and Validation of the State Hope Scale”, Journal of Personality and
Social Psychology, Vol. 70, Issue 2, 1996, p. 321-335.

31 Scheier, M. F., and Charles S. Carver, “Optimism, coping, and health: Assessment and implications of
generalized outcome expectancies”, Health Psychology, Vol. 4, 1985, p. 219-247.

2 Wagnild, Gail M. and H. M. Young, “Development and Psychometric Evaluation of the Resilience
Scale”, Journal of Nursing Measurement, Vol. 1, Issue 2, 1993, p. 165-178.

133 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 16.

134 Luthans, 2002b, p. 699.
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Yukarida belirtilen 6zellikler incelendiginde pozitif orgiitsel davranisi birinci
ve ikinci ozelligi onu pozitif kisisel gelisim literatiiriinden, iiclincii 6zelligi orgiitsel
davranisin pozitif kavramlarindan ve pozitif orgiitsel bilimden, dordiincii 6zelligi ise
onu pozitif psikolojiden, pozitif kisisel gelisim literatiiriinden ve pozitif Orgiitsel
bilimden ayirt etmektedir. Bu haliyle pozitif orgiitsel davranisin kendine has 6zellikleri

olan bir alan oldugu kabul edilmektedir.

1.2.4. Pozitif Orgﬁtsel Davranisin Boyutlari

Pozitif orgiitsel davranigin boyutlari ile ilgili farkli siniflandirma ve ¢aligmalara

rastlamak miimkiindiir. Ancak ¢aligmalarm ¢ogu pozitif orgiitsel davranigin ol¢iilebilir

135 1365

boyutlar1 iizerinde durmuglardir ™. Luthans ™’a gore pozitif Orgiitsel davranis1 bes
boyutta incelemek miimkiindiir. Bu boyutlar 6z yeterlilik, timit, iyimserlik, 6znel iyi
olus ve duygusal zekadir.

Pozitif orgiitsel davranisin bes boyutu arasinda Luthans’a gore en biiyiik etkiye
sahip ve pozitif orgiitsel davranis kapasitesine en uygun boyut 6z yeterlilik; en kendine
has ve etkili boyut ise tmittir. Ayrica Luthans pozitif Orgiitsel davranig boyutlar:
icerisinde sayilmayan ancak pozitif psikolojik kapasitesi yiiksek bir boyut daha
tanimlamistir, bu da dayaniklhiliktir. Bu son boyutu temel alan bazi ¢alismalara gore
pozitif orgiitsel davranis iic boyut ile de ifade edilebilmektedir. Bunlar 6z yeterlilik,
iimit ve dayanikliliktir'’,

Calismanm bu boliimiinde pozitif Orgiitsel davranism boyutlar: ile ilgili
aciklamalara yer verilecektir. Ancak bu boyutlardan 6z yeterlilik, timit, iyimserlik ve
dayanmiklilik bir sonraki konu olan psikolojik sermaye baslig1 altinda detayli olarak
anlatilacag i¢in, bu bolimde pozitif orgiitsel davranig boyutlarindan sadece 6znel iyi
olus ve duygusal zeka iizerinde durulmasi uygun goriilmiistiir.

Oznel iyi olus: Mutluluk veya 6znel iyi olus olarak ifade edilebilen bu boyut
icin, psikolojik teori ve arastirmalar Oznel iyi olus ifadesinin daha uygun oldugunu

ortaya koymustur'*®. Bu boyut en genel ifade ile bireylerin yasamlari ve yasam

tatminleri ile ilgili duygusal ve biligsel degerlendirmeleridir. Pozitif psikolog Ed Diener

135 Muse; Haris; Giles et al. 2008, p- 172.
3¢ Luthans, 2002b, p. 699.

7 Luthans, 2002b, p. 702.

138 Luthans, 2002a, p- 66.
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0znel iyi olus iizerinde ¢ok sayida calisma yapmistir. Bu caligmalara goére dnceden
mutlu insanlar geng, iyi egitimli, evli ve yiiksek maash gibi demografik o6zelliklerle
tanimlanmaktaydilar. Fakat giiniimiizde ©6znel iyi olus ile ilgili arastirmalarin odak
noktasi, yasam tatminine neden olan faktorlerdir. Artik kimin mutlu oldugundan ¢ok,
insanlarin ne zaman ve ne sebeple mutlu olduklar1 ve 6znel iyi olusu hangi siireglerin
etkiledigi iizerinde calisilmaktadir'”®. Diener ve arkadaslar1 6znel iyi olusun dogasini
anlayabilmek icin yasam tatmini (yasam ile ilgili biitiinciil tatmin), yasamin 6nemli
alanlarindaki tatmin (i tatmini gibi) ve pozitif duygular gibi pozitif bilesenleri
incelemislerdir. Oznel iyi olus ile yasam tatmini ve sonuc olarak is tatmini arasinda
pozitif bir iliski oldugu ispatlanmistir'®’. Diger bir deyisle dznel iyi olus diizeyleri
yiiksek olan bireylerin is ¢iktilarinin da olumlu olmasi nedeniyle, bu kavram pozitif
oOrgiitsel davranig boyutlar1 arasinda sayilabilmektedir.

Duygusal zeka: Pozitif orgiitsel davranis boyutlarindan bir digeri olan duygusal
zeka, diger pozitif orgiitsel davranis boyutlari ile karsilastirildiginda sahip oldugu teorik
destek ve lizerinde yapilan ¢alisma en az olan boyuttur. Diger yandan duygusal zeka,
pozitifligi ve gelisime agik olmasi, lider etkinligi tizerinde onemli etkiye sahip olmasi ve
insan kaynaklarmmin performans gelisimini etkileme potansiyeli dolayisiyla diger
boyutlarla karsilastirilabilir'*'. Bu agidan bakildiginda duygusal zeka ile ilgili heniiz
yeterince arastirma yapilmamis olsa da, sahip oldugu ozellikler acisindan pozitif

oOrgiitsel davranig alaninda 6neme sahip bir boyut oldugu diisiiniilmektedir.

1.2.5. Pozitif Orgiitsel Davramsin Diizeyleri

Luthans ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen pozitif 6rgiitsel davranigin sadece
bireysel diizeyde degil, ¢cok diizeyli bir bakis acist ile incelenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle arastirmacilar pozitif orgiitsel davranig arastirmalarinda bireysel diizey, grup
diizeyi ve orgiit diizeyi olmak iizere ii¢ farkli diizey kullanmuslardir'®’. Asagidaki
tabloda pozitif orgiitsel davranisin diizeyleri ve her bir diizeyin kendine has boyutlar1

goriilmektedir.

139 Diener, Ed, Eunkook M. Suh, Richard E. Lucas and Heidi L. Smith, “Subjective Well-Being: Three
Decades of Progress”, Psychological Bulletin, Vol. 125, Issue 2, 1999, p. 277.

140 Judge, Timothy, A., and Charles L. Hulin, “Job Satisfaction as a Reflection of Disposition: A Multiple
Source Causal Analysis”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 56, 1993, p.
388.

! Luthans, 2002a, p. 67.

2 Yammarino; Dionne; Schriesheim et al. 2008, p- 702.
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Tablo 1. Pozitif Orgiitsel Davranis Diizeyleri'*

Bireysel Diizey | Grup Diizeyi Orgiit Diizeyi

*QGrup giicii *Toplam verimlilik
P

Oz yeterlilik *Grup ve takim verimliligi

“Umit *Yiiksek performansh *Pozitif vizyon ve misyon
takimlarm hedef ve
standartlar1

*Tyimserlik *Yiiksek beklentiler: *Misyon basarist i¢cin
pozitif grup modu savasma

. % .« . P *' . . .

*Oznel iyi olus Poz1t}f zihinsel takim Isgorenlerm icsel

modeli motivasyonu

*Grup morali ve baglilig1

*Grubun duygusal zekasi *Duygusal olarak saglikli

*Duygusal zeka prgiit

Tablo 1°deki birinci siitun Luthans'*"

m pozitif orgiitsel davranig boyutlar: ile
ilgili caligmasimm yansitmaktadir. Bu c¢alismada pozitif Orgiitsel davranig bireysel
diizeyde incelenmis ve bireysel diizeydeki pozitif Orgiitsel davranis1 ifade eden bes
boyut olusturulmustur. Bu boyutlarla ifade edilen kavrami “pozitif bireysel davranis”
seklinde adlandirmak da miimkiindiir, ¢iinkii bu boyutlarda daha iist diizeylerle (grup ve
oOrgiit) ilgili bir tanimlama, agiklama veya arastirma bulunmamaktadir.

Ikinci siitunda grup diizeyinde pozitif orgiitsel davrams boyutlari, iigiincii
siitunda ise Orgiit diizeyindeki pozitif Orgiitsel davranig boyutlar1 goriilmektedir.
Bireysel diizeydeki pozitif orgiitsel davranistan, grup diizeyine gecisteki en 6nemli fark
yilksek performanshi gruplarin grup iklimleridir. Yine bireysel diizeydeki pozitif

oOrgiitsel davranistan, orgiit diizeyine gecisteki en onemli fark ise sosyal sorumlulugu

yilksek ve yiiksek verimlilie sahip Orgiitlerin olusumuna neden olan Orgiit

143 Yammarino; Dionne; Schriesheim et al. 2008, p. 699.
144 Luthans, 2002b, p. 699.
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145

kiiltiiriidiir . Bu oOrgiit kiiltiiriiniin olusturulmas: ile birlikte, pozitif orgiitsel davranis

anlayis1 biitiinciil bir bakis acis1 ile orgiitiin tiim diizeylerinde olusturulmus olmaktadir.

1.2.6. Pozitif Orgiitsel Bilim

Pozitif psikolojinin orgiitsel siireclere uygulanabilir olmasina ragmen, orgiitlere
ve insan kaynaginin performansmna iligkin uygulamalar iki yeni yaklasgimin ortaya
cikmasma neden olmustur. Bunlardan birisi bir onceki boliimde deginilen pozitif
orgiitsel davramis iken, digeri Michigan Universitesi'nden bir grup orgiit bilimci
akademisyen tarafindan gelistirilmis olan pozitif 6rgiitsel bilimdir'*,

Pozitif orgiitsel bilim Orgiitlerin hayatta kalmalarimi ve kriz gibi zor durumlarda
etkinliklerinin devam etmesini saglayan pozitif Orgiitsel karakterlere vurgu

147

yapmaktadir *'. Bu yaklasim 6zellikle is ortamlarinda insan davranisi iizerinde orgiitsel

stratejilerin etkisini ve neden bazi strateji ve dinamik yeteneklerin digerlerinden daha

basarili oldugunu anlamakta kullanilmaktadir'*®

. Bu aciklamalardan da anlagilacag gibi,
pozitif orgiitsel bilim daha ¢ok orgiitsel diizeydeki faaliyetlerle ilgilenmektedir.

Pozitif oOrgiitsel bilim kavrami “Orgiite pozitiflik, gelisim ve hayat veren
ozellikler iizerinde yapilan caligmalar” seklinde tanimlanmaktadir'®. Pozitif Orgiitsel
bilim kavramu igerisindeki pozitif kavrami, Orgiitiin siire¢ ve sonuc¢larinin olumlu bir
bakis acis1 ile degerlendirilmesini; Orgiitsel kavrami, pozitif fenomenin olustugu
kisileraras1 ve yapisal dinamikleri; bilim kavrami ise, Orgiit icerisinde neyin pozitif

olduguna dair bilimsel, teorik ve ayrintili arastirmalari ifade etmektedir'™°

. Bu yoOniiyle
pozitif orgiitsel bilim ifadesi, kavramin tanimini da icerisinde barindirmaktadir.

Yapilan literatiir incelemelerinde pozitif psikolojinin etkisi ile birlikte ortaya
cikmig kavramlardan birisi olan pozitif orgiitsel bilimin, bir diger kavram olan pozitif
orgiitsel davranis kadar genis Olciide kabul géormedigi tespit edilmistir. Kavram ile ilgili
tanim ve aciklama yapilmis olmasina ragmen, teorik ve uygulamali ¢caligmalarda pozitif

orgiitsel bilim tizerinde yeterince durulmadig: goriilmektedir.

5 Yammarino; Dionne; Schriesheim et al. 2008, p- 702.

146 Cameron, Kim S. and Arran Caza, “Contribution to the Discipline of Positive Organizational
Scholarship”, American Behavioral Scientist, Vol. 47, 2004.

"7 Luthans, Fred and Carolyn M. Youssef, “Human, Social and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage”, Organizational Dynamics, Vol. 33, Issue
2,2004, p. 151-152.

4% Cameron and Caza, 2004, p- 736-737.

149 Cameron and Caza, 2004, p- 731.

150 Luthans and Avolio, 2009, p- 301.
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1.2.7. Pozitif (")rgiitsel Davranis ile Pozitif (")rgiitsel Bilim Karsilastirmasi

[Ik bakista pozitif orgiitsel davrams ile pozitif orgiitsel bilim birbirine ¢ok
benzer iki akim olarak goriilse de, bu iki kavram arasinda ©nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu baslik altinda iki kavramin benzerlik ve farkliliklar ile ilgili bilgiler
tarafimizca hazirlanan bir tablo yardimi ile gozler Oniine serilmis ve daha sonra bu
ile

tabloda yer alan maddelerin aciklamalar1 yapilarak iki kavramin birbiri

kargilastirilmasi saglanmistir.

Tablo 2. Pozitif Orgiitsel Davranis ile Pozitif Orgiitsel Bilimin Benzerlik ve
Farkliliklar1

Pozitif Orgiitsel Davrams

Pozitif Orgiitsel Bilim

Benzerlik

Ilgi alani is ortamlar1 ve isle
ilgili basarilardir

Ilgi alam is ortamlar1 ve isle
ilgili basarilardir

Farkhhklar

Mikro diizeyde inceleme yapar

Makro diizeyde inceleme yapar

Durum temelli, gelisime ve
degisime acik Ozellikler iizerine
odaklanir

Dogustan gelen ve genellikle
gelistirilemeyen ozellikler
tizerine odaklanir

Is performansi ve is tatminini

Is performans: ve is tatmini ile

artirir direkt olarak iliskilendirilemez.

Oncelikle yaklagimlarmn benzerliklerine deginirsek, her ikisinin de pozitif
psikolojiden farkl olarak oncelikli ilgi alani, is ortamlar1 ve isle ilgili basarilardir®'. Bu
benzerligin yam swra, pozitif orgiitsel davranis isgorenlerin psikolojik durumlar1 ve
performanslari etkileyen giiclii yonleri iizerine odaklanirken'*?; pozitif orgiitsel bilim
orgiit icerisinde isgdrenlerin geligimini etkileyen pozitif faktérlerle ilgilenmektedir'>.

Diger bir deyisle her ne kadar pozitif Orgiitsel davranisin takim ve orgiit diizeyinde,

! Bakker and Schaufeli, 2008, p. 148.
12 Luthans, 2002b, p. 703.
153 Cameron and Caza, 2004, p- 731-732.
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pozitif Orgiitsel bilimin de bireysel ve kisileraras1 diizeyde incelemelerine rastlamak
miimkiin olsa da; genel olarak pozitif orgiitsel davranis mikro, pozitif 6rgiitsel bilim ise
makro diizeye odaklanmaktadir.

Pozitif oOrgiitsel bilim ile pozitif Orgiitsel davrams arasindaki Onemli
farkliliklardan birisi de, pozitif orgiitsel davramisin sahip oldugu boyutlardan da
anlagilacagr gibi durum temelli gelisime ve degisime ac¢ik olan kavramlarla
ilgilenmesidir. Nitekim pozitif Orgiitsel bilim merhamet ve namus gibi gelisime tam
olarak acik olmayan kavramlar iizerine yogunlasmaktadir'>*. Son olarak pozitif 6rgiitsel
davranigin is performansi ve is tatmini iizerinde olumlu ve direkt etkisi yapilan
arastirmalarla ispatlanmigken, pozitif Orgiitsel bilim performans ile direkt olarak
iligkilendirilemeyecek kavramlarla ilgilenmektedir'>. Tez calismasinin

degiskenlerinden birisi olan psikolojik sermaye kavrami da, pozitif 6rgiitsel davranisin

gelistirilebilirlik ve performans iizerinde etkili olma 6zelliklerini tagimaktadir.

1.3. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Geleneksel bakis acis1 ile tanmimlanan kaynaklar ve ortaya konulan ¢oziim
Onerilerinin, giiniimiiz ¢calisma sartlar: icerisinde yetersiz kaldig1 bir gergektir. Modern
Orgiit yapis1 icerisinde 6nem verilen degerler ve kaynaklarin da geleneksel mantiktan
ayiklanmas1 gerekmektedir. Orgiitlerin zayifhklar1 belirledikleri ve ¢oziim onerileri
aradiklar1 reaktif yaklasimlarin yerini, giiclii yonler iizerinde duran ve bunlarin
gelistirilmesine odaklanan proaktif bir yaklasimin alma zamaninin geldigi diisiincesi,
hem bilim adamlarmi hem de uygulayicilar1 yeni arayislara itmistir. Bu arayislar
neticesinde, modern Orgiitlerde en 6nemli sermayenin psikolojik sermaye oldugu goriisii

ortaya ¢ikmigtir.

1.3.1. Psikolojik Sermayenin Dogusuna Neden Olan Faktorler

Psikolojik sermayenin ortaya c¢ikisina ge¢gmeden Once gliniimiiz is
ortamlarindan kisaca bahsetmekte yarar goriilmektedir. Her ne kadar is ¢evreleri siirekli
degisse de, giiniimiizde hem igeriden hem de disaridan yapilan gozlemler su andaki

degisimin Oncesine gore cok daha hizli ve daha dramatik bir diizeyde oldugunu

154 Luthans and Avolio, 2009, p- 302.
155 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 10.
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gostermektedir' . Giiniimiiz orgiitlerinde ¢alismak, zaman ve mekandan bagimsiz bir
hale gelmistir. Bu durumda bilgi teknolojilerinin ve kiiresellesmenin 6nemli etkisinin
oldugu diisiiniilmektedir. Degisen demografik ozellikler, kadin isgiiciindeki artis, cift
kariyerli aileler, egitimli isgiicii gibi nedenlerle bireyler kendi kariyerleri tizerinde daha
fazla kontrole sahip olmak istemekte ve bu konuda 1srarc1 olmaktadirlar.

Is ortamlarindaki bu gelismeler ve degisiklikler nedeniyle insan kaynaklarini
etkin bir sekilde yOnetebilmek icin de yeni diisiince tarzi ve yaklasimlara ihtiyac
duyulmustur™’. Psikolojik sermaye kavrami da bu arayis icerisinde ortaya ¢ikmustir.

Asagida oOncelikle psikolojik sermaye kavraminin dogusuna kadar gecen

zamanda, Orgiitlerin 6nem verdikleri diger sermaye tiirleri kisaca tanitilmustir.

1.3.1.1. Sermaye Tiirleri

Is ortaminda rekabet her zaman varligin1 koruyan biiyiik bir giictiir. Bu giice
kars1 orgiitlerin ayakta kalabilmeleri, ancak rakiplerinden istiin bazi kaynaklara sahip
olabilmeleri sayesinde olmaktadir. Orgiitsel bir kaynagin temel yetenek olarak kabul
edilebilmesi ve rekabette iistiinlilk saglayabilmesi icinse, rakipler tarafindan taklit
edilememesi gerekmektedir. Ancak giiniimiiz orgiitleri i¢in fiziksel kaynaklarin taklit
edilebilmesi kolaylastigindan dolayi, oOrgiitlerin rekabet iistiinligli denklemlerinde
finansal olmayan faktorler yer almaya baglamislardir. Vizyon sahibi olamama, planlama
ve karar vermede kisa vadeli bakis agisi, yetersiz kaynak kullanimi, risk almaktan
kacman liderlik anlayisi, yanlis strateji-yapi-kiiltir uyumu gibi stratejik hatalar

orgiitlerin rekabetci olmalarmi engellemektedir'>®

. Bu sartlar altinda yoneticiler farkh
yollardan rekabet iistiinligli saglamayr amacglamaktadirlar. Bu ama¢ dogrultusunda
faaliyet gosteren modern Orgiitlerde rekabet uistiinliigiinii saglamaya ¢alisan yoneticiler
icin sermaye geleneksel anlayisin disina tagmis, asamali olarak beseri sermaye, sosyal
sermaye ve psikolojik sermayeye Onem verilmistir. Asagida bu sermaye tiirlerine

deginilmistir.

1% Pearce, Jone, and Amy E. Randel, “Expectations of Organizational Mobility, Workplace Social
Inclusion, and Employee Job Performance”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 25, 2004, p. 82.

"7 Larson, Milan, and Fred Luthans, “Potential Added Value of Psychological Capital in Predicting Work
Attitudes”, Journal of Leadership and Organizational Studies, Vol. 13, Issue 1, 2006, p. 46.

158 Luthans and Youssef, 2004, p. 144.
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1.3.1.1.1. Beseri Sermaye

Is diinyasinda deger verilen faktorler zaman icerisinde degisim
gostermektedirler. Ornegin 1980°1i yillara kadar firmalar igin en biiyiik kayith deger
ham madde, siirecteki iiriinler ve bitmis iiriinleri kapsayan envanter diizeyi iken, 1980
ve 1990’Ih yillarda tam zamanlh iretim uygulamalar1 popiiler hale gelmistir. Bu
uygulamalarin etkinlik ve verimlilik {izerindeki etkilerini fark eden orgiit liderleri
faaliyetlerini bu yone kaydirmislardir. Bu egilim sonucunda envanter diizeyleri diisen
Orgiitlerin, stoklar1 ortadan kalkmis ve “firma degerleri” diismiistiir. Envanter
diizeylerinin diismesi, ayn1 zamanda Orgiitlerin degisken ve sabit maliyetlerini (isgdren
say1s1 ve maasl, kullanilan alan) miimkiin oldugunca diisiirmelerine neden olmustur'>.

Maliyetlerinde kisitlamalara gidilen ve diisiik envanter diizeyi ile faaliyet
gostermeye baslayan bu oOrgiitlere, “varliksiz” Orgiitler denilmektedir. Bu varliksiz
orgiitlerde muhasebeciler oOrgiit degerini belirleyebilmek i¢in farkli yOntemler
kullanmaya baslamuslardir. 11k 6nceleri bir varsayim neticesinde, bazilar1 orgiitiin degeri

olarak insan kaynagma odaklanmistir'®

. Ancak insan kaynagini degerlemek, envanter
diizeyini degerlemek gibi kolay bir islem degildir'®'.insan kaynagmni degerlemeyle ilgili
en onemli zorluklardan bir tanesi de envanter degerlemedeki gibi kisa vadede net
sonuclara ulagilamamasidir. Insan kaynaginin orgiit iizerindeki etkisi uzun vadeli ve
karmasik bir siireci kapsamaktadir.

Yoneticilerin rekabet istiinliigii saglama konusundaki cabalari nedeniyle, bu
zor siire¢ zaman igerisinde gelistirilen yontemlerle sistematik hale getirilmistir. Beseri
sermaye veya insan sermayesi olarak adlandirilan bu yontem, insan kaynaklarinin
degerlendirilmesi ve yonetilmesinde giiniimiiz i ortaminda kabul edilebilir bir bakis
acis1 haline gelmistir'®®. Stewart'® beseri sermayeyi “huzurun saglanabilmesi igin

kullanilan organize bilgi” seklinde tanimlamaktadir. Beseri sermaye isgorenin isinde

kullandig1r bireysel atfetmeler, hayat deneyimleri, bilgi, yaraticilik, enerji ve

159 Larson and Luthans, 2006, p- 46.

1% Cascio, Wayne, F., Clifford E.Young and James R. Morris, “Financial Consequences of Employment-
Change Decisions in Major U.S. Corporations”, Academy of Management Journal, Vol. 40, Issue 5, 1997,
p- 1175.

16! I arson and Luthans, 2006, p- 47.

162 L arson and Luthans, 2006, p. 46.

163 Stewart, Thomas, A., Intellectual Capital: The New Wealth of Nations, New York: Double Day 1999,
p- 22.
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girisimciligin toplamidir'®. En genel anlamiyla beseri sermaye bir bireyin orgiite
getirdigi beceri, yetenek ve deneyimlerin degeridir.

Beseri sermaye, Orgiitlerin rekabet iistiinliigii icin biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bunun nedeni orgiit igerisinde insan kaynagmin orgiite has bir deger olmasi, kolay taklit
edilememesi ve satm almamamasidir'®. Beseri sermayesini giiclendirecek faaliyetlerde
bulunan Orgiitlerin, basariya ulagsmalar1 kacmilmazdir. Geleneksel sermaye gibi alinip
satilamayan ve taklit edilemeyen bu sermaye tiirii, orgiitler icin biiylik Olciide deger
yaratmaktadir. Diger yandan insan kaynagmin bu degerli 6zellikleri nedeniyle, beseri

sermaye de dis kaynak kullanimmna uygun degildir'®

. Ciinkii disaridan alinan veya
disariya satilan insan kaynagi Orgiitiin rekabet {stiinliigii acisindan tehlike arz
etmektedir. Orgiit ile ilgili tiim bilgilerin yiiklii oldugu insan kaynagmn orgiitler
arasinda yer degistirmesi, bu kaynaga biiylik yatirimlar yapan Orgiit yoneticilerini
rahatsiz etmektedir. Diger yandan farkl orgiitlerin bilgileri ile donatilmis insan kaynag,
Orgiit yoneticileri i¢in satin almabilecek degerli bir hazine niteligi tasimaktadir. Bu
nedenle beseri sermaye agisindan bu dengenin iyi bir sekilde yOnetilmesi
gerekmektedir.

Geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi ile yeni beseri sermaye yOnetimi
arasinda hem bakis acis1 hem de uygulama agisindan énemli farkliliklar bulunmaktadir.

Beseri sermaye yonetimi isgoren ve orgiit arasindaki iletisime dayanmaktadlr167

. Beseri
sermaye anlayis1 ile hareket eden giiniimiiz orgiit liderleri, isgdrenlerin ne ile sorumlu
olduklarm1 sOylemek yerine, Orgiitlerindeki insanlarin bilgi ve becerilerini

degerlendirmeye odaklanmaktadirlar.

1.3.1.1.2. Sosyal Sermaye

Ekonomistler ve insan kaynaklar1 yoneticileri fiziksel sermayenin beseri
sermaye yerini alabilecegini fark etmislerdir. Fiziksel sermayedeki degisim ve
yatirimlar Orgiitiin rekabet {Ustlinligiinii artirabilmektedir. Diger yandan fiziksel

sermayeye yapilan yatirimlar neticesinde gelisen bilgi, beceri ve yeteneklerle beseri

1% peterson and Spiker, 2005, p. 156.

165 Larson and Luthans, 2006, p. 46.

166 Lepak, David, P., and Scott A. Snell, “The Human Resource Architecture: Toward a Theory of Human
Capital Allocation and Development”, Academy of Management Review, Vol. 24, Issue 1, 1999, p. 35.

1" Van, Marrewijk Marcel and Joanna Timmers, “Human Capital Management: New Possibilities in
People Management”, Journal of Business Ethics, Vol. 44, Issue 2/3, 2003, p. 175.
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sermaye gelistirilebilir'®®

. Bu nedenle fiziksel sermaye orgiitler icin 6nemlidir. Ancak
fiziksel sermayeye onem verirken, beseri sermayenin goz ardi edilmesi biiyiik yatirimlar
ve giiclii ekonomik durum icerisinde beseri yetersizliklerden dolayi, etkin faaliyet
gosterememeye neden olmaktadir.

Bu nedenle son yillarda Orgiitsel literatiirde fiziksel ve beseri sermayenin
birlestirilmis ve genisletilmis hali olarak sosyal sermaye kavrami ortaya g¢ikmigtir.
Temeli sosyolojiden gelen sosyal sermaye strateji ve orgiitlerle ilgilenmesi, beseri ve
duygusal sermayeyi gdz Oniinde tutmasi ve rekabet {iistiinliigli saglamasit nedeniyle
bityiik ilgi gérmektedir'®.

Sosyal sermaye insanlar arasindaki iletisim ve insanlarin icerisinde bulunup
gelistirdikleri iletisim aglarmmn degeridir'”’. Sosyal sermayeye ge¢miste gereken Gnem
verilmemistir. Ancak giiniimiizde sosyal sermaye olmadan orgiitlerin basarili olmasinin
miimkiin olamayacag1 anlasilmistir, c¢iinkii igsgorenler yaptiklar1 is ne olursa olsun
dogrudan veya dolayl olarak baskalar1 ile ¢aligmaktadirlar. Diger yandan yapilmasi
gereken bir is veya ¢oziilmesi gereken bir sorun oldugunda, isgdrenler hemen {istlerine
bagvurmak yerine i3 arkadaslarindan, meslektaslarindan, ailelerinden veya
cevrelerindeki insanlardan yardim istemektedirler. Bu da orgiitler icerisinde sosyal
sermayenin énemini ortaya koymaktadir.

Sosyal sermaye oOrgiit icerisinde bireyin tamidigi insanlar, icerisinde oldugu
aglar ve halk arasinda sahip oldugu tanmnmuslik ile dlgiilmektedir. Ust yonetim takimi
icerisine bir iliye secilecegi zaman isgOrenlerin is cevresi igerisinde sahip oldugu
taninmiglik ve baglantilar; Orgiite finansal kaynak, bilgi ve farkli kaynaklar
saglayabilecek tanidiklar potansiyel adaylarin belirlenmesinde Onemli kistaslar olarak
ortaya cikmaktadir. Deneysel arastirmalar sosyal sermayenin direkt olarak finansal

kaynaga doniistiigiinii' ' ve sosyal sermayesi yiiksek olan girisimcilerin, diisiik olanlara

gore daha fazla kaynak bulabildigini'’* gostermektedir.

168 Luthans and Youssef, 2004, p- 146.

19 Larson and Luthans, 2006, p- 49.

"0 Luthans, Fred, Kyle W. Luthans and Brett C. Luthans, “Positive Psychological Capital: Beyond
Human and Social Capital”, Business Horizons, Vol. 47, Issue 1, 2004, p. 46.

7! Belliveau, Maura, A, Charles A. O’reilly and James B. Wade, “Social Capital at the Top: Effects of
Social Similarity and Status on CEO Compensation”, Academy of Management Journal, Vol. 39, Issue 6,
1996, p. 1585.

"2 Envick, 2005, p. 43.
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1.3.1.1.3. Psikolojik Sermaye

Beseri ve sosyal sermaye kavramlari, Orgiitsel etkinlik acisindan gecerliligi
kabul gormiis ve ilizerinde arastirmalarin halen devam ettigi kavramlardir. Diger yandan
son yillarda insan kaynaklarini degerlendirmek ve yonetmek i¢in yeni bir kavram ortaya
cikmustir. Goldsmith ve arkadaglarma gore'”, verimliligi etkileyebilme ihtimali olan
bireysel tutumlarin tamamini ifade eden bu kavram, psikolojik sermaye olarak
adlandirilmaktadir. Kisinin psikolojik sermayesine ait Ozelliklerin biiyiik cogunlugu
kisinin kendisine bakis acis1 veya kendisine olan giiveni ile ifade edilmektedir'’,
Psikolojik sermayenin genis tanimi, boyutlar1 ve ozellikleri ile ilgili detayli bilgi
ilerleyen boliimlerde verilmistir.

Tablo 3’te farkli sermaye tiirleri ve bu sermaye tiirlerinin insan kaynagini
yonetebilmek i¢in kullandiklar: teknikler goriilmektedir..

Tablo 3. Beseri, Sosyal ve Psikolojik Sermayenin Yonetimi'”

Yaklasim Temsili Teknikler

Personel se¢cimi

Beseri Sermaye YOnetimi Egitim ve gelistirme

Ortiilii bilginin olusturulmasi
Acik iletisim kanallar1
Sosyal Sermaye Y 6netimi Birimler arasi is takimlar1
Is-aile uyumu programlari
Oz yeterlilik gelistirme

Umit gelistirme

Iyimserlik gelistirme
Dayaniklilik gelistirme

Psikolojik Sermaye Y 6netimi

Tablo 3’te goriildiigii gibi beseri sermaye yonetimi sadece insan kaynagina
odaklanmakta, sosyal sermaye yOnetimi ise Orgiit ici ve oOrgiit dis1 iletisim ile
ilgilenmektedir. Psikolojik sermaye yonetimi ise dort boyut tizerinden rekabet iistiinligii

saglamay1 amaclamaktadir.

'3 Goldsmith, Arthur H., William Darity and Jonathan R. Veum, “Race, Cognitive Skills, Psychological
Capital and Wages”, Review of Black Political Economy, Vol. 26, Issue 2, 1998, p. 15.

174 Larson and Luthans, 2006, p- 49.

175 1 uthans and Youssef, 2004, p. 147.
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1.3.2. Psikolojik Sermayenin Tanim

Sermaye kavrami Onceleri sadece ekonomik ve finansal alanlarda
kullanilmakta iken, giiniimiizde insan kaynaklarinin (beseri sermaye) ve diger alanlarin
(duygusal sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye) degerlendirilmesinde de
kullanilmaktadir'"®.

Giiniimiiz orgiit yapist icerisinde kullanilan ve sermayenin en yeni tiirii olan
psikolojik sermaye kavramimnin tanimi, kavramun sahip oldugu boyutlar iizerinden
yapilmaktadir. Buna gore psikolojik sermaye bireyin pozitif psikolojik durumundaki
gelisimi ifade etmektedir. Literatiirde bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye:

1. Basa cikilmas1 gereken bir goreve karsi gerekli cabayr gosterme

konusundaki “6z yeterliligi”,

2. Simdi ve gelecekte basar1 kazanacagina dair “iyimser” tutumu,

3. Amaglar dogrultusundaki diren¢c ve gerektiginde basarili olabilmek igin

amaca giden yolu degistirebilecegi konusundaki “iimidi”,

4. Sorunlar ve zorluklar karsisinda, basariya ulasabilmek i¢in gosterilen, bu

zorluklarla basa c¢ikma giici ve “dayaniklihigl” ile karakterize

edilmektedir'”""®,

Psikolojik sermaye, rekabet istiinliigli saglamada diger sermaye tiirlerinden
daha etkindir'”®. Tablo 4’te rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla kullanilmakta olan

sermaye tiirleri karsilastirmali olarak verilmistir.

176 Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, p. 542.
17 Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, p. 542.
178 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 3.

17 Larson and Luthans, 2006, p- 49.
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Ekonomik sermaye

Beseri sermaye

Sosyal sermaye

Psikolojik sermaye

Sahip olduklarimiz | Bildiklerimiz Kimleri tamdigimiz | Kim oldugumuz
Ne olabilecegimiz
Finans Deneyim [liskiler Oz yeterlilik
Somut varliklar Egitim Sosyal aglar Umit
Beceriler Arkadaglar Iyimserlik
Bilgi Dayaniklilik
Fikir

Goriildiigii gibi psikolojik sermaye “kim oldugumuzu” ve “pozitif gelisim

181,182

sayesinde ne olabilecegimizi” ifade etmektedir . Bu acidan neye sahip oldugumuzla

ilgilenen ekonomik sermaye, ne bildigimize odaklanan beseri sermaye ve
tanidiklarmmizdan olusan sosyal sermayeden ayrilmaktadir'®. Sonug olarak psikolojik
sermayenin ‘“bireyin verimlilik amaciyla, ekonomik, beseri ve sosyal sermayeleri
basaril1 bir sekilde Orgiite tasiyabilme konusundaki yetenekleri” oldugunu sdylemek
miimkiindiir'®*.

Psikolojik sermaye bireysel diizeyde biiyiime ve performansi artiran psikolojik
bir kaynakken; Orgiitsel diizeyde ise diger sermaye tiirlerine benzer bir sekilde, isgoren
performansimi artirarak rekabet Ustiinliigline katkida bulunan giiclii bir yOnetim

185

aracidir . Bu sebeple Orgiitler ve isgorenler acgisindan diger sermaye tiirlerine gore

daha fazla 6nem tagimaktadir.

1.3.3. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Insan kaynaklarinin anlasilmasi ve yonetilmesi konusunda, psikolojik sermaye

yeni bir bakis acgis1 ve yaklasim getirmektedir. Bu yeni bakis acism diger

180 Luthans; Luthans; Luthans, 2004, p. 46.

181 Luthans, Fred, Gretchen R. Vogelgesang and Paul B. Lester, “Developing the Psychological Capital
of Resiliency”’, Human Resource Development Review, Vol. 5, Issue 1, 2006, p. 26.

182 1 uthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 20.

183 Luthans; Luthans; Luthans, 2004, p. 46.

'8 Envick, 2005, p. 44.

185 Luthans; Avolio; Walumbwa et al. 2005, p. 253.
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yaklagimlardan aywrt etmeye yarayan bazi Ozellikler vardir. Bu oOzellikler asagida

srralanmistir'*°:
° Psikolojik sermaye, beseri sermayeden daha fazlasint ifade etmektedir.
Psikolojik sermaye sadece egitim ve gelistirme programlari ile saglanabilecek
bilgi, beceri ve yetenekleri veya isteki deneyimi ifade etmemektedir. Ayni
zamanda yonetici ve isgorenler tarafindan zaman icerisinde olusturulmus olan,
oOrgiite has ortiilii bilgiyi de kapsamaktadir. Yani psikolojik sermaye isgdrenin
zaman icerisinde edindigi bilgi, beceri ve deneyim ile birlikte orgiitsel hafizay:
da icermektedir.
° Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.
Psikolojik sermaye sadece fonksiyonel iligkilerin kuruldugu insanlar grubunu
temsil etmemektedir. Ayn1 zamanda birey, departman ve orgiit bazinda yeni ve
ilgi cekici firsatlarin olustugu iliskileri de ifade etmektedir. Bu sekilde
psikolojik sermaye mevcut iligkilerin yani sira muhtemel iligkileri de
icermektedir.
° Psikolojik sermaye pozitiftir. Psikolojik sermaye orgiitsel davranis ve
insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki arastirmaci ve uygulayicilara; verimsiz
isgorenler, isyerindeki agresiflik, yeteneksiz liderler, stres ve catigma, etik
olmayan davranislar, etkin olmayan stratejiler, verimliligi engelleyen Orgiit
yapist ve Kkiiltiiriine alternatif olarak yeni ve pozitif bir bakis acisi
onermektedir. Psikolojik sermaye hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
pozitif sonuclar elde edilmesini saglamaktadir.
° Psikolojik sermaye essizdir. Psikolojik sermaye, orgiitsel davranisin
alanina giren motivasyon, amag¢ belirleme, personel giiclendirme, katilim,
takim kurma ve orgiit kiiltiirii gibi kavramlar1 kapsamaktadir. Bu kavramlar
kendi iclerinde pozitiftirler, ancak bunlarin cogu simdiye kadar cok defa
calistimistir'™. Bu nedenle bu kavramlar1 kapsayan yeni bir yaklasima gerek
yoktur. Psikolojik sermayenin gorevi de zaten bu kavramlar iizerinde
yogunlagsmak degildir. Psikolojik sermayenin var olan negatif teori ve

kavramlarin pozitif yiizii olmak gibi bir amaci da yoktur. Psikolojik

'% Nelson and Cooper, 2007, p. 11.
'87 Steers, Richard, M., “Call For Papers: The Future of Work Motivation Theory”, Academy of
Management Review, Vol. 26, Issue 2, 2001, p. 331.
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sermayenin ilgi alanina giren kavramlar, orgiitsel davranigin hem pozitif hem
de negatif kavramlarindan farkli bir bakis agis1 ile incelenmektedir. Diger bir
deyisle, psikolojik sermayede kullanilan pozitif kavramlar ile Orgiitsel
davranistaki negatif kavramlar, bir biitiiniin iki ucu olarak kabul edilemezler.
Psikolojik sermaye yeni bir bakis acisidir, kendine has ve yaratici bir teorik
cercevesi vardir.

®  Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlidir. Psikolojik sermaye
sosyal bilissel teori'®® ve iimit teorisi'® temeline dayanmaktadrr. Bu
teorilerden destek alarak psikolojik sermaye arastirmalar: yiiriitiilmektedir.

° Psikolojik ~ sermaye  olciilebilirdir. ~ Onceleri  insan  kaynaklar1
yatrimlarm getirisinin 6lgiimii ile ilgili pek cok yontem var iken'”,
yumusak (soft) faktorler gibi onemli etkenlerin Ol¢timii ile ilgili biiytik bir
eksiklik ortaya ¢cikmistir. Ancak giiniimiizde psikolojik sermayenin boyutlarini
olusturan kavramlar1 6lcen gecerli ve giivenilir 6lcekler bulunmaktadir. Bunlar

191,

Parker'’"’m 6z yeterlilik 6lcegi, Snyder ve arkadaslarmm'®® iimit 6lgegi,

Scheiner ve Carver'’in iyimserlik &lcegi ve Wagnild ve Young'®*m
dayanmiklilhik 0Olcegidir. Bu olcekler sayesinde psikolojik sermaye oOlgegi
gelistirilmis ve psikolojik testlerle desteklenmistir.

° Psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenle gelistirilebilirdir. Pek
cok kisilik 6zelliginin is performans ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Pozitif
psikoloji literatiirii icerisinde de dogustan gelen bircok pozitif Ozellik
bulunmaktadir. Ancak psikolojik sermaye kolayca ve kisa siirede
bicimlendirilebilen ve gelistirilebilen durumlardan olusmaktadir'. s
ortamimndaki insan potansiyelini pozitif yaklasim ile anlayabilmek icin,
psikolojik sermaye icerisinde sadece durum temelli kavramlara yer verilmistir.

Ornegin isgorenlere verilen basarili bir “hayattan tat alma” egitimi ile onlarin

8% Bandura, Albert, Social Foundations of Thought and Action, Englewood Cliffs, Prentice Hall, New
Jersey 1986.

189 Snyder, Richard, C., Handbook of Hope, San Diego, Academic Press, CA 2000.

19 Huselid, Mark, A., “The Impact of Human Resource Management Practices on Turnover, Productivity
and Corporate Financial Performance”, Academy of Management Journal, Vol. 38, Issue 3, 1995, p. 635.
1 parker, 1998.

12 Snyder, Sympson, Ybasco et al. 1996.

193 Scheiner and Carver, 1985.

1% Wagnild and Young, 1993.

%Luthans Fred, James B. Avey, Bruce J. Avolio, Steven M. Norman and Gwendolyn M. Combs,
“Psychological Capital Development: Toward a Micro-Intervention”, Journal of Organizational
Behavior, Vol. 27, 2006, p. 388.
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timit, dayaniklilik ve iyimserlik gibi psikolojik sermaye boyutlarmnda kisa
siirede gelisim saglamak miimkiindiir.

° Psikolojik sermaye is performanst iizerinde etkilidir. Psikolojik
sermayenin pozitif orgiitsel davranis icerisinde yer alan bir kavram olmasindan
dolayi, pozitif orgiitsel davranigin ayirt edici 6zelliklerinden birisi olan is
ciktilar1 ile olumlu iliski ©6zelligini tasimasi kaginilmazdir.  Arastirmalar
psikolojik sermayenin hem boyutlar bazinda (6z yeterlilik, timit, iyimserlik ve
dayaniklilik), hem de toplam psikolojik sermaye bazinda is performansi

iizerinde anlamli etkisinin oldugunu gostermektedir'*®

. Psikolojik sermayeye
yatirnm yapilmasi ve gelistirilmesi yolu ile Orgiitin performansmna ve
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine olumlu katki saglanmas1 miimkiindiir.
Modern orgiit yapilar: icerisinde kullanilmaya bagslayan psikolojik sermayenin

sahip oldugu ozellikler incelendiginde, kavramin simdiye kadar gelistirilmis olan

kavramlarin tamamindan farkl oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojinin Orgiitsel
davranis alanindaki yansimasi olan pozitif orgiitsel davranis icerisinde gelistirilmis olan

psikolojik sermaye kavrami, Ozellikle rekabet iistiinliigii ve is performansi agisindan

biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.3.4. Psikolojik Sermayenin Boyutlar

Psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalar sonucunda dort pozitif psikoloji
kapasitesinin, psikolojik sermayenin Ozelliklerini en 1yi sekilde tamimlayacagina karar
verilmigtir. Psikolojik sermayenin Ozelliklerini tamimlayan bu kapasiteler, psikolojik

sermayenin boyutlar1 olarak kabul edilmektedir'’

. Asagida bu boyutlarin tanimlari ile
birlikte orgiit performansini artirmak i¢in, bu boyutlar1 gelistirme ve yonetme yollarina
yer verilmistir.

Oz yeterlilik: Oz yeterlilik kavrami, Bandura'®®

nin sosyal biligsel teorisine
dayanmaktadir. Stajkovic ve Luthans'” 6z yeterliligi “kisinin kendini motive edebilme,

biligsel kaynaklar1 ve verilen isi basariyla yerine getirebilme konusundaki yeteneklerine

196 Luthans; Avolio; Walumbwa et al. 2005, p. 249.

"7 Nelson and Cooper, 2007, p. 13.

198 Bandura, 1986.

19" Stajkovic, Alexander. D. and Fred Luthans, “Social Cognitive Theory and Self-Efficacy: Going
Beyond Traditional Motivational and Behavioral Approaches”, Organizational Dynamics, Vol. 26, Issue
4, 1998b, p. 66.
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olan inanc1” seklinde tammmlamiglardir. Psikolojik sermayenin bu boyutu, yillardir teori

destegi en fazla olan ve iizerinde en fazla calisma yapilan boyuttur®**"'. Ancak yine de

0z yeterlilik boyutunun tek basina psikolojik sermaye kavramini 6l¢mesi beklenemez.
Oz yeterlilik bireyin becerilerinde ne derece yetkin oldugunu degil, becerilerine

olan inancii gostermektedir™”.

Bu nedenle 6z yeterlilige sahip bireyler kendi
yeteneklerine giivenirler. Bu da onlarin zor gorevlere aday olmalarina, amaclari
ugrunda zaman ve enerjilerini harcamalarmna, zorluk ve engellerle karsilastiklarinda

sabirli davranabilmelerine neden olmaktadir®®.

Oz yeterlilige sahip olan birey,
kendisinde tiim bunlar1 yapabilecek giiciin var olduguna inanmaktadir.

Oz vyeterlilik is performans: iizerinde onemli etki yapmakta ve is ortami
icerisinde gelistirilebilmektedir®* **. Oz yeterliligi gelistirmek icin kullamlan pek ¢ok
yontem vardir. Bunlardan en etkili olan yontem, yOnetici veya isgorenin isi bizzat
yaparak basariya ulasmasidir. Zor, riskli veya maliyeti yiiksek olan islerde ise temsili
ogrenme veya modelleme yontemi ile 6z yeterlilik kazanilmaktadir™*,

Bandura’ya gore 6z yeterlilik dort sekilde artirilabilir. Oz yeterliligi artiran
yontemler Bandura tarafindan su sekilde srralanmistir™’:

eisgorenin bagar1y1 deneyimlemesi,

eisgorenin bagkalarini gozlemleyerek 6grenmesi,

*Onemli goriilen kigilerden pozitif geri bildirim alinmasi veya onlar tarafindan

ikna edilmesi,

eFizyolojik veya psikolojik tahrik.

Psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda iizerinde en ¢ok arastirma yapilmis olan
boyut 6z yeterlilik boyutudur. Ayni zamanda bu boyutun teorik agidan da diger
boyutlara gore daha ciddi bir gelisim sagladig: goriilmektedir.

Umit: Cogu insan icin iimit kelimesi, iyi bir seyler olmasmi veya zor anlarda

islerin yoluna girmesini cagristrmaktadir. Psikolojik sermayenin bu boyutu giinlitkk

290 uthans, 2002a, p- 59.

291 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 16.

292 Ozkalp, 2009, s. 493.

293 Stajkovic and Luthans, 1998b, p. 67.

294 Luthans, 2002a, p- 59.

293 1 uthans, 2002b, p. 699.

2% Nelson and Cooper, 2007, p. 13.

27 1 uthans, Fred, Steven M. Norman, Bruce J. Avolio and James B. Avey, “The Mediating Role of
Psychological Capital in the Supportive Organizational Climate-Employee Performance Relationship”,
Journal of Organizational Behavior, Vol. 29, 2008b, p. 222.
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2 13

konugmalar icerisinde “bu isi basaracagimizi umuyorum”, “seninle tekrar goriismeyi
timit ediyorum” seklinde oldukg¢a sik kullanilmaktadir.

Arastirmalar ge¢miste de timit kavraminin akademik ve atletik basari, duygusal
saglik, hastalik ve zorluklarla bas edebilme becerisi gibi alanlarla olumlu yonde iligkili

2% {Umidi yiiksek olan bireylerin basarili olmalarinin en

oldugunu gostermektedir
onemli nedeni, imidi diisiik olanlara gore daha kesin hedefler belirlemeleri ve bu
hedeflere ulasabilmek icin miicadele etmeleridir’”’. Yasananlar gostermektedir ki, timidi
yiiksek olan bireyler kendilerinde hedeflerine giden yolda zorluklarla miicadele giiciinii
daha fazla bulabilmektedirler.

Ancak psikolojik sermaye icerisinde timit kavrami, yeni bir anlam kazanmustir.

Snyder ve Lopez*'”’

e gore limit “olumlu bir motivasyon durumu olup, bireylerin basari
duygusuna ulagsmasinda onlar1t amaca yoOnlendiren enerji ve yol” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore bireyin iimitli olmas1 sadece kendine ulasilabilecek
hedefler belirlemis olmasini ifade etmemektedir. Bireyin amaclar1 belirleyecegine, bu
amaclara giden yolu c¢izebilecegine ve onlar1 basarmak icin kendi kendini motive
edebilecegine olan inancini ifade etmektedir.

Umit boyutunun iki alt boyutu vardir, bunlar istek giicii ve bireyi amaca
ulastiracak yol giicii veya enerjidir®''. Diger bir deyisle iimidin var olabilmesi igin
gerekli olan iki sart vardir, bunlar istek ve yoldur. Bu iki sart bir araya geldiginde timit
boyutu ortaya ¢ikmaktadir.

Hem psikolojik sermaye hem de pozitif Orgiitsel davramis alaninda {imit

212

kavrami onemli bir yer tutmaktadwr”'”. Ilk bakista iimit diger psikolojik sermaye

boyutlari ile 6zellikle de 6z yeterlilik ve iyimserlikle benzer gériinmektedir. Snyder'?

timit ile diger boyutlarin benzerliginden bahsederken, ayn1 zamanda boyutun kavramsal

1% Oncelikle iimit boyutu iki

ve Ol¢iim konusundaki farkliligina da dikkat ¢ekmektedir
farkli alt boyuta sahip olmast dolayisiyla diger boyutlardan ayrilmaktadir. Diger yandan

timit, diger boyutlarin aksine dogustan gelen bir 6zellik olarak kabul edilmektedir.

208 |_uthans; Avolio: Avey et al. 2007, p. 546.

*% Luthans, 2002a, p. 62.

1% Snyder and Lopez, 2007, p. 189.

' Snyder, C. R., Lori M. Irving and John R. Anderson, Hope and Health: Measuring the Will and the
Ways. R. Snyder and D. R. Forsyth (Eds.), Handbook of Social and Clinical Psychology, in (p. 285-305).
Elmsford. New York: Pergamon, 1991, p. 287.

*12 Luthans, 2002a, p. 62.

13 Snyder, 2000.

214 Luthans, 2002a, p- 63.
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Ancak timit boyutunun dogustan gelen bir Ozellik olmasina ragmen, gelistirilebilir

215

oldugu konusunda fikir birligine varilmistir™ ~. Boyutun koklerinin dogustan gelmesi ve

istege bagli olarak gelistirilebilmesi sebebiyle, diger psikolojik sermaye boyutlarmdan

farklilik gostermektedir.
Is ortamlarinda iimitle iliskili cahsmalarda {imidin, yonetici tarafindan
belirlenen performans216’ 217, 218 s tatmini®'™ 2%, isgoreni iste tutma®', mutluluk ve

Orgiitsel baghhk222 ile iligkili oldugu ortaya cikarilmistir.

Iyimserlik: Psikolojik sermayenin kalbi olarak ifade edilen iyimserlik, yillardir
insanlar tarafindan hem genel yasamda hem de pozitif psikoloji igerisinde
kullanilmaktadir®*.

Umit boyutu gibi iyimserlik de giinlik konusmalarda ¢ok kullamlan bir

224

kavramdir**. Iyimserlik en basit tammyla “olumlu diisiincenin giicii”diir. Iyimser

bireyler kotii olaylar1 digsal ve tek seferlik olarak degerlendirirlerken; kotiimser bireyler

225,226
““°. Buna

aksine ayni tiir olaylar1 i¢sel, siirekli ve genel olarak degerlendirmektedirler
gore bir sorun karsisinda iyimser birey, sorunun kendisinden kaynaklanmadigini,
normalde boyle bir sorun ¢ikmayacakken bu seferlik farkli digsal sebeplerden dolay1
ciktigini diisiinerek, kotii durumu tek seferlik ve gecici olarak algilamaktadir. Diger
yandan kotiimser birey aymi sorun karsisinda, sorunun kendisinden kaynaklandigini,
siirekli olarak sorunlarla karsilastigini, ne yaparsa yapsin sonucun yine olumsuz
olacagini diistinecektir.

Iyimserligin fiziksel ve psikolojik sagliga, akademik, atletik, politik ve mesleki
motivasyon ve basariya etkileri iizerinde bir ¢ok arastirma yapilmistir. Ayni sekilde
kotiimserligin pasiflik, basarisizlik, sosyal yabancilasma ve sonucunda depresyona

227

neden olduguna yonelik arastirmalar da bulunmaktadir™’. Ancak iyimserligin de bazi

1% Snyder; Sympson; Ybasco et al. 1996, p. 322.

216 Luthans; Avolio; Walumbwa et al. 2005, p. 249.

Hpeterson, Suzanne, J. and Fred Luthans, “The Positive Impact of Development of Hopeful Leaders”,
Leadership and Organization Development Journal, Vol. 2, Issue 1/2, 2003, p. 26.

By oussef, Carolyn, M., and Fred Luthans, “Positive Organizational Behavior in the Workplace: The
Impact of Hope, Optimism, and Resiliency”, Journal of Management, Vol. 33, 2007, p. 779.

219 Peterson and Luthans, 2003, p- 26.

220 youssef and Luthans, 2007, p- 781.

22! Peterson and Luthans, 2003, p- 26.

222 Youssef and Luthans, 2007, p- 780.

23 Luthans, 2002a, p- 64.

224 Larson and Luthans, 2006, p-51.

235 Larson and Luthans, 2006, p-51.

226 Luthans, 2002a, p- 64.

227 Luthans, Fred, Organizational Behavior, 11. Edition, McGraw Hill 2008, p. 211.
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negatif yonleri, zararli halleri ve maliyetleri vardir. Ornegin fiziksel olarak iyi bir insan
gelecekteki saghgi ile ilgili iyimser diisiinecek ve almasi gereken Onlemleri
almayabilecektir. Orgiit icerisinde ise iyimser bir yonetici, hedefe ulasmak icin yapmas1
gereken kontrolleri yapmayabilecek ve almasi gereken onlemleri almayabilecektir. Bu
nedenle pozitif psikoloji daha gercek¢i ve daha esnek bir iyimserlik kavramina dogru

> Bu esnek™ ve gercekci®™’ iyimserlik ise psikolojik sermaye boyutu

kaymaktadir
olan iyimserligin tam karsiligidir. Bu iyimserlik boyutunda karara varilmadan once,
stirekli pozitif ve negatif olaylar neden ve sonuglari ile birlikte degerlendirilmelidir.
Hem motive etmede hem de motive olmada kullamlan®' bir boyut olan
iyimserlik, genelde dogustan gelen bir 6zellik olarak bilinse de, Seligman232’1n
miidahalesi ile psikolojik sermaye icerisinde gelisime acik durum temelli bir 6zellik
olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar da iyimserligin zaman igerisinde

ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir boyut oldugunu desteklemektedir®>

. Birey gerekli
gordiigiinde, sahip oldugu iyimserlik diizeyini gelistirebilmektedir.

Dayanikhihk: Dayaniklilk kavraminm pozitif psikoloji igerisinde sikga
kullanilmasma ragmen®*, psikolojik sermaye icerisinde 2002 yilma kadar
kullanilmamustir. Dayanmikliligim kokleri diger pozitif psikoloji konulari gibi, klinik
calismalara 6zellikle de cocuk patolojisine dayanmaktadir. Onceleri ¢ok az insanin
sahip oldugu ekstra bir 6zellik olarak goriilen dayaniklilik, giiniimiizde zaman icerisinde
kazanilabilecek ve gelistirilebilecek durum temelli bir 0Ozellik olarak kabul

edilmektedir®®

. Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu, az insanda bulunmasi ve
birey hayatindaki deneyimlere bagli olarak kazanilmasi acisindan diger boyutlardan
farklilik gostermektedir.

Dayaniklilik “bireylerin degisim, zorluk ve risk durumlarinin iistesinden basari
ile gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik kapasitedir, bu kapasite zaman igerisinde

degisebilir, bireysel ve cevresel faktorlerin etkisi ile gelistirilebilir” seklinde

228 L uthans, 2002a, p- 64.

22 Peterson, Christopher, “The Future of Optimism”, American Psychologist, Vol. 55, Issue 1, 2000, p.
50.

230 Schneider, Sandra, L., “In Search of Realistic Optimism: Meaning, Knowledge and Warm Fuzziness”,
American Psychologist, Vol. 56, Issue 3, 2001, p. 251.

>! Luthans, 2002a, p. 64.

232 Seligman, Martin, E., P., Learned Optimism, Pocket Boks, New York 1998.

233 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p-17.

% Masten, Ann S., “Ordinary Magic: Resilience Process in Development”, American Psychologist, Vol.
56, Issue 3, 2001, p. 235.

> Luthans, 2002b, p. 702.
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tanimlanabilir™®. Diger yandan dayanikhlik sadece kotii olaylarla basa cikabilme
becerisi degildir, aym1 zamanda asir1 pozitif olaylarla da basa cikabilmeyi ifade
etmektedir™’. Kisacasi dayaniklilik, bireyi cevresindeki olumlu veya olumsuz olaylara
kars1 direncidir.

Oz yeterlilik ve iimit gibi dayaniklihik da, diger pozitif kavramlarla benzerlik
gostermektedir, ancak farkli oldugu noktalar da bulunmaktadir. Oz yeterlilik ve
dayaniklilik arasindaki en 6nemli fark, dayanikliligin daha dar bir alana sahip olmasi ve

238

tepkisel 6zellik gostermesidir™". Boyut bu farkh 6zelliklerinden dolayi, pozitif psikoloji

icerisinde bireyin risk ve olumsuz kosullar karsisinda gosterdigi olumlu uyum®’
seklinde de tanimlanabilmektedir.

Psikolojik sermayenin dayaniklhilik boyutunu gelistirmek i¢in kullanilabilecek
yontemler ii¢ grupta toplanabilir. Bunlar®*’;

eVarlik odakl stratejiler,

eRisk odaklr stratejiler

o Siire¢ odaklr stratejiler sekilde siralanabilir.

Varlik odakli stratejilerde Orgiit diizeyindeki yapisal, ekonomik ve teknolojik
varliklar ile bireysel diizeydeki beseri, sosyal ve psikolojik sermaye varliklar:
dayaniklilik saglamak ve risklerle basa ¢ikmak amaciyla kullanilmaktadir. Ancak iimit
ve lyimserlik gibi dayanikliligi gelistirmek icin kullanilacak stratejiler de, pozitif
yonlerin artirilmasi ve negatif yonlerin azaltilmasi ile smirli degildir. Risk odakli
stratejilerde proaktif bir sekilde riskin hesaplanmasi ve risk faktorlerinin gelecek icin
biiylime ve gelisme firsatina doniistiiriilmesi i¢in kaynaklarin kullanilmasi daha
onemlidir. Siire¢ odakli stratejilerin mantigma gore ise; zorluklarla karsilagsmak
kacmilmazdir, 6nemli olan onlarla etkin bir sekilde basa c¢ikabilmektir. Siire¢ odakli
stratejiler varliklar ve riskleri bir arada analiz ederek, sorunlar1 ortadan kaldirmayi

241

amaclamaktadir™ . Tim bu stratejiler bireyin dayaniklilik diizeyinin artirilmasinda

olumlu fayda saglamaktadir.

236 Stewart, Miriam, Graham Reid and Colin Mangham, “Fostering Children’s Resilience”, Journal of
Pediatric Nursing, Vol. 12, Issue 1, 1997, p. 22.

37 Luthans; Norman; Avolio et al. 2008b, p. 222.

¥ Luthans, 2002b, p. 702.

% Masten, Ann S. and Marie-Gabrielle J. Reed, “Resilience in Development”, C. R. Snyder and S. Lopez
(Ed.) Handbook of Positive Psychology, in (p. 74-88). Oxford: Oxford University Press, 2002, p. 75.

240 Masten and Reed, 2002, p-77.

! Nelson and Cooper, 2007, p. 16-17.



49

Psikolojik sermayenin dort boyutu ile ilgili bilgiler yukarida verilmistir.
Psikolojik sermayenin boyutlarin tamami pozitif Orgiitsel davranisin 6zelliklerine
uyumlu olarak pozitif, kendilerine has, Olciilebilir, Ogrenilebilir, gelistirilebilir
niteliktedirler ve performansa olumlu etki yapma o6zelligi tasimaktadirlar®*?. Ancak
psikolojik sermayenin bu dort boyutu incelenirken, boyutlarin anlam ve kapsamlar ile
ilgili benzerliklerin oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye boyutlarinin sahip
olduklar1 bu benzerlikler, boyutlarin birbirinden ayirt edilmesini zorlastirmaktadir.
Boyutlarin birbirinden farklilasan ozellikleri yapilan arastirmalar neticesinde ortaya

cikartlmistr®*.

Bu noktada boyutlarin yonleri ve psikolojik sermayeye birbirlerinden
farkli olarak sagladiklar1 faydalara odaklanmak gerekmektedir. Her bir boyutun yoniinii

ve psikolojik sermayeye katkisini yansitan tablo asagida goriilmektedir.

Tablo 5. Psikolojik Sermaye Boyutlarmimn Yénleri ve Katkilar***

Boyut Yon Katki

Simdiki zaman | 71 12a karg: agik olmak ve amag

Oz yeterlilik ve gelecek - N
odakls dogrultusunda caba sarfetme istegi
Uit Gelecek odakli Amaglarin olusturulmasi ve bu amaclara

ulagilmasi

Istenmeyen olaylarin olumsuz etkilerine
lyimserlik Gelecek odakli | karsi koruma, istenen olaylarin pozitif
etkilerini artirma

Gecmisteki veya simdiki zamandaki

Gecmis ve istenmeyen olaylarin, stres faktorlerinin
Dayamkhhk NPT RS i

simdiki zaman tyilestirilmesi ve mevcut durumun

odakl korunmasi

242 Luthans, 2002a, p- 69.

3 Bryant, Fred, B. and Jamie A. Cvengros, “Distinguishing Hope and Optimism: Two Sides of a Coin,
or Two Separate Coins?”, Journal of Social and Clinical Psychology, Vol. 23, Issue 2, 2004, p. 273.

4 page Liam F. and Ross Donohue, “Positive Psychological Capital: A Preliminary Exploration of the
Construct”, Monash University Department of Management Working Paper Series, Vol. 51, Issue 4,
2004, p. 6.
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Boyutlarin birbirlerinden farkli oOzellikleri olsa da, her biri psikolojik
sermayeye onemli katki saglamaktadir. Ornegin tanimlara bakildiginda 6z yeterlilik ve
timit arasinda benzerlik goriilmektedir, her ikisi de belirlenmis amaca ulasabilmek ic¢in
bireyin i¢sel kaynaklarini kullanmasi ile iligkilidir. Ancak timit gelecek odakl, 6z
yeterlilik ise hem simdiki zaman hem de gelecek odaklidir. Ayrica iimit sadece igsel
kaynaklarla saglanabiliyorken, 6z yeterlilik hem i¢csel hem de digsal kaynaklarla
saglanabilmektedir. Diger yandan 0z yeterlilik ve iyimserlik de birbirine benzer
goriinmektedir. Iyimser bir birey de kendisini pozitif bir sonu¢ olusturma konusunda 6z
yeterlilige sahip birey gibi yeterli gorebilir, ancak 6z yeterlilik zorluk olustugu an
gecerli bir 6zellikken, 1yimserlik gelecek odaklidir.

Psikolojik sermayenin boyutlar1 pozitif psikoloji icerisinde dnemli yere sahip
olan kavramlardir, ancak bu kavramlar oOrgiitsel davrams igerisinde siklikla
kullanilmamakta, insan kaynaklar1 yOnetimi icerisinde ise 0z yeterlilik, @imit ve
iyimserlik kullanilirken, dayaniklilik sadece dolayl olarak kullaniimaktadir®.

Psikolojik sermayenin genel kabul gormiis dort boyutu ile ilgili gerekli
aciklamalar1 yaptiktan sonra, belirtilmesi gereken Onemli bir nokta oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarma gore her ne kadar psikolojik sermaye dort
boyutu ile ifade edilse de, toplam psikolojik sermaye boyutlarinin toplamindan daha

4 Umitli bir birey, amaglarina ulasmak icin enerji ve yola

fazlasm ifade etmektedir
sahiptir, motivasyonu yiiksektir ve zorluklarm iistesinden gelebilir ve dayanikliliktir. Oz
yeterliligi yiiksek bir birey, iimit, iyimserlik ve dayanikliligin1 kendi hayatimin 6zel bir
alanina yonlendirip, bu alanda kullanabilir. Dayanikli bir birey, iyimserlik i¢in gerekli
mekanizmalarin1 ustalikla calistirabilir. Oz yeterlilik, {imit ve dayamklilik ise

iyimserlige olumlu yonde katki yapabilir**

Sonu¢ olarak psikolojik sermaye
boyutlarinin etkilesimleri olumlu sonuclar dogurmaktadir. Bu nedenle de boyutlarin ayri
ayr1 toplamindan ziyade, toplam psikolojik sermaye diizeyi akademik ve uygulamali
caligmalar agisindan daha dogru bir bilgi sunmaktadir.

Psikolojik sermayenin boyutlar1 olarak bu bashk altinda 6z yeterlilik, timit,
iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarina yer verilmistir. Ancak pozitif psikoloji ve pozitif
orgiitsel bilimin zengin icerigi birey, grup ve Orgiit diizeyinde daha pek ¢ok giic ve

erdem ortaya koymaktadir. Literatiirdeki olumlu kavramlarin pek ¢cogunun is ortamina

** Luthans; Vogelgesang; Lester, 2006, p. 26.
246 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 19.
247 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 19.
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adapte edilebilecegi diisiiniilmekte, ayn1 zamanda bu kavramin bazilar1 psikolojik
sermayenin Ozelliklerinden olan gelistirilebilir ve Olgiilebilir olma 06zelligi de
tasimaktadir. Ilerleyen yillarda bu kavramlarin psikolojik sermaye boyutlarna
eklenmesi ile birlikte, bireyin psikolojik sermayesini tam anlamiyla kapsayan bir
psikolojik sermaye boyutlar1 listesine sahip olunacag: diisiiniilmektedir**®. Psikolojik
sermayenin hali hazirdaki boyutlar1 ve gelecekte bu boyutlara dahil edilme ihtimali
oldugu disiiniilen biligsel ve duygusal icerikli pozitif kavramlar Tablo 6’da

gosterilmektedir.

248 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 145.



Tablo 6. Psikolojik Sermayenin Mevcut ve Muhtemel Boyutlar®*’

- =
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A =
= e E . 2 =
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2 = = = £ =
= . ' = 5 o)
Poritif = = g 2 < L
= — = P v 4
: S N 3 = - 250 %
Kategori Kavram = QO a o) Ry =
Mevcut Psikolojik Sermaye Boyutlar1 | Oz yeterlilik v v v v v
Unmit v v v v v v
Iyimserlik v v 4 v v v
Dayaniklilik v v v v v v
Biligsel Kavramlar Yaraticilik v v ? v ?
Bilgelik v v v v
Duygusal Kavramlar Iyi olma v v v v
Akis v v v v
Nese v v v v

24 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p. 146.
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Tablo 6’da gelecekte psikolojik sermaye boyutu olmast muhtemel pozitif
kavramlar gosterilmistir. Tabloda mevcut psikolojik sermaye boyutlarinin da yer
almasmin sebebi karsilastirma yapilabilmesini saglamaktir. Ayn1 zamanda psikolojik
sermayenin 6zellikleri siitunlara yerlestirilerek, muhtemel boyutlarin psikolojik sermaye
ozellikleri acisindan durumu da gozler oniine serilmistir. Ileride yapilacak arastirmalar
neticesinde bu boyutlarm bir kismmin veya tamaminin psikolojik sermaye boyutlarma
eklenmesinin miimkiin olacag diisiiniilmektedir.

250,

Luthans, Youssef ve Avolio™”’nun bu caligmasma ek olarak farkli bilim

adamlar1 da, ileride psikolojik sermaye boyutu olarak ifade edilebilecek kavramlardan

bahsetmislerdir. S6zii gecen kavramlara érnek olarak ise goniilden baglanma®' *2,

253, 254

psikolojik iyi olus , psikolojik sahiplikzss, bilgelik, cesaret ve bag1§1ay1c1hk256 ve
duygusal zeka™’, verilebilir. Ancak bu kavramlarin psikolojik sermaye boyutu
olabilecegi ile ilgili kesin bilgiler bulunmamaktadir. Psikolojik sermaye boyutlar: ile

ilgili son durumu, psikolojik sermaye literatiiriindeki bilgi birikimi belirleyecektir.

1.3.5. Psikolojik Sermayenin Onemi ve Faydalar

Orgiitler isgérenlerinin psikolojik sermayelerine yatirim yapip onu gelistirerek,
stirdiiriilebilir bilyiime ve performansa ulasabilir, rekabet iistiinliigii elde edebilirler. Bu
nedenle psikolojik sermaye tiim Orgiitler i¢in 6nem arz etmektedir.

Tiim Orgiitlerde 6nemli yere sahip olan psikolojik sermaye, kiiciik ve yeni
oOrgiitler icin daha biiylik 6nem tagimaktadir. Bir girisimcinin veya bir girigim takiminin

basaril1 olabilmek i¢in zorluklar1 asmas1 gerektiginde, psikolojik sermayenin Onemi

230 Luthans; Youssef; Avolio, 2007.

31 Schaufeli, Wilmar, B. and Arnold B. Bakker, “Job Demands, Job Resources and Their Relationship
with Burnout and Engagement: A Multi-Sample Study”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 25,
2004, p. 293.

2 Schaufeli, Wilmar, B., and Salanova Marisa, Work Engagement: An Emerging Psychological Concept
and its Implications for Organizations. Stephen W. Gilliland, Dirk D. Steiner, and Daniel P. Skarlicki
(Ed.), Managing Social and Ethical Issues in Organizations, Greenwich, Ct: Information Age Publishers
2007, p. 135.

3 Wright, Thomas, A. and Russell Cropanzano, “Psychological Well-Being and Job Satisfaction as
Predictors of Job Performance”, Journal of Occupational Health Psychology, Vol. 5, Issue 1, 2000, p. 84.
»% Wright, Thomas, A. and Russell Cropanzano, “The Role of Psychological Well-Being in Job
Performance”, Organizational Dynamics, Vol. 33, Issue 4, 2004, p. 338.

3 Avey, James, B., Bruce J. Avolio, Craig D. Crossley and Fred Luthans, “Psychological Ownership:
Theoretical Extensions, Measurement And Relation To Work Outcomes”, Journal Of Organizational
Behavior, Vol. 30, 2009, P. 174.

236 Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, p. 544.

»7 Boniwell, 2006, p. 7.
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daha anlasilir hale gelmektedir. Bu zorluklar finansal yetersizlikler, yasal sinirliliklar,
zayif ekonomi, endiistriyel standartlarda yiikselme, isgoren devir orani, yeni rakiplerin
coklugu, degisen miisteri ihtiyaclar1 gibi pek cok farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Bu tiir sorunlar girisimcinin mevcut is planini degistirmesine, iste
kiigiilmeye gitmesine, amagclar1 gozden gecirmesine, firmanm yOniinii tamamen
degistirmesine ve basarisizliklara ugramasma neden olmaktadir. Girisimei ve kiigiik

Olcekli orgiitler, koklii ve biiyiikk orgiitlere kiyasla bu tiir sorunlarla daha sik karsi

258

karsiya gelmektedirler™". Bu nedenle psikolojik sermayeyi kurup, siirdiirmek diger

orgiitlerden ziyade yeni, kiigiik veya girisimci firmalar icin hayati 6nem tagimaktadir.
Orgiit calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi, drgiite pek
cok acidan fayda saglamaktadir. Bu bilince sahip olan yoneticilerin tedarik, se¢cim,
egitim, terfi, degerlendirme gibi insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin tamaminda
yiiksek psikolojik sermayeye sahip isgorenlere gereken degeri vermeleri gerekmektedir.
Asagida psikolojik sermayenin Orgiitlere farkli agilardan sagladigi faydalar,
arastirmalardan elde edilen bilgilere gore Ozetlenmistir. Buna gore yiiksek psikolojik

sermaye diizeyi Orgiit icerisinde:

ePerformans: yiikseltmektedir> 200 261262263,

eisgorenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini yiikseltmektedir®** 2%,

efs tatminini artirmaktadir®®,

Orgiitsel baglilig: artirmaktadir®®” 2% 267,

eise baglanmayi artirmaktadir’’,

eiklimin performansa olan etkisini artirmaktadir®’",

eise devamsizligi azaltmaktadir™’> " ve

>% Envick, 2005, p. 41.

239 Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, p. 541.

2% Luthans; Avey; Clapp-Smith et al. 2008a, p. 818.

261 Luthans; Avolio; Walumbwa et al. 2005, p. 249.

262 Luthans; Norman; Avolio et al. 2008b, p. 219.

293 Youssef and Luthans, 2007, p- 778.

24 Cole, Kenneth, Anne Daly and Anita Mak, “Good For the Soul: The Relationship Between Work,
Wellbeing and Psychological Capital”, The Journal of Socio-Economics, Vol. 38, 2009, p. 464.

% Karademas, Evangelos C. “Self-Efficacy, Social Support and Well-Being the Mediating Role of
Optimism”, Personality and Individual Differences, Vol. 40, 2006, p. 1281.

266 Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, p. 541.

27 Larson and Luthans, 2006, p- 45.

268 Luthans; Norman; Avolio et al. 2008b, p. 233.

2% Youssef and Luthans, 2007, p- 778.

7% Avey, James, B, Tara S. Wernsing and Fred Luthans, “Can Positive Employees Help Positive
Organizational Change?”, Journal Of Applied Behavioral Science, Vol. 44, Issue 1, 2008, p. 48.

2 Luthans; Norman; Avolio et al. 2008b, p. 219.
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Orgiitsel degisimi kolaylastirmaktadir®’*.

Goriildiigti gibi yiiksek psikolojik sermaye diizeyi orgiite pek ¢ok agidan fayda
saglamaktadir. Ancak arastirmanin kapsami dolayisiyla, bu calismada sadece psikolojik
sermayenin tez ¢calismasina konu olan degiskenler iizerindeki etkilerine dordiincii boliim
olan literatiir taramas1 kisminda deginilmistir.

Giiniimiiz sartlarinda faaliyet gosteren modern Orgiitlerde psikolojik
sermayenin olusturulup, gelistirilmesinin yukaridan sayilan etkiler nedeniyle hayati
onem tasidigmi belirtmek yerinde olacaktir. Gelecekte psikolojik sermaye kavramini
icerisinde bulundurmakta olan pozitif orgiitsel davranig alaninin daha fazla gelisecegi ve
orgiitsel davranis icerisinde daha cok yer kaplayacagi diisiiniilmektedir. 22. yiizyilda
yonetim anlayisinda olumlu degisiklikler yapmak ve Orgiitlerini ileriye tasimak isteyen
yOneticilerin; Orgiitlerin, isgorenlerin ve kendilerinin psikolojik sermayelerine 6nem

verip, yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

7> Avey, James, B., Jaime L. Patera and Bradley J. West, “The Implications Of Positive Psychological
Capital On Employee Absenteeism”, Journal Of Leadership And Organization Studies, Vol. 13, Issue 2,
2006, p. 42.

7 Luthans, Fred, James B. Avey and Jaime L. Patera, “Experimental Analysis of a Web-Based Training
Intervention to Develop Positive Psychological Capital”, Academy of Management Learning and
Education, Vol. 7, Issue 2, 2008, p. 210.

274 Avey; Wernsing; Luthans, 2008, p. 48.
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IS AILE YAYILIMI

Insanoglunun hayatindaki en 6nemli alanlar, is ve aile hayatlaridir. Bireyin
hayatinin biiyiikk boliimiinii i ve aile icerisinde gegirilen zaman olusturmaktadir. Bu
nedenle calismanin bu boliimiinde is ve aile hayati arasindaki etkilesimin, bireyin
psikolojik sagligin1 ve performansini artiracak sekilde diizenlenebilmesi i¢in yapilmasi

gerekenler iizerinde durulmustur.

2.1. IS VE AILE HAYATI ETKILESIMININ TARIHCESI

Bireylerin hayatindaki en onemli alanlardan birisi olan aile, toplumun en
kiigiik yap1 tasidir. Bir sosyal kurum olan aile 6nemini her toplumda ve her donemde
korumustur. Birey dogumundan 6liimiine kadar bu sosyal kurumun bir parcasidir. Bu
nedenle ailenin, bireyin hayati iizerinde belirleyici etkisi bulunmaktadir. Ailelerin
yapis1 toplumun deger yargilarina ve donemlere gore degisiklik gosterse de, bireyleri
ailelerinden bagimsiz olarak ele almak miimkiin degildir. Aile icerisinde bireyin
istlendigi rol veya roller (anne, baba, es, cocuk...), bireyin ailesi digindaki hayatini da
etkilemektedir. Diger yandan birey, aile iiyeleri disinda arkadaslari, akrabalari, tiyesi
oldugu sosyal gruplarin iiyeleri gibi pek cok kisi ile iliski igerisindedir. Bu iliskiler
bireye aile igerisindeki rollere ek olarak bazi roller yiiklemektedir. Ancak bireyin sahip
oldugu roller sadece bunlarla sinirl degildir.

Birey ayni zamanda is hayat1 icerisinde de 6nemli rollere sahiptir. Is hayati
bireyin zamanmnin biiyilk boliimiinii almasmin yani swra, ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarin karsilandigr bir alan olarak da fonksiyon gostermektedir. Bu nedenle is

hayatinda sahip olunan roller birey iizerinde daha fazla baski olusturmaktadir. Ayrica is
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hayatindaki rollerin fazlalilig1 ve roller arasinda ortaya cikabilecek uyumsuzluk bireyin
sahip oldugu rolleri basar1 ile yerine getirmesini zorlastirmaktadir. Bu rollerin
beraberinde getirdigi yetki ve sorumluluklar kimi zaman bireyin {istesinden
gelemeyecegi bir hal almakta, birey iizerinde strese, depresyona, hatta kimi zaman
saglik sorunlarina neden olmaktadir.

Diger yandan bireyin hayatmmin iki Onemli pargasi olan ve zamanmin
neredeyse tamamii aywrdigi bu iki alanda sahip olunan rollerin birbiri ile uyumlu
olmasi her zaman miimkiin olamamaktadir. iki alanda sahip olunan rollerin birbiri ile
olumlu veya olumsuz iliskisi, bireyin hem aile hayatin1 hem de is hayatim1 6nemli
Olciide etkilemektedir.

Bireyin i ve aile hayat1 arasindaki iliskiler ve bu iki farkli alanda yiiklenilen
rollerin birbiri iizerindeki etkilerini konu alan calismalarin ge¢misi oldukca eskiye
dayanmaktadir. Bu caligmalar donemin aile yapisi, calisma kosullar1 ve demografik
faktorlere gore zaman igerisinde degisim gostermektedir. Asagida is ve aile hayati
etkilesimi ile ilgili caligmalari zaman icerisinde gecirdigi evrelere kisaca deginilmistir.

Is ve aile hayati etkilesimi ile ilgili yaymlanmis olan calismalara bakildiginda
onceleri, calismalarin daha cok bireylerin sahip olduklar1 rollerden dolay1 yasadiklari
sorunlar tizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bireyin sahip oldugu roller her zaman
birbiri ile uyumlu olmayabilir, diger yandan birbiri ile uyumlu rollere sahip olunsa da,
yiiklenilen rollerin fazlalig1 bireyin bunlar1 basari ile yerine getirmesini engelleyebilir.
Bu durumlarda rol uyusmazligi, asir1 rol yiikii, rol belirsizligi, rol catigmasi gibi
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle is ve aile hayati arasindaki etkilesimi konu
alan ilk ¢aligmalar genellikle “rol ¢atismas1” lizerinde yogunlagmaktadir. Rol catigmasi
en genel ifadeyle bir roliin beklentilerinin diger roliin beklentilerini karsilamamasi
durumunda ortaya cikan bir roller arasi catisma tiiriidiir””>. Rol catismasi ile ilgili
caligmalar genellikle bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in yapilmasi gerekenleri, hangi
ozelliklere sahip bireylerin rollerle ilgili sorunlar1 daha cok yasadiklarini ve bu

sorunlarm sonuglarmni incelemektedir.

273 Frone, Michael R. and Robert W. Rice, “Work-Family Conflict: The Effect of Job and Family
Involvement”, Journal of Occupational Behavior, Vol. 8, Issue 1, 1987, p. 46.
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Rollerin birbiri ile iligkisi ve rol catismasi kavramlarina odaklanildigi bu
dénemde, is ve aile hayati ile ilgili 5nemli sayida ¢alisma bulunmaktadur®’® 77 27827,
Ancak bu caligmalar is ve aile hayatlarinin 6zellikleri ve fonksiyonlarini anlamamiza
yardimci olsalar dahi, bu iki 6nemli alanin birbiri iizerindeki etkisi konusuna yeterince
151k tutamamaktadirlar. Bu nedenle is ve aile hayati arasindaki etkilesimin daha
derinlemesine incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Ancak is ve aile hayat1 arasindaki
etkilesimin sosyoloji, orgiitsel davranis, aile bilimi, insan gelisimi, yaslilik bilimi, aile
terapisi, hukuk ve mesleki saglik®®” gibi pek ¢ok disiplinin inceleme alanma girmesi,
kavramin teorik gelisimini zorlagtirmistir. Her disiplinin konuyu kendi bakis acisi ile
yorumlamasi ve teoriler gelistirmesi de is ve aile hayati etkilesimi konusunun teorik
cercevesinin netlesmesini uzun siire engellemistir.

IIk donemlerde is hayatinin aile hayati, aile hayatinin da is hayati iizerinde
etkisinin olmadig diisiincesi yayginken, zaman icerisinde i ve is dis1 alanlarda yapilan
incelemeler®®" 282 2% 28% 285 "y jki alanin birbirinden etkilendigini ortaya koymus ve
arastirmacilarin dikkatini is ve aile hayatinin kesisimine ¢ekmistir. Ancak o donemde
sanayl devriminin etkisi ile i3 hayati ve aile hayatinin zaman ve mekan olarak

birbirinden ayrilmis olmasi, i ve aile hayatlarinmn birbirine zit iki alan olarak

7% Lui, Steven, S., Hang-Yue Ngo and Anita Wing-Ngar Tsang, “Interrole Conflict as a Predictor of Job
Satisfaction and Propensity to Leave”, Journal of Managerial Psychology, Vol. 16, Issue 6, 2001, p. 469-
484.

277 Schwab, Richard, L. and Edward F. Iwanicki, “Perceived Role Conflict, Role Ambiguity, and Teacher
Burnout”, Educational Administration Quarterly, Vol. 18, Issue 1, 1982, p. 60-74.

*% Hall, Douglas, T. “A Model of Coping with Role Conflict: The Role Behavior of College Educated
Women”, Administrative Science Quarterly, Vol. 17, Issue 4, 1972, p. 471-486.

*7 Rizzo, John, R., Robert J. House and Sidney L. Lirtzman, “Role Conflict and Ambiguity in Complex
Organizations”, Administrative Science Quarterly, Vol. 15, Issue 2, 1970, p. 150-163.

0 yoydanoff, Patricia. “Linkages between the Work-Family Interface and Work, Family and Individual
Outcomes: An Integrative Model”, Journal of Family Issues, Vol. 23, Issue 1, 2002, p. 142.

281 Gutek, Barbara, A., Sabrina Searle and Lilian Klepa, “Rational versus Gender Role Explanations for
Work-Family Conflict”, Journal of Applied Psychology, Vol. 76, Issue 4, 1991, p. 560-568.

2 Grzywacz, Joseph, G. and Nadine F. Marks, “Reconceptualizing the Work-Family Interface: An
Ecological Perspective on the Correlates of Positive and Negative Spillover between Work and Family”,
Journal of Occupational Health Psychology, Vol. 5, 2000, p. 111-126.

%3 Hart, Peter, M. “Predicting Employee Life Satisfaction: A Coherent Model of Personality, Work and
Nonwork Experiences and Domain Satisfactions”, Journal of Applied Psychology, Vol. 84, Issue 4, 1999,
p. 564-584.

% Kinnunen, Ulla and Saija Mauno, “Antecedents and Outcomes of Work-Family Conflict among
Employed Women and Men in Finland”, Human Relations, Vol. 51, 1998, p. 157-177.

% Swanson, V., K. G. Power and R. J. Simpson, “Occupational Stress and Family Life: A Comparison of
Male and Female Doctors”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol. 71, 1998, p.
237-260.
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kavramlasmasina neden olmustur. Bu durum birbirinden farkl talep ve 6zellikleri olan
iki alan arasinda rekabet ve ¢atigma sorununu kaginilmaz olarak beraberinde getirmistir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, sanayi devrimi sonrasina denk gelen
donemde is ve aile hayatin1 bir arada inceleyen calismalar “is aile catigmasi”ni konu
almaya baslamislardir. Ozellikle orgiitsel davrams ve insan kaynaklar1 yonetimi
arastirmalar icerisinde is aile catismasi kavrami ile is aile catismasinin sebep ve
sonuclar1 siklikla ele alinan konular haline gelmistirzgﬁ. Is aile catigmasi kavraminin
gecmisi Kahn ve arkadaslarmm®®’ rol teorisi iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmaya
dayanmaktadir. Kavrammn ana konusu bireyin sahip oldugu kaynaklarm kit olmasidir®*®,
Bireyin hem is hem de aile hayat1 icin gerekli kaynaklar birbiri ile aynidir: zaman ve
enerji. Ancak i ve aile rollerinde zaman ve enerji kaynaklarinin tasidigi biiyiikk oneme
ragmen, bireyin sahip oldugu zaman ve enerji sinirlhidir. Bu nedenle bireyin isteki
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi aile icerisindeki sorumluluklarini; ailedeki
sorumluluklarin1 tam olarak yerine getirmesi de is hayati icerisindeki sorumluluklarini
yerine getirmesini engellemektedir. Diger bir deyisle kaynak kisitindan dolay1 birey
tarafindan bir alanda elde edilen tatmin ve basari, diger alanda bazi fedakarliklar
gerektirmektedir.

Is aile catismas1 kavrami pek ¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Ancak
konu ile ilgili yapilan literatiir taramas1 sonucunda, is aile ¢atigmasi caligmalarinda
temel alinan bir tanim goze carpmaktadir. Greenhaus ve Beutell”™ tarafindan yapilmig
olan bu tanimda is aile ¢atigsmasi, roller arasi catigmanin 0zel bir tiirii olarak ele alinmis
ve ‘‘is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi agilardan birbiri ile uyumlu
olmamas1 durumu” seklinde ifade edilmistir. Tanima gore is (aile) hayatindaki role

katilim, aile (is) hayatindaki role katilimi1 zorlastirmaktadir.

%6 Marchese, Marc, C., Gregory Bassham and Jack Ryan, “Work-Family Conflict: A Virtue Ethics
Analysis”, Journal of Business Ethics, Vol. 40, 2002, p. 145.

287 Kahn, Robert L., Donald M. Wolfe, Robert P. Quinn, J. Diedrick Snoek and Robert A. Rosenthal,
Organizational Stress: Studies in Role Conflict and Ambiguity, John Wiley&Sons, Inc., New York,
London, Sydney 1964.

88 Poelmans, Steven, Michael O’ Driscoll and Barbara Beham, An Overview of International Research on
the Work-Family Interface, Steven A., Y. Poelmans (Ed.)Work And Family an International Research
Perspective, New Jersey, Lawrence Erlbaum Associates 2005, p. 5.

289 Greenhaus, Jeffrey, H. and Nicholas J. Beutell, “Sources of Conflict Between Work and Family
Roles”, Academy of Management Review, Vol. 10, Issue 1, 1985, p. 77.
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Ayrica Greenhaus ve Beutell yaptiklar1 calismada is aile catiymasinin zaman,
gerilim ve davranis temelli catisma olmak iizere iic tiirii oldugunu belirtmislerdir. Is aile
catismasinin ii¢ tiirii asagida kisaca tanimlanmustir®™".

eZaman temelli catigma: Bir roldeki (is veya aile) zaman taleplerinin diger

role katilim1 engellemesinden kaynaklanmaktadir.

oGerilim temelli ¢atigma: Bir rolde yasanan gerilimin diger rolle ilgilenmeyi

engellemesini ifade etmektedir.

eDavranis temelli ¢atisma: Bir rol icin gerekli davranislarin, diger rolden

beklenen davranislarla uyumsuz oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Daha sonra arastirmacilar is ve aile hayati arasindaki ¢atismanin isten aileye
(is-aile) ve aileden ise (aile-is) olmak iizere iki farkli yOniiniin oldugunu ileri

siirmiislerdir™" 2. Asagida is aile catigmasimin iki farkli yonii olan is-aile ve aile-is
293, 294,295,

b

catismalarinin kisa tanimlarina yer verilmistir
eis-aile catigmas:: Bireyin is hayatindaki sorumluluklarmin, aile hayatindaki
sorumluluklarm Oniine gecmesi ve/veya i3 hayatimin aile hayatim
engellemesinden kaynaklanan bir ¢atigma tiiriidiir.
e Aile-i§ ¢atismasi: Bireyin aile hayatindaki sorumluluklarmin, is hayatindaki
sorumluluklarm  Oniine gecmesi ve/veya aile hayatinin is hayatim
engellemesinden kaynaklanan bir ¢atigma tiiriidiir.
Carlson ve arkadaslarina®® gore is aile catismasini, farkli iki yonii ve farkln iig
tiirii ile birlikte alti boyutlu bir kavram olarak ele almak miimkiindiir. Is aile

catismasinin alt1 boyutu Sekil 1°de goriilmektedir.

20 Greenhaus and Beutell, 1985, p. 77.

2! Frone, Michael, R., Marcia Russell and M. Lynne Cooper, “Antecedents and Outcomes of Work-
Family Conflict: Testing a Model of the Work-Family Interface”, Journal of Applied Psychology, Vol.
77, Issue 1, 1992, p. 65.

22 Gutek; Searle; Klepa, 1991, p. 560.

293 Greenhaus and Beutell, 1985, p. 77.

% Grandey, Alicia, A., Bryanne L. Corderio and Ann C. Crouter “A Longitudinal and Multi-Source Test
of the Work-Family Conflict and Job Satisfaction Relationship”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, Vol. 78, Issue 3, 2005, p. 306-307.

25 Nielson, Troy, R., Dawn S. Carlson and Melenie J. Lankau, “The Supportive Mentor as a Means of
Reducing Work-Family Conflict”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 59, 2001, p. 366.

2% Carlson, Dawn, S., K. Michele Kacmar and Larry J. Williams, “Construction and Initial Validation of
a Multidimensional Measure of Work-Family Conflict”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 56, 2000,
p- 251.
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iS AILE CATISMASININ YONU

Is —Aile Catismas1 Aile-Is Catismasi

Zaman Temelli Zaman Temelli
Zaman Temelli | |, .
Is-Aile Catismasi Aile-Is Catismasi

IS AILE
Gerilim Temelli Gerilim Temelli
CATISMASININ  Gerilim Temelli | | .
N Is-Aile Catismasi Aile-Is Catismasi
TURU

Davranis | Davramis Temelli Davranis Temelli

Temelli | Is-Aile Catismas1 | Aile-Is Catismas

Sekil 1. Is Aile Catismasmimn Boyutlar1®’

Carlson ve arkadaglar1 tarafindan tanimlanan alti boyutlu i aile catigmasi
kavramu yillarca pek ¢ok arastirmaya konu olmus, arastirmacilar tarafindan dikkatle
incelenmistir. Ancak birey hayatinda biiylik 6neme sahip olan is ve aile alanlarinin
birbiri ile catisan iki diisman olarak goriilmesi konunun zaman icerisinde elestirilere
hedef olmasma neden olmustur. Son yillarda yapilan arastirmalar is aile catigmasi
kavraminin, is ve aile hayatlarmin birbiri ile olan etkilesimini tam olarak
aciklayamadigini gostermektedir.

Is ve aile hayatim yillardir gézetim altinda tutan arastirmacilar, bu iki alanmn
birbirine yaptig1 olumsuz etkiler lizerine odaklanmislar, i ve aile hayatin1 bir arada
yiiriitmenin birey iizerinde olumsuz sonuglara neden oldugunu kanitlamislardu™®,
Ancak, birden fazla role sahip olmanin olumsuz etkileri iizerinde bu kadar odaklanmak,
rollerin birbirine olumlu katki yapabilecegi veya bu durumun bireye fayda
saglayabilecegi diisiincesinin ihmal edilmesine neden olmustur. Is aile catismasi is ve
aile hayat1 arasindaki etkilesimin sadece olumsuz yoniine odaklanmasi sebebiyle de
elestirilmektedir.

Is aile ¢atismasi ile ilgili bu elestirilerin yani1 sira, giiniimiizde is ve aile
hayatinin bir arada incelenmesi ve arasindaki iliskinin anlagilmasi pek cok sebepten
dolay1 bir zorunluluk haline gelmistir. Asagida giiniimiizde is ve aile hayati iliskisinin

eskiye kiyasla daha fazla 6nem tasimasina neden olan faktorlere deginilmistir.

27 Carlson; Kacmar; Williams, 2000, p- 251.
8 Greenhaus and Beutell, 1985, p. 81.
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Bu sebeplerden ilki aile yapisinin degiserek “erkek eve para getirir, kadin evde
ev islerini yapar” mantiginin modern aile yapisi igerisinde yok olmasidir. Kadinlar;
egitim diizeylerinin yiikselmesi, kariyer beklentilerinin artmasi ve yasanan ekonomik
sikintilar gibi nedenlerle is hayatma atilmislardir. Giiniimiizde ¢alisan kadin sayisi
eskiye nazaran ciddi artis gostermistir. Kadinlarin is hayatina girmeleri ile birlikte cift
kariyerli ailelerin sayis1 artmustir. Toplumdaki bu gelismeler hem kadm hem de
erkeklerin is ve aile hayatindaki sorumluluklarmi artirmistir. Kadinlar erkekler kadar
yogun bir sekilde iste calisip aile biitcesine katki saglarken, erkekler de artik cocuk
bakimi ve ev islerinde eslerine yardimei olmaya baslamuslardir™’. Ayrica giiniimiizde
biiylik ailelerin yerini ¢ekirdek ailelerin, hatta anne babadan sadece birinin oldugu
ailelerin veya yalniz yasayan bireylerin almasi da is ve aile hayati iligkisini
etkilemistir’™. Bu durum is ve aile hayati arasindaki etkilesimin yapisinin degismesine,
is ve aile hayat1 arasindaki dengenin tekrar gozden gegirilmesine neden olmustur.

Is ve aile hayatinin bir arada incelenmesini zorunlu kilan bir diger sebep ise
isin dogasindaki degisimdir. Emek yogun islerin yerini bilgi yogun islerin almasi,
miisteri odakli hizmet anlayisinin yayginlagmasi, internet ve mobil iletisim
teknolojilerindeki gelisim dolayisiyla isin Orgiit sinirlart disina taginmasi’ gibi
sebeplerden dolay1, geleneksel is tanimlar1 giiniimiizde gecerliligini kaybetmistir. Ister
kadin ister erkek olsun giiniimiizde isgorenlerin calisma siireleri eskiye nazaran artis
gostermistir. Yapilan arastirmalar hem kadin hem de erkeklerin iste daha fazla zaman
gecirdiklerini gostermektedir. Tiim diinyay1r sarsan ekonomik krizler dolayisiyla
maaslarin degerleri diismiistiir. Bireyler islerinde fiziksel faaliyetlerinin yam sira

302 ..
. Tim bu

zihinsel ve duygusal olarak daha fazla caba sarf etmeye baslamislardir
sebeplerin yam1 sira endiistriyel ve orgiitsel degisiklikler, isin karmasiklagsmasi,
teknolojideki gelisim de is ve aile hayatmin birbirine diisman iki alan olarak goren
anlayism terk edilip, bu iki 6nemli alanin birbirlerini olumlu yonde etkilemesi

konusunda yapilmas1 gerekenlere odaklanilmasina neden olmustur.

29 Crispell, Diane. “The Brave New World of Men”, American Demographics, Vol. 14, Issue 1, 1992, p.
38.

% Vatansever, Cigdem, “Is ve Is Dis1 Yasam Dengesi”, Giiler islamoglu (Ed.), Kurumlarda Lyilik de Var
icinde (s. 201-224), Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2010, s. 202.

301 Vatansever, 2010, s. 202.

392 Geurts, Sabine, A. E., Michiel A. J. Kompier, Susan Roxburgh and Irene L. D. Houtman, “Does
Work-Home Interference Mediate the Relationship between Workload and Well-Being?”, Journal of
Vocational Behavior, Vol. 63, 2003, p. 533.



63

Son yillarda is ve aile hayatlarmin birbirlerine etkileri iizerine ¢aligmalarin
yogunlasmasi ve is aile hayati arasindaki iliskiye giderek daha fazla 6nem verilmesi;
giiniimiizde bireylerin ve sosyal sistemlerin anlagilmasinda zayifliklardan ziyade giiclii
yonlere odaklanan pozitif psikoloji, pozitif Orgiitsel davranis ve aile arastirmalarindaki
yeni trendler ile de yakindan iliskilidir. Giiniimiizde pozitif psikolojinin de etkisi ile
arastirmacilar dikkatlerini mevcut durumun olumsuz yonlerinden, aynm: anda hem is
hem de aile hayati igerisinde role sahip olmanm faydalarina cevirmislerdir. Bu sayede
is ve aile hayatlarinin birbirine olumlu katki saglayabilecegi fark edilmis ve “is aile
yayilimr” kavrami ortaya ¢ikmaigtir.

Is ve aile hayat1 etkilesiminin pozitif yonii ile ilgili arastirmalar yaklasik otuz

.. 303
yil 6nce Crouter™ ™’

mn ¢alismasina dayanmaktadir. Biiyiik bir imalat tesisinde 55 isgoren
ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapan Crouter, bireyin is hayat: disinda sahip oldugu
rollerin is hayatina etkisini arastirmistir. Crouter’in bu ¢alismasi, is aile etkilesiminin
g0z ard1 edilmis yonii olan is ve aile hayat1 arasindaki pozitif iligkinin ortaya ¢ikmasi ve
is aile yayilimi kavrammimn olusmasina neden olmustur. Is aile yayihmi ile ilgili
yapilmus ilk calisma olan bu calismada Couter’™, is disindaki rollerden elde edilen
kaynaklarin is ve aile hayat1 etkilesimine olan etkisini “aile iligkilerinden elde edilen
destek, beceri ve tutumlar, diger rollerde kullanilmaktadir” seklinde ifade etmektedir.
Her ne kadar 90’11 yillara kadar is aile yayilimi bilim adamlar: tarafindan pek

305

fazla iizerinde durulan bir konu olmasa da™", son yillarda ozellikle yabanci literatiirde

konu ile ilgili ciddi aragtirmalar yapilmaktadir.

2.2.iS VE AILE HAYATI ETKIiLESIMINE YONELIK TEORILER

Is ve aile hayati iliskisi psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranis, insan kaynaklar1
yonetimi gibi pek cok farkli disiplinin ¢aliyma konusu olmustur. Her disiplin kendi
bakis acis1 ile is ve aile hayati etkilesimini incelemis ve bu bakis agisi ¢ercevesinde
teoriler gelistirmistir. Bu nedenle literatiirde is ve aile hayat1 etkilesimi ile ilgili farkli

teorilere rastlamak miimkiindiir. Baz1 kaynaklarda is ve aile hayat iligkisinin temelde

39 Crouter, Ann, C. “Spillover from Family to Work: The Neglected Side of the Work-Family Interface”,
Human Relations, Vol. 37, 1984, p. 425-442.

3% Crouter, 1984, p. 425.

% Kirchmeyer, Catherine. “Perceptions of Nonwork-to-Work Spillover: Challenging the Common View
of Conflict-Ridden Domain Relationships”, Basic and Applied Social Psychology, Vol. 13, Issue 1,
1992b, p. 231.
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iki teoriye dayandigi belirtilmektedir. Bu teoriler kitlik teorisi ve rol genisletme

. . 1. 306, 307
teorisidir’

. Kiutlik teorisi bireylerin farkli rollere harcamak i¢in toplamda sabit bir
enerji diizeyine sahip olduklar1 goriisiine dayanmaktadir. Bu nedenle bir rolde harcanan
zaman ve enerji, diger role harcanabilecek olan zaman ve enerjiyi azaltmaktadir’®. Rol
genisletme teorisi’” ise birden cok role sahip olmanimn bireye fayda sagladigini, bir
rolde elde edilen kaynaklarin diger roldeki ihtiyaclar1 karsilamak i¢in
kullanilabilecegini savunmaktadir.

Is aile hayat1 etkilesimini konu alan kaynaklarin bazilar1 iki teori yerine iic

temel teoriden soz etmektedirler. Bu teoriler yayilma, telafi ve ayirma teorileridir’'’.

Bazi kaynaklarda ise alt1 temel teoriye rastlanmaktadir''

. Bu teoriler ¢atigma teorisi,
rol teorisi, telafi teorisi, ayirma teorisi, kaynaklarin korunmasi teorisi ve yayilma
teorisidir. Asagida is ve aile hayati etkilesimine yonelik gelistirilmis olan bu alt1 temel

teori aciklanmistir.

2.2.1. Catisma Teorisi

Is aile calismalarinda en cok kullanilan teorilerden birisi catisma teorisidir.
Catisma teorisinin temeli Kahn ve arkadaslarmm’'? roller arasi catisma ile ilgili

calismasma dayanmaktadir "

. Teort is aile catismasini, bireyin is ve aile hayatlarinda
istlendikleri roller arasinda ortaya ¢ikan bir tiir rol ¢catismasi olarak tanimlamaktadir.
Buna gore birey sahip oldugu rollerden degil, sahip oldugu roller geregi iistlendigi yetki
ve sorumluluklarin uyumsuzlugundan dolay: ¢atisma yasamaktadir. Bu teoriye gore bir

alandaki tatmin veya basar1 diger alandan fedakarlik yapilmasina baghdir.

% Burchielli, Rosaria, Timothy Bartram and Rani Thanacoody, “Work-Family Balance or Greedy
Organizations?”, Relations Industrielles, Vol. 63, Issue 1, 2008, p. 113.

37 Marks, Stephen, R. “Multiple Roles and Role Strain: Some Notes on Human Energy, Time and
Commitment”’, American Sociological Review, Vol. 42, Issue 6, 1977, p. 921.

3% Goode, William, J. “A Theory of Role Strain”, American Sociological Review, Vol. 25, 1960, p. 485-
486.

3% Voydanoff, Patricia. “Toward a Conceptualization of Perceived Work-Family Fit and Balance: A
Demands and Research Approach”, Journal of Marriage and Family, Vol. 67, Issue 4, 2005b, p. 832.

?1% Judge, Timothy, A. and Shinichiro Watanabe “Individual Differences in the Nature of the Relationship
Between Job and Life Satisfaction”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol. 67,
1994, p. 102.

311 Zedeck, Sheldon and Kathleen L. Mosier, “Work in the Family and Employing Organization”,
American Psychologist, Vol. 45, 1990, p. 240.

312 Kahn; Wolfe; Quinn et al., 1964.

1 Duxbury, Linda E. and Christopher A. Higgins, “Gender Differences in Work-Family Conflict”,
Journal of Applied Psychology, Vol. 76, Issue 1, 1991, p. 62.
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2.2.2. Rol Teorisi

Is ve aile hayati iliskisi ile ilgili en ¢ok kullanilan teorilerden bir digeri de rol
teorisidir. Rol teorisi kavrami ilk olarak 1950’lerde iki sosyolog Parsons ve Metron

tarafindan kullanilmustir"*

. Daha sonra bu teori igsgorenler ile ilgili olarak kullanarak, is
hayatina adapte edilmistir.

Rol teorisi is ve aile hayati iligkisinin teorik temelini olusturmak amaciyla
gelistirilmis bir teoridir. Bu teoriye gore bir rolde ¢atisma veya sorun yasanmasi,
bireyin hayatindaki diger rollerini de olumsuz etkileyecektir. Diger yandan teori, birden
cok role sahip olmanin her bir roliin zaman, enerji ve baglilik ihtiyacindan dolayi bireyi
olumsuz etkileyecegi ve sahip olunan rollerin iistesinden gelinmesini zorlastiracagi

315

diisiincesine dayanmaktadir”~. Bu teoriye gore birey ne kadar ¢ok role sahip olursa,

yasayacagi stres ve sorunlar da o kadar ¢ok olacaktir.

2.2.3. Telafi Teorisi

Telafi teorisine gore is ve aile hayati arasinda karsilikli bir iligki vardir.
Bireyler yasamlarii toplamda daha anlamli ve tatmini yiiksek bir sekilde yasayabilmek
icin i3 ve aile hayatlarmi birbirinin eksikliklerini telafi edecek sekilde diizene

316

koymaktadirlar’ . Telafi teorisine gore, birey bir alandaki tatminsizligini, diger alana

daha fazla odaklanarak veya o alana daha fazla zaman ayirarak telafi etme yoluna

gitmektedir’’

. Bu sekilde birey bir alandaki tatminsizligini diger alandan aldig: tatmin
ile dengeleyerek, toplamda hayattan aldig1 tatmini belirli bir seviyede tutmayi
amaclamaktadir. Ornegin ailesinde mutlulugu yakalayamayan; esiyle, anne babasiyla
veya cocuklariyla iligkileri iyi olmayan veya onlardan bekledigi destegi gdremeyen
birey, isine daha ¢cok zaman aywrmakta ve ailesinden alamadig: tatmini isinden almaya
yonelmektedir. Bu da bireyin is yogunlugunu artirmasina, mesaiye kalmasina, yeni

gorev ve sorumluluklara aday olmasma veya bagkalarinin sorumluluklarini da

1% Kinnoin, Carl, M., An Examination of the Relationship Between Family-Friendly Policies and
Employee Job Satisfaction, Intention to Leave, and Organizational Commitment, Nova Southeastern
University, Ph. D. Dissertation 2005, p. 12.

315 Greenhaus and Beutell, 1985, p. 77.

316 Zedeck and Mosier, 1990, p- 241.

17 Edwards, Jeffrey, R. and Nancy P. Rothbard, “Mechanism Linking Work and Family: Clarifying The
Relationship Between Work and Family Constructs”, Academy of Management Review, Vol. 25, Issue 1,
2000, p. 180.
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istlenmesine neden olmaktadir. Diger yandan isinde basariy1 yakalayamayan, ast veya
uistleriyle anlasamayan, istenen performansi sergileyemedigi icin terfi veya maas artigi
alamayan birey, isindeki bu olumsuz durumu ailesi ile daha fazla zaman gecirerek,
onlara olan bagliligini yiikselterek telafi etmek isteyecektir. Kisaca isi veya kariyerini
(aile hayatin1) tatmin edici bulmayan birey, ulagmay: arzu ettigi tatmin seviyesine aile

318 Evans ve Bartolome’!”

hayat1 (isi veya kariyeri) sayesinde ulagsmaya caligmaktadir
telafi teorisini “igim veya kariyerim beni tatmin etmezse, kendimi gergeklestirmek ve
gelistirmek i¢in aileme daha fazla egilirim; eger aile hayatim daha az tatmin sagliyorsa,

0 zaman da isime veya kariyerime onem veririm” seklinde agiklamislardir.

2.2.4. Ayirma Teorisi

Is ve aile hayat: etkilesimi ile ilgili en eski teorilerden birisi ayirma

0 fs ve aile hayatlarinin birbirlerini etkilemeden varliklarin1 devam

321

teorisidir
ettirebileceklerini savunan bu teori Wilensky ™™ tarafindan ortaya atilmistir. Ayirma
teorisine gore is ve aile hayatlar: birbirlerinden ayr1 ve bagimsizdirlar’*2. Bu nedenle de
is hayatinda yasananlarin aile hayatini, aile hayatinda yasananlarin ise is hayatini
etkilemesi s6z konusu degildir’>. Ornegin is hayatinda asir1 is yiikiinden dolay1 ortaya
cikan stresin is hayatina yonelik sonuglar dogurmasi, aile hayatinda yasanan
huzursuzluk ve sorunlarin ise aile hayatina yonelik sonug¢lar dogurmasi beklenmektedir.
Diger bir deyisle ayirma teorisinde isteki sorunlarin aileyi, ailedeki sorunlarin da isi
etkileyecek sonuclar olusturmayacagi inanci hakimdir.

Teoriye gore birey isi ve ailesini birbirinden ayri tutmayi basarabilmeli ve
isindeki sorunlar1 ailesine, ailesindeki sorunlari ise isine yansitmamalidir. Bireyin isi ve
aile arasindaki bu ayrimi bagaramamasi ve sorunlar1 birbirine yansitmasi durumunda, is
aile catigmast kagmilmazdir. Ayirma teorisine gore bireylerin is aile catismasi
nedeniyle stres ve gerilim yasamamalar: i¢in bilingli bir sekilde is ve aile hayatlarini

birbirinden ayirmalar1 ve isi iste, evi ise evde diisiinmeleri gerekmektedir. Ancak bu

318 1 obel, Sharon, Alisa. “Allocation of Investment in Work and Family Roles: Alternative Theories and
Implications for Research”, Academy of Management Review, Vol. 16, Issue 3, 1991, p. 509.

1% Evans, Paul and Fernando Bartholome, “The Changing Pictures of the Relationship Between Career
and Family”, Journal of Occupational Behaviour, Vol. 5, Issue 1, 1984, p. 11.

2% Hart, 1999, p. 565.

321 Wilensky, Harold, L. “Work, Careers and Social Integration”, International Social Science Journal,
Vol. 12, 1960, p. 543-560.

22 Hart, 1999, p. 565.

33 Edwards and Rothbard, 2000, p. 181.
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durum giiniimiiz yasam kosullar1 i¢in hem is hem de aile hayat1 ile ilgili birgok
sebepten dolay1 pek miimkiin goriinmemektedir.

Teori ile ilgili c¢alismalarin azligi ve sonrasinda yapilan uygulamali
calismalarin ayrrma teorisinin temelini zayiflatmasi®>* **> 3% dolayisiyla, ayirma teorisi
gecerliligini zaman icerisinde kaybetmistir. Giiniimiizde bu teori is ve aile hayati

iligkilerini tanimlamakta yeterli goriilmemektedir.

2.2.5. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Hobfoll**’ tarafindan gelistirilmis olan kaynaklarin korunmasi teorisi bir¢cok
stres teorisinin bir araya getirilmesi ile olusmustur. Bu teori bireylerin maddi (esya,
yiyecek, para...) ve manevi (kendine giiven, sosyal destek, zaman, enerji...) kaynaklar1
elde edebilmek ve elde ettikleri bu kaynaklar: ellerinde tutabilmek istemeleri temeline
dayanmaktadir. Bu kaynaklarin elden gitmesi veya gitme ihtimali bireyin stres
yasamasina neden olmaktadir. Bu teoriye gore is ve aile hayati icerisindeki rollerin
yerine getirilmesi siirecinde kaynaklarin tilkkenmesi gercegi, bireyin is aile ¢atigmasi ve

328 s ve aile hayat1 arasindaki etkilesimi tamamen

stres yagamalarina neden olmaktadir
kaynak odakli bir anlayis ile degerlendiren bu yaklasimin, giiniimiizde c¢ok sik

kullanilmadig1 yapilan literatiir taramalar: sirasinda tespit edilmistir.

2.2.6. Yayilma Teorisi

Yayilma teorisi is ve aile hayati etkilesimi ile ilgili teorilerin en yenisi ve en
popiileridir. Bu teoriye gore is veya aile alanlarindan birisinde ortaya ¢ikan sonuglar,
ister fiziksel ister psikolojik olsun diger alani olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. Is aile literatiiriinde yayilma teorisi “is aile yayilmi” seklinde

kullanilmaktadir. Is aile yayilimi en basit ifadeyle bireyin bir alanda yasadiklarmnin

324 Cooke, Robert, A., and Denise M. Rousseau, “Stress and Strain from Family Roles and Work-Role
Expectations”, Journal of Applied Psychology, Vol. 69, Issue 2, 1984, p. 252-260.

3% Liou, Kuo, Tasai, Ronald D. Sylvia and Gregory Brunk, “Non-Work Factors and Job Satisfaction
Revisited”, Human Relations, Vol. 43, Issue 1, 1990, p. 77-86.

326 O'Driscoll, Michael, P., Daniel R. Llgen and Kristin Hildreth, “Time Devoted to Job and Off-Job
Activities, Interrole Conflict, and Affective Experiences”, Journal of Applied Psychology, Vol. 77, 1992,
p. 272-279.

**" Hobfoll, Stevan, E. “Conservation of Resources: A New Attempt at Conceptualizing Stres”, American
Psychologist, Vol. 44, Issue 3, 1989, p. 513-524.

% Grandey, Alicia, A. and Russell Cropanzano, “The Conservation of Resources Model Applied to
Work-Family Conflict And Strain”, Journal of Vocatiorzal Behaviour, Vol. 54 1999, p. 352.
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diger alanlarda yasadiklarini etkileme siirecidir’®. Ornegin iste sorunlar yasayan, ast
veya listleri ile anlasamayan birey, bu ruh halini ister istemez evine yansitacak esi, anne
babas1 veya cocuklarina karsi sabirsiz, sinirli veya anlayigsiz olacaktir. Diger yandan
cocuklart i¢in 1yi bir ebeveyn, esi i¢in anlayish bir hayat arkadasi olabilen bir bireyin
de, calisma arkadaslar ile iliskilerinde daha basarili, zorlu islerin iistesinden gelmede
daha sabirli, sorunlara kars1 daha hosgoriilii olmas1 beklenmektedir. Sonug olarak birey
bir alanda yasadiklarini, hayatindaki diger alanlara otomatik olarak yansitmaktadir.

Is aile yayilimi1 kavramina, ilerideki basliklar altinda detayli bir sekilde yer
verilmistir. Ancak bu bolimde is aile etkilesimine yonelik teoriler arasindan neden
yayilma teorisinin se¢ildigi konusunu acikliga kavusturmak gerekmektedir.

Literatiirde i ve aile hayat1 arasindaki etkilesimi aciklamada hangi teorinin

daha bagsarili oldugunu ortaya koymaya odaklanan bircok arastrma bulunmaktadir™”

331, 332,333,334 335 eorilerin birbiri ile karsilastrilmasi asamasinda is ve yasam

tatmininden sik¢a yararlanmilmigtir. Buna gore bireylerin is tatminleri ile yasam
tatminlerinin arasinda pozitif yonlii korelasyon yayilma teorisini, negatif yonlii

korelasyon ise telafi teorisini desteklemektedir. Diger yandan zayif korelasyon veya

anlamli korelasyonun olmamasi da aywrma teorisini desteklemektedir™.

arastirmalarda™” *** ig ve yasam tatmini arasinda daha cok pozitif yonlii korelasyonun

Yapilan

tespit edilmesi, teoriler arasinda yayilma teorisinin giivenilirligini artirmustir.
Sonug olarak is ve aile hayat etkilesimini inceleyen pek cok teori bulunmasina
ragmen, akademik calismalarda yayilma teorisine daha fazla odaklanilmis ve bu teori

arastirmalarla daha fazla desteklenmistir>- >*- 341342,

3% Hart, 1999, p. 565.

3 Lobel, 1991.

31 Lambert, Susan, J., “Processes Linking Work and Family: A Critical Review and Research Agenda”,
Human Relations, Vol. 43, 1990, p. 239-257.

32 Judge and Watanabe, 1994.

333 Rain, Jeffrey S., Irving M. Lane and Dirk D. Steiner, “A Current Look at the Job Satisfaction/Life
Satisfaction Relationship: A Review and Future Considerations”, Human Relations, Vol. 44, Issue 3,
1991, p. 287-307.

3% Sumer, H. Canan and Patrick A. Knight, “How Do People with Different Attachment Styles Balance
Work and Family? A Personality Perspective on Work-Family Linkage”, Journal of Applied Psychology,
Vol. 86, Issue 4, 2001, p. 653-663.

% Tait, Marianne, Margaret Youtz Padgett and Timothy T. Baldwin, “Job and Life Satisfaction: A
Reevaluation of the Strength of the Relationship and Gender Effects as a Function of the Date of the
Study”, Journal of Applied Psychology, Vol. 74, Issue 3, 1989, p. 502-507.

¢ Judge and Watanabe, 1994, p. 102.

7 Judge and Watanabe, 1994.

338 Tait; Padgett; Baldwin,1989.

% Sumer and Knight, 2001.
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Diger yandan is aile yayilimi, tez calismasinin ilerleyen boliimlerinde
anlatilacag iizere diger teori ve kavramlara gore is ve aile hayat1 arasindaki iliskilerin
tiimiinii igerisine alan, biitiinciil bir bakis agisina sahiptir. Bireyin hayata dair tiim
deneyimlerini bir arada inceleyen bir teori olan yayilim teorisi; bireysel, orgiitsel ve
toplumsal acidan ©nemli bir degerlendirme araci olma niteligi tasimaktadir. Bu
nedenlerle tez calismasimnda yayilma teorisini temel alan is aile yayilimi kavrami

kullanilmastir.

2.3.iS AILE YAYILIMININ ONEMi VE TANIMI

Is ve aile hayati etkilesimi ile ilgili literatiir incelendiginde, ¢aligmalarda
genellikle is aile catismasmna odaklamldigi goriilmektedir. Is aile catismasi, is aile
literatiiriinde iizerinde en fazla arastirma yapilmis olan konulardan bir tanesidir. Ancak
zamanla i ve aile hayatinin etkilesiminden olumlu sonuclar elde etme fikri, bilim
adamlarin1 bu konuda arastirmalar yapmaya itmis ve sonug¢ olarak is aile yayilimi
kavramu ortaya ¢ikmustir. s aile yayilimi, is ve aile hayat1 etkilesiminin simdiye kadar
g0z ard1 edilmis olan pozitif yoniine 151k tutmaktadir.

Literatiir incelendiginde is ve aile hayat1 etkilesiminin farkli disiplinlerde pek
cok arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Konu hem insan kaynaklar1 yonetimi ve
gelisimi, hem de Orgiitsel davranis alanlarmin temel ilgi alanlarindan bir tanesidir.
Bunun nedeni is ve aile hayat1 etkilesiminin isgoren baghhigr’®, is tatmini’**, orgiitsel

347, 348, 349

vatandaslik davramisi®®®, yasam tatmini®*®, psikolojik iyi olus , performans™,

340 Tait; Padgett; Baldwin,1989.

**! Judge and Watanabe, 1994.

%2 Rousseau, Denise, M. “Relationship of Work to Nonwork”, Journal of Applied Psychology, Vol. 63,
Issue 4, 1978, p. 513-517.

3 Kossek, Ellen, Ernst and Cynthia Ozeki, “Bridging the Work-Family Policy and Psoductivity Gap: A
Literature Review”, Community, Work and Family, Vol. 2, Issue 1, 1999, p. 22.

44 Grandey; Cordeiro; Crouter, 2005, p. 305.

3 Bragger, Jennifer, Denicolis Ofelia Rodriguez-Srednicki, Eugene J. Kutcher, Lisa Indovino and Erin
Rosner, “Work-Family Conflict, Work-Family Culture, and Organizational Citizenship Behavior Among
Teachers”, Journal of Business and Psychology, Vol. 20, 2005, p. 303.

36 Demerouti, Evangelia, Arnold B. Bakker and Wilmar B. Schaufeli, “Spillover and Crossover of
Exhaustion and Life Satisfaction Among Dual-Earner Parents”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 67,
2005, p. 266.

37 Wayne, Julie, Holliday, Joseph G. Grzywacz, Dawn S. Carlson and K. Michele Kacmar, “Work—
Family Facilitation: A Theoretical Explanation and Model of Primary Antecedents and Consequences”,
Human Resource Management Review, Vol. 17, Issue 1, 2007, p. 63.

38 Rantanen, Johanna, Ulla Kinnunen, Taru Feldt and Lea Pulkkinen, “Work-Family Conflict and
Psychological Well-Being: Stability and Cross-Lagged Relations within One-and Six-Year Follow-Ups”,
Journal of Vocational Behavior, Vol. 73, 2008, p. 37.
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isgoren devir orani™' fiziksel ve zihinsel saglik®* *>?

gibi kavramlarla yakindan iliskili
olmasidir. Bu nedenle i aile yayilimi, Orgiitiin insan kaynagmin gelisimindeki ana
faktorlerden bir tanesidir ve hem bireysel hem de orgiitsel etkinligin artirilmasinda
giiclii bir etkiye sahiptir. Bu durum orgiitsel acidan is aile yayilimini 6nemini gozler
Oniine sermektedir.

Is aile yayilim1 teorisi bireyin is ve aile hayatinda yasadiklari ile birlikte, bu iki
alanin birbirlerine olan karsilikli etkilerini de icermektedir. Bu sayede is aile yayilimu,
i3 ve aile hayatini bir arada daha iyi bir sekilde yiiriitebilmek i¢in yapilmasi
gerekenlerin ortaya c¢ikarilmasina yardimci olmaktadir. Geg¢miste konu ile ilgili
caligmalarin ¢cogu bu iki alani birbiri iizerindeki negatif etkisine odaklanmistir. Ancak
giiniimiizde is aile yayilimi kavrami sayesinde, bu iki alanin birbirini pozitif yonde
etkilediklerine dair caligmalar yayginlasmaya baslamustir.

Sadece is hayati ile aile hayat1 arasindaki rekabet ve catismay1 degil, is ve aile
hayatlarinin birbirleri lizerine yaptiklar1 olumlu etkileri de kapsayan is aile yayilimi
kavraminin incelenmesi, insan hayatinin neredeyse tamamini icerisine alan is ve aile
hayatlar1 arasindaki iliskiye daha biitiinciil bir c¢erceveden bakilmasina imkan
saglamaktadir. Bu imkan ise, i ve aile hayati arasmndaki uyumun artirilmasini
kolaylastirmaktadir.

Is aile yayilimu ile ilgili bir diger onemli nokta ise kavramn bireysel, orgiitsel
ve ailesel acidan yaratti1 sonuglarda yatmaktadir. Is aile yayilimi bireyi, aileyi ve
orgiitii etkilemesi dolayisiyla, elde edilen pozitif etki tiim topluma yayilmaktadir.

Is aile yayiliminin bu derece 6nemli olmasina ragmen kavram 1984’te ortaya
atilmig, ancak 1990’11 yillara kadar bilim adamlar1 ve uygulamacilar tarafindan pek
fazla iizerinde durulan bir konu haline gelememistir’>*. 2000’li yillara gelindiginde is
aile yayilimi ilizerinde ciddi anlamda arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Buna ragmen
yapilan literatiir taramalar1 sonucunda, giiniimiizde is aile yayilimi konusunda yeterli

diizeyde teorik ve uygulamali caligmanin olmadig1 goriilmektedir.

39" Allis, Pam and Michael O’Driscoll, “Positive Effects Of Nonwork-To-Work Facilitation On Well-
Being in Work, Family And Personal Domains”, Journal Of Managerial Psychology, Vol. 23, Issue 3,
2008, P. 273.

330 Kossek and Ozeki, 1999, p. 16.

31 Kossek and Ozeki, 1999, p- 20.

2 Stoddard, Misti and Susan R. Madsen, "Toward an Understanding of the Link Between Work-Family
Enrichment and Health" Journal of Behavioral and Applied Management, Vol. 9, Issue 1, 2007, p. 9.

33 Grzywacz, Joseph, G. “Work-Family Spillover and Health During Midlife: Is Managing Conflict
Everything?”, American Journal of Helath Promotion, Vol. 14, Issue 4, 2000, p. 236.

% Kirchmeyer, 1992b, p. 231.
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Yayilma kavrammnm karsilifi sozliikte “bir olaym, dogus ve baslangig
yerinden bagka yerlere ilerlemesi olayr” olarak tanimlanmaktadir. Yayilim kavraminin
ise yayilma isi oldugu belirtilmekte ve “bir diisiincenin, belli bir noktadan baska bir¢cok

»35  ceklinde ifade edilmektedir. Is aile yayilimi kavramma

alana dagilmasi
bakildiginda, is aile literatiiriinde bu kavram ile ilgili heniiz fikir birligine varilmis bir
tanim bulunmamaktadir. Ancak arastirmalarda i aile yayilimimin is ve aile hayatinin
birbiri ile iliskine yOnelik biitiinciil bir kavram oldugu konusunda ortak bir goriisiin
hakim oldugu dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde is aile yayilimi ile ilgili dogru veya
yanlig, eksik veya tam pek c¢ok tamima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan
bazilarina gore is aile yayilimi:

° Is aile catigmasinin tersi>®,

. Ayn1 giin icerisinde bireyin hayatindaki farkh alanlarda negatif olaylarin

meydana gelmesi®> >,

. Bir alanda edinilenlerin, bilin¢li bir sekilde diger alanlara

uygulanmasr®’,

° Bireyin icerisinde bulundugu davramis diizlemleri arasinda istemsiz bir

sekilde modlarn transferi’*®,

° is ve aile arasinda mod, duygu ve davranislarin transferi*®’,

° Bir alandan diger alana olumlu olarak degerlendirilen etki, beceri,

davranis ve deger aktarimi®®* seklinde tanimlanmaktadr.

Bazi bilim adamlar ise is aile yayilimi tanimini genisleterek is aile yayiliminin

pozitif ve negatif boyutlarin1 da tanima dahil etmislerdir. Onlara gore pozitif is-aile

3% www.tdk.gov.tr

¢ Grzywacz and Marks, 2000, p. 113.

»7 Bolger, Niall, Anita Delongis, Ronald C. Kessler and Elaine Wethington, “The Contagion of Stress
Across Multiple Roles”, Journal of Marriage and the Family, Vol. 51, Issue 1, 1989, p. 176.

% Grzywacz, Joseph, G., David M. Almeida and Daniel A. Mcdonald, “Work-Family Spillover and
Daily Reports of Work and Family Stress in the Adult Labor-Force”, Family Relations, Vol. 51, 2002, p.
28.

%% Repetti, Rena, L. “Effects of Daily Workload on Subsequent Behavior During Marital Interaction: The
Roles of Social Withdrawal and Spouse Support”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 57,
Issue 4, 1989, p. 651.

% Williams, Kevin J. and George M. Alliger, “Role Stressors, Mood Spillover and Perceptions of Work-
Family Conflict in Employed Parents”, The Academy of Management Journal, Vol. 37, Issue 4, 1994, p.
843.

31 Almeida, David, M., Elaine Wethington and Amy L. Chandler, “Daily Transmission Of Tensions
Between Marital Dyads And Parent-Child Dyads”, Journal Of Marriage And The Family, Vol. 61, 1999,
P. 49.

%2 Hanson, Ginger, C., Leslie B. Hammer and Cari L. Colton, “Development and Validation of a
Multidimensional Scale of Perceived Work-Family Positive Spillover”, Journal of Occupational Health
Psychology, Vol. 11, Issue 3, 2006, p. 251.
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yayilimi igyerindeki tatminin, aile hayatma yiiksek diizeyde tatmin ve enerji olarak
yayilmasidir. Diger yandan negatif is-aile yayilimi stresli i hayati nedeniyle olusan
gerginligin, bireyin aile hayatia tam olarak katilimini zorlagtirmasidir. Ayni sekilde,
pozitif aile-is yayilimi ailenin isi desteklemesi, isin icrasin1 kolaylastirmasi ve
gelistirmesini icerirken, negatif aile-is yayilimi is disindaki rollerin isi zorlagtirmasi,

problemli ve tatmin diizeyini diisiik hale getirmesi olarak tanimlanmaktadir®’

. Diger
yandan bazi arastirmacilar kavrami, is aile yayiliminin iki farkli yonii iizerinden
tamimlama yoluna gitmislerdir. Ornegin Staines>®* is aile yayilimini “iggorenlerin isteki
tecriibelerinin is digindaki alanlara, is disindaki tecriibelerinin de is hayatma yayilmas1”
seklinde tanimlanustir. Lambert’® is aile yayilimi kavramu ile ilgili pek ¢ok calismayi
incelemis ve sonunda kavrami “isgorenler is hayatinda gelistirdikleri duygularma,
tutumlarini, kabiliyetlerini ve davraniglarin1 aile hayatlarina ve aile hayatinda
gelistirdiklerini de is hayatina tasimaktadirlar. Is aile yayilimi pozitif veya negatif
olabilir.” seklinde tanimlamigtir. Bu tanim is aile yayilimimin ¢ok boyutlu modelini en
1yi sekilde aciklamaktadir.

Is aile yayilinu kavrami, genel teamiiliin aksine bireyin yogun bir sekilde
zaman ve enerji harcadigi iki alan olan is ve ailenin, birbirlerine katki saglayacak
sekilde bir araya getirilmesini konu almaktadir. Birey hayatinin iki 6nemli alani olan
isyeri ve ev arasinda dengenin kurulmasi sayesinde, bir sinerjinin elde edilmesi oldukca
onemlidir. Giiniimiizde eskiye nazaran ¢ok daha fazla ¢alisan ve ev hayati icerisindeki
sorumluluklar1 da artmis olan bireyler, is aile catiymasini sikca yasamaktadirlar. Ancak
is aile yayilimi kavram, bireylerin yogunlasan is diinyasinda tek alternatiflerinin is ile
aile arasinda catigma yasamak olmadigini savunmaktadir. Yani bireyler bir rolden elde
ettikleri deneyim, bilgi, beceri ile finansal ve psikolojik giicii, diger alanlarda
kullanarak, yasamlarinin diger alanlarinda elde ettikleri tatmin ve basariy1
artirabilmektedirler. Bu sayede hem bireysel gelisim saglanmakta, hem de Orgiitsel
verimlilige ulagilmaktadir.

Sonug¢ olarak is aile yayilimi bir yandan is ve aile hayat1 ile ilgili ¢akisan
rollerin ortaya ¢ikardigi sorunlar1 yok ederken, diger yandan da insan kaynaklarinin

gelisimine 6nemli Olciide katki saglamaktadir. Bu calismada is aile yayilimi, bireylerin

% Kirchmeyer, Catherine. “Nonwork-to-Work Spillover: A More Balanced View of the Common
Experiences and Coping Of Professional Women and Men”, Sex Roles, Vol. 28, 1993, p. 532.

%% Staines, Graham, L. “Spillover Versus Compensation: A Review of the Literature on the Relationship
Between Work and Nonwork”, Human Relations, Vol. 33, Issue 2, 1980, p. 112.

% Lambert, 1990, p. 241.
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is ve aile hayatina yonelik deneyimlerini bir arada inceleyen ve biitiinciil bir bakis agis1

ile bu iki alan arasinda sinerji olusturan bir kavram olarak ele alinmigtir.

2.4. 1S AILE YAYILIMININ BOYUTLARI

Is ve aile hayat1 arasindaki etkilesim zamanla karmasiklagmasi, bilim
adamlarin1 bu iki alan arasimndaki iliskiyi farkli boyutlar {izerinden incelemeye
yoneltmistir. Is aile yayiliminmn boyutlarimin geg¢misi, kavrami ilk olarak tanimlayan

Crouter’®®

a dayanmaktadir. Crouter arastirmasinda ayni anda hem pozitif hem de
negatif i aile yayillmmimn miimkiin olabilecegini ispatlayarak, kavramin ¢ok
boyutluluguna vurgu yapmustir. is aile yayilimi kavraminin ortaya ¢iktigi zamandan
bugiine, pek cok arastirmaci tarafindan is ve aile hayati arasindaki iliskilerde farkli
boyutlarin varligi kabul edilmistir. Is aile yayilimi kavrami ile bireylerin is ve aile
hayatlar1 arasindaki etkilesimi en iyi sekilde tanimlayabilmek amaciyla Grzywacz ve

Marks™®’ cok boyutlu is aile yayilimi: modelini gelistirmistir.

IS AILE YAYILIMININ TURU

Pozitif Negatif
L . ) Pozitif Is-Aile Negatif Is-Aile
IS AILE Isten Aileye
Yayilim Yayilhim
YAYILIMININ _ _
- , Pozitif Aile-Is Negatif Aile-Is
YONU Aileden Ise
Yayilhim Yayilim

Sekil 2. Cok Boyutlu Is Aile Yayilimi: Modeli**®

Sekil 2°de goriilen model cok boyutlu is aile yayilimi kavrammin temelini
olusturmaktadir. Bu model, is ve aile hayatlar1 arasindaki etkilesimin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in is aile yayilimim farkli yon ve tiirlerde incelemektedir. Asagida

yOniine ve tiiriine gore is aile yayilimi tanimlanmistir.

366 Crouter, 1984.

%7 Grzywacz and Marks, 2000, p. 111-126.

368 Brisbois, Richard, A Multidimensional Assessment of Work Family Spillover, Carleton University,
Canada 2002 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), p. 10.
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2.4.1. Yoniine Gore Is Aile Yayithmm

Cok boyutlu is aile yayilimi kavrami 6ncelikle yoniine gore is-aile yayilimi ve
aile-is yayilimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Is aile yayilimmin is hayatindan aile
hayatma dogru oldugu gibi*®” *’> *"!aile hayatindan is hayatina dogru da olabilecegi
ile ilgili pek ¢ok ¢aligma®’**"> 3737 pylunmaktadur.

Is-aile yayilimi, is hayatinda yasananlarin aile hayatimi etkilemesidir. Aile-is
yayilimi ise aile hayatinda yasananlarin is hayatim1 etkilemesidir. Arastirmalarin
cogunda aile-is yayilimin varlhigi kabul edilmistir’’® *77 °"® Ancak aile-is yayilimini
konu alan arastirmalar ig-aile yayilimimi konu alan arastirmalar kadar ¢ok degildir.
Aile-is yayilimini1 konu alan arastirmalarda is-aile yayiliminin, aile-is yayilimina gore

daha sik yasandigma vurgu yapilmustir®”>

. Bu durum aile-is yayilimimnin siirekli
olarak is-aile yayiliminin goélgesinde kalmasina neden olmustur. Esasinda is aile
yayiliminin her iki yonii de bireysel, orgiitsel ve ailesel agidan 6nemli sonuglara neden

olmaktadir.

2.4.2. Tiiriine Gore Is Aile Yayithmm

Is aile yayilimi kavramm iliskili oldugu diger kavramlardan farklilastiran en
onemli Ozelliklerden biri de, is aile yayilimi kavraminin tiiriine gore pozitif is aile
yayilimi ve negatif is aile yayilimi olmak iizere iki farkli boyutunun olmasidir.

Pozitif is aile yayilim is (aile) hayatinda elde edilen bilgi, beceri, tecriibe ve
kaynaklarm aile (is) hayatina olumlu bir sekilde yayilmasi, diger bir deyisle katki

saglamasidir. Negatif is aile yayilimi ise is (aile) hayatinda elde edilenlerin, aile (is)

369 Crouter, 1984.

370 Kanter, R., M., Work and Family in the United States: A Critical Review and Agenda for Research
and Policy, Russell Sage Foundation, New York 1977.

7! Duxbury and Higgins, 1991.

372 Crouter, 1984.

73 Kanter, 1977.

7 Kirchmeyer, 1992b.

7 Kirchmeyer, 1993.

7% Kirchmeyer, 1992b, p. 232.

31 Kirchmeyer, 1993, p. 531.

378 Grzywacz, 2000, p. 237.

379 Bartolome, Fernando and Paul L. Evans, “Must Success Cost So Much?”, Harvard Business Review,
Vol. 58, Issue 2, 1980, p. 138.

% Delong, Thomas J. and Camille Collett Delong, “Managers as Fathers: Hope on the Homefront”,
Human Resourse Management, Vol. 31, Issue 3, 1992, p. 173.
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hayatina olumsuz veya yikici bir sekilde yayilmasi; i (aile) hayatinin aile (is) hayatina
zarar vermesidir.

381
Frone ve arkadaslarma

gore yiiksek derecede negatif is aile yayilimi
depresyona, fiziksel saghigin bozulmasmna ve yiiksek tansiyona neden olmaktadir.
Williams ve Alliger’®* negatif duygularin isten aileye, aileden de ise yayildigin1 ancak
pozitif duygular icin ayni durumun ¢ok sik goriilmedigini ifade etmislerdir. Literatiir
incelendiginde negatif is aile yayilimiin, pozitif is aile yayilimma gore daha sik
kullanildig1 goriilmektedir.

Bireysel, is ile ilgili ve aile ile ilgili pek ¢ok faktor is aile yayilimimin boyutlar1
tizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla pozitif ve negatif is aile yayilimlarinin, farkl is
ve aile hayatlarinin farkli kombinasyonlar1 neticesinde ortaya ciktigini soylemek
miimkiindiir.

Sonug olarak is aile yayilimimin dort boyutu birbirinin tersi degil, bir kavramin
birbiriyle iliskili fakat birbirinden farkli boyutlaridir™®. Ayrica Grzywacz ve Marks™*
tarafindan tanimlanmis olan c¢ok boyutlu is aile yayillmi modelinin, giiniimiiz
isgorenlerinin is ve aile hayatlar1 arasinda yasadiklar1 deneyimlerini en iyi agiklayan
model oldugu diisiiniilmektedir. Modelin tiim isgdren deneyimlerini kapsayan biitiinciil
bir bakis acisina sahip olmasi ve ayni anda bircok deneyimin bir arada bulunmasini

miimkiin kilmas1 a¢isindan, tez caligmasinda is aile yayilimini 6l¢mek i¢in ¢cok boyutlu

is aile yayilim1 modeli kullanilmustir.

2.5.iS AILE YAYILIMININ DiGER KAVRAMLARDAN FARKLARI

Is aile yayithmi kavrami is aile catigmasi, is aile kolaylastirmasi, is aile
zenginlestirmesi, is aile gelistirmesi, is aile dengesi ve is aile uyumu gibi kavramlarla
sik sik karistirilmaktadir. Bu boliimde is aile yayilimini benzer kavramlardan ayiran

ozellikler iizerinde durulmustur.

! Frone, Michael, R., Marcia Russell and M. Lynne Cooper “Relation of Work-Family Conflict to
Health Outcomes: A Four-Year Longitudinal Study of Employed Parents”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, Vol. 70, Issue 4, 1997a, p. 325-335.

%2 Williams and Alliger, 1994, p. 843-844.

%3 Grzywacz and Marks, 2000, p. 112.

3% Grzywacz and Marks, 2000, p. 111.
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Oncelikle tarihsel olarak is aile yayilimmin gerisinde yatan ve genellikle is aile
yayiliminin tersi olarak ifade edilen is aile ¢atigmasi kavramina yer verilmistir. Asagida
is aile yayilimi ve is aile catigmasi arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur.

Is aile literatiirii incelendiginde ¢alismalarin genellikle is aile catigmasi
lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Is aile catismasinin tanimi, 6nemi, is-aile ve aile-
is catigmasi olmak tiizere tiirleri, is aile catigsmasinin boyutlari, is aile ¢atigsmasinin dnciil
ve sonuglar1 iizerinde sikca durulmustur. Arastirmacilar is aile catismasina
odaklanirken, is aile yayilimina yeterince dnem vermemislerdir. Ancak giiniimiizde is
ve aile arasindaki iliskiler gecmise gore cok daha karmasik bir hale gelmistir. Oyle ki is
ve aile hayat1 arasindaki etkilesimi is aile ¢atigmasi ile tam olarak ag¢iklamak miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle 2000’li yillarda arastirmacilar is aile yayilimi kavramina
odaklanmaya baslamislardir.

Is aile catismas1 kavranm varken, is aile yayilimi kavrammin ortaya ¢ikmasi ve
izerinde calisilmasinin temel nedeni is aile catismasi ve is aile yayilimi arasindaki
farkliliktir.  Onceleri is aile yayilmu “is aile catisjmasmm tersi””®  seklinde
tanimlanmistir. Bu anlayisa gore is aile catismasi is hayati ile aile hayatinin birbiri
tizerindeki olumsuz etkilerine odaklanirken, is aile yayilimi kavrami is ve aile hayatinin
birbiri iizerindeki olumlu etkilerini incelemektedir. Ancak bu bakis acisi, is aile
yayilimi kavramu icin eksik ve yanhstir. Insan hayati icerisinde biiyiik neme sahip olan
bu iki alanin birbirleri tizerindeki etkilerini sadece olumlu veya sadece olumsuz etkiler
ile sinrlandirmak, bilimsel a¢idan saglikli sonuglar ortaya ¢ikarmaya yetmemektedir.
Bu nedenle oncelikle is aile yayilimi ile is aile catigmasi iligkisinin bir madalyonun iki
farkli yiizii olma ozelligi tastmadigin1 belirtmek gerekmektedir. Is aile yayilimy, is aile
catismasindan ¢ok daha genis kapsamli ve ¢cok boyutlu bir icerige sahiptir.

[k bakista birbirlerine ikame olabilecek gibi goriinseler de, is aile catismasi ve
is aile yayilimi1 kavramlarimin birbirinin tersi olmadigi ve aralarinda Onemli
farkliliklarin bulundugu yapilan arastirmalarla da ispatlanmistir. Ornegin kavramlarin
arasindaki farklari ortaya ¢ikarmak icin Greenhaus ve Powell®™ bu iki kavramun
kullanildig1 19 arastirmayi taramustir. Bu arastirmalarda is aile yayillimi ve is aile
catismas! arasindaki iliskinin farkli orneklemlerde 21 kez test edildigi goriilmiistiir.

Yapilan iligki testlerinin sadece 8’inde is aile yayilimi ve is aile catismasi arasinda

% Grzywacz and Marks, 2000, p. 113.
% Greenhaus, Jeffrey, H. and Gary N. Powell, “When Work and Family are Allies: A Theory of Work-
Family Enrichment”, Academy of Management Review, Vol. 31, 2006, p. 75.
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anlamli iligki (3’u pozitif, 5’1 negatif) tespit edilmistir. Bu sonug is aile yayilimi ve is
aile catigmasinin birbirinden bagimsiz 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir.

Diger yandan Kirchmeyer’in aile-ig yayilm ile 1ilgili caliymasinda,
isgorenlerin pozitif aile-is yayilimi ile ilgili ifadelere aile-is catigmasi ile ilgili
ifadelerden daha fazla katildiklar: tespit edilmistir’®’. Bu sonug is aile yayilimi yasayan
bireylerin, ayn1 zamanda is aile catigmas1 yasamadiklarini; diger bir deyisle ¢atisma ve
yayilimin birbirlerinden bagimsiz kavramlar oldugunu gostermektedir. Kavramlarin
birbirinden farkli olmalar1 nedeniyle arastirmalarin bir kisminda is aile yayiliminin tiim
boyutlar1 veya is aile ¢atismas ve is aile uyumu bir arada kullanilmustir®™.

Is aile yayilimini is aile ¢atismasindan ayiran 6nemli farkliliklardan birisi is
aile yayiliminda, is aile ¢atismasindan farkli olarak ayni anda birden ¢ok boyutun bir
arada bulunmasidir. s aile ¢atismasinda tek boyutlu bir bakis agis1 ile bireyin catisma
durumu, diiz bir dogru iizerindeki bir nokta olarak ifade edilmektedir. Birey yiiksek
diizeyde is aile catigmasi ile is aile catigmasinin yoklugu arasinda bir noktada
bulunmaktadir. Ancak is aile yayiliminda her boyut birbirinden farkli bireysel
deneyimleri ifade etmektedir’®, bu nedenle de birey ayni anda dort farkli is aile

yayilimi boyutundan birkacii bir arada yasayabilmektedir®” *'

. Bireyin is aile
yayitliminin bir boyutunu yasamasi, diger boyutlar1 yasamasma engel teskil
etmemektedir. Diger yandan diisiik seviyede pozitif is-aile yayilimi, negatif is-aile
yayiliminin yiiksek oldugunun gostergesi degildir. Ornegin bir is uzun ¢alisma saatleri
ve aile hayatina yansitilan psikolojik strese neden oldugundan dolay1 bireyin negatif is-
aile yayilimi yasamasina neden olabilir, fakat ayn1 zamanda aile i¢in finansal giivence
ve aile bireylerinin kisisel gelisimleri i¢in firsatlar olusturdugundan dolayi bireyin
pozitif is-aile yayilimi yasamasini da saglamaktadir™>,

Yayilim ve catisma arasindaki diger bir 6nemli farklilik, is aile catismasi is ve
aile lizerinde olumsuz sonuglara yol acan negatif bir durumken; is aile yayilimi is ve
aile hayat ile ilgili muhtemel tiim sonuglar1 kapsamaktadir. Is aile yayilimi igerisinde

hem pozitif hem de negatif sonuglar yer almaktadir. Iste is aile yayilimi da bu pozitif

*¥7 Kirchmeyer, 1993, p. 542.

% Wadsworth, Lori, L. and Bradley P. Owens, “The Effects of Social Support on Work-Family
Enhancement and Work-Family Conflict in the Public Sector”, Public Administration Review, Vol. 67,
Issue 1, 2007, p. 76.

% Kirchmeyer, 1992b, p. 234.

390 Grzywacz, 2000, p. 237.

! Grzywacz and Marks, 2000, p. 112.

392 Grzywacz and Marks, 2000, p. 112.
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yonii nedeniyle is aile catismasinin tersi olarak algilanmaktadir. Ancak kavram bu
kadar s1g degildir. Kavramin temelinde birey hayatinda 6nemli yere sahip olan iki alan
olan i ve aile hayat1 arasindaki etkilesimin sadece catigmadan ibaret olamayacagi
diistincesi yatmaktadir. Bu nedenle is aile yayilimi giiniimiizde eskiye gore cok daha
karmagik hale gelmis olan is ve aile hayatinin, pozitif psikoloji bakis acisi ile
birbirlerine yapacaklar1 olumlu etkilere odaklanmaktadir.

Sonug olarak giiniimiiz is ve aile hayatinin 6zellikleri goz oniine alindiginda, is
ve aile hayati arasindaki etkilesimin tek boyutlu bir bakis agisi ile degil, is aile yayilimi
kavrami sayesinde cok boyutlu bir bakis acisi ile incelenerek, bireylerin is ve aile
hayatlarindaki deneyimlerinin daha iyi aciklanacag diisiiniilmektedir.

Is aile yayilimmin is aile catigmasindan farkini acikladiktan sonra, is aile
yayilimi ile aym veya yakm anlamlarda kullanilan kavramlara deginmekte yarar
goriilmiistiir. Is aile literatiiriinde is aile etkilesiminin pozitif yoniinii tanimlamak icin
kullanilan pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Bu kavramlarin farkli ¢aligmalarda is aile
yayilim1 yerine veya yakin anlamlarla kullanildig: goriilmiistiir. Is aile yayilimi kavrami

. o 393, 394, 395,396,397, 398, 399, 400, 401, .
ile sik¢a karistirilan bu kavramlar is aile kolaylastirmasi 93 394, 395,396,397, 398, 399, 400. ;1

. . . 1402, 403, 404, . . g .405, 406, 407, + . .408, 409, 410, 411
aile zenginlestirmesi™ " " ; is aile gelistirmesi 7 7 '; is aile dengesi 9. 410,

3% Butler, Adam, B., Joseph G. Grzywacz, Brenda L. Bass and Kristen D. Linney, “Extending the
Demands-Control Model: A Daily Diary Study of Job Characteristics, Work-Family Conflict and Work-
Family Facilitation”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol. 78, Issue 2, 2005, p.
155-169.

3 Frone, Michael, R. Work-Family Balance. Quick, J.C. and Tetrick, L.E. (Ed.), Handbook of
Occupational Health Psychology, in (p. 143-162) American Psychological Association, Washington DC
2003.

% Grzywacz, Joseph, G., and Adam B. Butler, “The Impact of Job Characteristics on Work-to-Family
Facilitation: Testing A Theory and Distinguishing a Construct”, Journal of Occupational Health
Psychology, Vol. 10, Issue 2, 2005, p. 97-109.

% Hill, E., Jeffrey. “Work-Family Facilitation and Conflict, Working Fathers and Mothers, Work-Family
Stressors and Support”, Journal of Family Issues, Vol. 26, Issue 6, 2005, p. 793-819.

37 Voydanoff, Patricia. “Social Integration: Work-Family Conflict and Facilitation, and Job and Marital
Quality”, Journal of Marriage and Family, Vol. 67, Issue 3, 2005a, p. 666-679.

% Voydanoff, 2005b.

% Tompson, Holly, B. and Jon M. Werner, “The Impact of Role Conflict/Facilitation on Core and
Discretionary Behaviors: Testing a Mediated Model”, Journal of Management, Vol. 23, Issue 4, 1997, p.
583-601.

4 Wayne, Julie, Holliday, Nicholas Musisca and William Fleeson, “Considering the Role of Personality
in the Work-Family Experience: Relationships of the Big Five to Work-Family Conflict and Facilitation”,
Journal of Vocational Behavior, Vol. 64, 2004, p. 108-130.

1 Grzywacz, Joseph, G, “Toward a Theory of Work-Family Facilitation. Paper Presented at the 2002
Persons, Processes, and Places: Research on Families”, Workplaces and Communities Conference, San
Francisco 2002.

402 Greenhaus ve Powell, 2006.

#93 Kirchmeyer, Catherine, “Nonwork Participation and Work Attitudes: A Test of Scarcity vs. Expansion
Models of Personal Resources”. Human Relations, Vol. 45, 1992a, p. 775-795.
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412, 413

ve i aile uyumu seklinde siralanabilir. Asagida bu kavramlarla ilgili kisa

tanimlara yer verilmistir.
eis aile kolaylastirmasi: Bireyin isinde (ailesinde) edinmis oldugu beceri,

davranis ya da olumlu duygu durumunun, aile (is) hayatini1 olumlu ydonde

etkilemesidir*'?.

eis aile gelistirmesi: Bireyin bir rolden sagladig1 fayda ve bu faydanin farkl

rollerde ise yarama ihtimalidir*".

eis aile zenginlestirmesi: Bireyin sahip oldugu rollerden birisinde kazandig

deneyimin, diger roldeki yasam kalitesini yiikseltmesidir*'®*'”.

eis aile dengesi: Bireyin is ve aile hayatlarindaki rollerine esit dlgiide zaman

ayirmast ve bu rollerden esit diizeyde tatmin olmasimi ifade etmektedir*'® *"°.

Is aile dengesi genellikle is aile catismasimin olmamasi olarak da

tanimlanmaktadir*?’.

eis aile uyumu: Is ve aile hayatlarinin bir arada tutulmas: ve bu sayede

kolaylastirma ve catismanin bir arada yasanmasidir**',

04 Rothbard, Nancy, P. “Enriching or Depleting? The Dynamics of Engagement in Work and Family
Roles”, Administrative Science Quarterly, Vol. 46, 2001, p. 658.

93 Voydanoff, 2002, p. 149.

406 Ruderman, Marian, N., Patricia J. Ohlott, Kate Panzer and Sara N. King, “Benefits of Multiple Roles
for Managerial Women”, Academy of Management Journal, Vol. 45, Issue 2, 2002, p. 381.

407 Tiedje, Linda B., Camille B. Wortman, Geraldine Downey, Carol Emmons, Monica Biernat and Eric
Lang, “Women with Multiple Roles: Role-Compatibility Perceptions, Satisfaction, and Mental Health”,
Journal of Marriage and the Family, Vol. 52, Issue 1, 1990, p. 64.

498 Clark, Sue, Camphell. “Work/Family Border Theory: A New Theory of Work/Family Balance”,
Human Relations, Vol. 53, 2000, p. 747-770.

99 Kirchmeyer, Catherine, Work-Life Initiatives: Greed or Benevolence Regarding Workers’ Time? C. L.
Cooper and D. M. Rousseau (Ed.), Trends in Organizational Behavior in (Vol. 7 P. 79-93) West Sussex,
UK: Wiley 2000.

419 Byirchielli; Bartram: Thanacoody, 2008.

' Grzywacz, Joseph, G. and Dawn S. Carlson, “Conceptualizing Work-Family Balance: Implications for
Practice and Research”, Advances in Developing Human Resources, Vol. 9, Issue 4, 2007, p. 455-471.

412 Barnett, Rosalind, C. “Toward a Review and Reconceptualization of the Work/Family Literature”,
Genetic, Social and General Psychology Monographs, Vol. 124, 1998, p. 125-182.

1% Voydanoff, 2002, p. 155.

% Grzywacz, 2002, p. 4.

13 Voydanoff, 2002, p. 149.

416 Greenhaus and Powell, 2006, p- 73.

7 Carlson, Dawn, S., K. Michele Kacmar, Julie Holliday Wayne and Joseph G. Grzywacz, “Measuring
the Positive Side of the Work-Family Interface: Development and Validation of a Work-Family
Enrichment Scale”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 68, Issue 1, 2006, p. 132.

18 Voydanoff, 2002, p. 148.

419 Burchielli; Bartram; Thanacoody, 2008, p. 109.

20 Grzywacz and Carlson, 2007, p. 57.

2! Barnett, 1998, p. 167.
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Literatiirde bu kavramlar birbirleri yerine kullanilmaktadirlar**

. Bu kavramlar
genellikle ayni teorinin farkli arastirmacilar tarafindan farkli isimler altinda tekrar
yazilmasi itibariyle olusmuslardir. s aile yayilimmin cok boyutlu yapisi sayesinde,
ayn1 anda hem pozitif hem de negatif i ve aile hayat1 etkilesimini icerdiginden dolayz,
tiim bu kavramlardan ayirt edilmektedir. Ciinkii bu kavramlar is aile yayiliminin sadece
pozitif yoniinii kapsamakta, i3 ve aile hayati arasindaki etkilesimin negatif yOniine

yeterince odaklanmamaktadirlar. Bireyin is ve aile hayat1 icerisinde yasayabilecegi

423, 424 3
s

aile yayilimi kavrami diger kavramlardan bu noktada farklilik gostermekte ve is aile

deneyimlerin tamamu is aile yayilimi kavram icerisinde aciklanabilmektedir

literatiirii i¢in daha biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu noktada is aile yayilimmimn is ve aile hayati icerisindeki tiim bireysel
deneyimleri igerisine alan biitiinciil bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimi, is aile yayiliminin digerlerine gore daha
dogru ve kapsamh bir sekilde ifade ettigi diisiiniilmiis ve calismada is aile yayilimi

kavrami kullanilmastir.

2.6. iS AILE YAYILIMI SURECIH

Is aile yayihmmnin siireci incelenirken is aile yayilimmin ozellikleri ve
boyutlarina 6nem verilmelidir. Ciinkii is aile yayilimi cok boyutlu yapisi nedeniyle is ve
aile hayati arasindaki etkilesimi tiim yonleri (isten aileye ve aileden ise) ve tiim tiirleri
(pozitif ve negatif) ile ele almaktadir. Bu sayede is ve aile hayati icerisindeki farkli
bireysel deneyimleri bir araya getirmektedir. Diger yandan is aile yayiliminin sonuglari
bireyi, orgiitii ve aileyi direkt olarak etkilemektedir. Bu nedenle is aile yayilimi siireci
basit bir etki tepki dizisinden daha fazlasini ifade etmektedir.

Is aile yayilimu ile ilgili literatiirde yeterince bilgi bulunmamaktadir. Yapilan

arastirmalarda, sadece Greenhaus ve Powell*?

tarafindan gelistirilmis olan is ve aile
hayat1 etkilesim siireci modeline rastlanabilmistir. Ancak bu modelin teorik

cercevesinin, is aile yayilimi kavramini tam olarak karsilamadigi goriilmektedir.

422 Carlson; Kacmar; Wayne et al. 2006, p. 133.
423 Crouter, 1984.

24 Kirchmeyer, 1992b.

%5 Greenhaus and Powell, 2006.
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Asagida kisaca bu modelden bahsedilmis ardindan, modelin eksikliklerine
deginilmistir.

Is ve aile hayat1 etkilesim siirecini konu alan bu modelde, is ve aile hayati
etkilesiminin kavramsal ¢ercevesini tanimlamak amaciyla is aile yayilimi degil, is aile
zenginlestirmesi esas alinmistir. Greenhaus ve Powell** is aile zenginlestirmesini “bir
rolde elde edilen kaynaklarin, bireyin diger roliindeki yasam kalitesini artirma derecesi”
seklinde ifade etmislerdir. Modele gore, bir rolde elde edilen ve diger roliin yasam
kalitesini iyilestiren kaynaklar sunlardir:

®Beceri ve tarzlar (biligsel beceriler, sosyal beceriler, farkli gorevlerin

istesinden gelebilme ile ilgili beceriler, sorunlar1 ve durumlari tanimlama

tarzlari),

ePsikolojik ve fiziksel kaynaklar (kendine giiven, iyimserlik, fiziksel saglik),

eSosyal sermaye kaynaklar1 (is ve aile hayati icerisindeki Kkisilerarasi

iligkilerden kaynaklanan etkiler ve bilgiler),

eEsneklik (roliin gereklerini yerine getirirken zamani ve mekani tasarruflu

kullanabilmek),

eMaddi kaynaklar (is ve aile alanlarindan gelen para, 6diil gibi faydalar).

Modelde bir roldeki yasam kalitesi yiiksek performans ve olumlu duygu ile
ifade edilmektedir. Sekil 3’te Greenhaus ve Powell tarafindan gelistirilmis olan is ve

aile hayati etkilesim siireci modeli goriilmektedir.

426 Greenhaus and Powell, 2006, p- 73.
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A Roliinden Elde Edilen A roliinde B roliinde
) yiiksek yiiksek

Kaynaklar: performans performans
Beceri ve Tarzlar
Psikolojik ve Fiziksel Kaynaklar 4 6
Sosyal Sermaye Kaynaklari 4 A

. A roliinde B roliinde
Esneklik olumlu olumlu
Maddi Kaynaklar duygu duygu

Sekil 3. Is ve Aile Hayat1 Etkilesim Siireci*”’

428
Greenhaus ve Powell ™™’

in modeline gore A roliinden (is veya aile) elde edilen
kaynaklar, iki farkli yoldan B roliinde (aile veya is) yiiksek performans ve olumlu
duyguya neden olmaktadir. Birinci yolda elde edilen kaynaklar direkt olarak A
rolinden B roliine yiiksek performans (1 numarali ok) ve olumlu duygulanim (6
numarali ok) olarak etki etmektedir. Bu yol modelde direkt yol olarak ifade
edilmektedir, ¢iinkii bir roldeki kaynak diger roldeki performansa direkt olarak olumlu
etki yapmaktadir. ikinci yol ise, A roliinden elde edilen kaynaklarin A roliine olumlu
etki yapmas ile baslamaktadir. A roliine olumlu etki iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Direkt olarak A roliinden elde edilen kaynaklarin A roliinde olumlu duygulanim
yaratmasi seklinde (2 numarali ok) veya A roliinden elde edilen kaynaklarin oncelikle
A roliindeki performansi artirmasi (3 numaral ok), daha sonra artan performansin A
roliindeki olumlu duygulanima neden olmasi (4 numarali ok) seklinde A roliinde
olumlu etki ortaya ¢ikmaktadir. A roliindeki olumlu duygulanim ise B roliindeki
performansin artmasina (5 numarali ok) ve B roliinde olumlu duygulanim yasanmasina
(6 numarali ok) neden olmaktadir. Bu yol modelde dolayli yol olarak ifade

edilmektedir*®’.

“27 Greenhaus and Powell, 2006, p- 79.
428 Greenhaus and Powell, 2006, p- 79.
429 Powell, Gary N. and Jeffrey H. Greenhaus, “Is the Opposite of Positive Negative? Untangling the

Complex Relationship between Work-Family Enrichment and Conflict’, Career Development
International, Vol. 11, Issue 7, 2006, p. 654.
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Yukarida bahsi gecen is ve aile hayati etkilesim siireci modeli bazi sebeplerden
dolay1 is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimi aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Asagida
bu sebeplere yer verilmistir.

*Gergek hayatta bir rolde elde edilenlerin, diger role olumlu etki yapmasi her

zaman igin gegerli bir kural degildir. Ornegin bireyin is hayatinda edindigi

isiyle ve meslegiyle 1ilgili pek c¢ok bilgi, aile hayati icerisinde
kullanilamamakta bu sebeple de aile hayati lizerinde olumlu etki
yapmamaktadir.

*Modelde B roliinde olumlu etkiye sahip olabilmek i¢in oncelikle A roliinden
kaynak saglanmas1 gerekmektedir. Ancak A roliinden kaynak saglanamamasi
veya A roliinden elde edilen kaynaklarin B roliinde ise yaramamasi gibi
durumlar model tarafindan aciklanamamaktadir. Bireyin aile hayatinda (bu
ornekte A rolii) ciddi sorunlarin oldugu bir donemde, ailesinden maddi ve
manevi hicbir destek saglayamamas1 veya sagladigi psikolojik destegin is
hayatinda olumlu etki olusturmamasi miimkiindiir. Model bu gibi durumlarda
is hayatinda (yani B roliinde) yiiksek performans ve olumlu duygunun
olusmayacagini, sonu¢ olarak da is hayatindaki kalitenin diisecegini
savunmaktadir. Ancak aile hayat1 sorunlu olup da, isine daha siki sarilan ve
isinde hizla yiikselen iggorenlere rastlamak miimkiindiir.

eAyrica roller arasinda cift tarafli degil, tek tarafli etkilesimin olmasi da
modelin eksikliklerinden birisidir. Gergek hayatta is hayati aile hayatini
etkilerken, ayn1 zamanda aile hayatinin da is hayati lizerinde etkisi olmaktadir.
Diger bir deyisle is ve aile hayatlar1 arasindaki iligki bir dongiidiir. Bu dongii
sayesinde birey is hayatinin aile hayatina, aile hayatinin ise is hayatina etkisini
stirekli olarak hissetmektedir.

eSon olarak is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimi en iyi acgiklayan teorinin
yayilim teorisi oldugu diisiiniiliirse, is aile zenginlestirmesini temel alan bu
model is aile yayilimmin sahip oldugu 6nemli 6zellikleri yansitmak acisindan
da yetersiz kalmaktadir.

430
Greenhaus ve Powell™”

in modeli bu acilardan is ve aile hayat1 arasindaki
etkilesimi tam olarak aciklayamamaktadir. Ancak yapilan incelemelerde, is aile

yaytllmmin o6zelliklerini ve dort boyutunu tam olarak kapsayan bir modele

430 Greenhaus and Powell, 2006, p- 79.
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rastlanmamistir. Bu nedenle calismanin bu boliimiinde is aile yayilimi kavraminin
yapis1 ve boyutlar1 dikkate alinarak is aile yayilimi siireci, yazar tarafindan Sekil 4’teki

gibi gorsellestirilmistir.

IS

Pozitif ig-aile yayilhm
Negatif is-aile yayilimu

Sekil 4. is Aile Yayilimi Siireci

Sekil 4’te is aile yayilim siireci aciklanmaya calisilmustir. Is aile yayilmmi
siirecinin bu sekille agiklanmasinin bazi sebepleri vardir. Bu sebepler asagida maddeler
halinde agiklanmstir:

oSeklin bir dongii halinde resmedilmesinin sebebi, is ve aile hayatlar1

arasindaki etkilesimin karsilikli bir dongii seklinde olmasidir. Is hayatinim aile

hayat1 iizerindeki etkileri ve olusturdugu sonuclar, zaman igerisinde aile
hayatindan da is hayatia etki yapmaktadir. Is hayatinda elde edilen deneyim,
basar1 ve kaynaklar aile hayatim etkilerken, aile hayatindan elde edilenler de
is hayatim etkilemektedir. Bu nedenle is ve aile hayatlar1 sekilde tek yonlii

degil, karsilikli etkilesim halinde goriintiilenmistir.
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eSekilde is aile yayiliminin pozitif ve negatif boyutlar1 bir arada verilmistir.
Bunun nedeni bireyin yasam alanlarindan sadece olumlu deneyimler elde
etmesi ve onu diger alanlara yansitmasinin miimkiin olmamasidir. Birey
hayat1 boyunca hem olumlu hem de olumsuz deneyimler yasamakta, ayrica
yasadig1 deneyimleri de hayatinin devaminda kullanmaktadir. Bu nedenle
modelde pozitif ve negatif boyutlar bir arada resmedilmistir. Sonug¢ olarak
bireyin bir alanda yasadiklar1 onda pozitif etki yaptiysa pozitif, negatif etki
yaptiysa negatif bir yansimanin diger alanlar1 etkilemesi ka¢cimilmazdir.
oSekilde diger modelden farkli olarak “birey” is aile yayilimi siirecinin
ortasinda yer almaktadir. Bireyin seklin ortasinda olmasinin sebebi is ve aile
hayat1 arasindaki etkilesimin birey iizerinde gerceklesmesidir. ki alan
arasindaki etkilesim bireysel deneyimlerle ortaya c¢ikmakta ve bireysel
ozellikler bu etkilesimi sekillendirmektedir. Ayrica bu etkilesimin sonuglari
da yine birey lizerinde onemli etkiler yaratmaktadir. Kisaca birey faktoriiniin
ortada yer almasi is aile yayilimimnin yonii, tiirii ve siddeti ne olursa olsun,
birey ile is aile yayillimi arasinda karsilikli bir iliski oldugunu ifade
etmektedir.

eis aile yayillmma etki eden faktorler bireysel, is ile ilgili ve aile ile ilgili
olmak {lizere iic ana grupta incelenmektedir. Sekilde birey, is ve aile
faktorlerinin hepsine yer verilmis olmasi, seklin is aile yayilimina etki eden
faktorleri ana gruplar itibariyle kapsadigimi gostermektedir. Ayrica is aile
yayiliminin sonuglari yine bireyi, isi ve aileyi etkilemektedir. Seklin tek tarafli
degil, dongii halinde olmasi is aile yayiliminm sonuglarini agiklamak
acisindan da amaca uygundur.

° Is aile yayitlmmm dort boyutu da yonleri ve tiirleri ile birlikte sekil
lizerinde yer almaktadir. Is aile yayiliminda diger kavramlardan farkli olarak
boyutlar ayn: anda bir arada bulunabilmektedirler. Ornegin is hayat1 aile
hayatin1 pozitif yonde etkilerken, aile hayati is hayatini negatif yonde
etkileyebilmektedir veya aile hayat1 i hayatim1 pozitif yonde etkilerken is
hayat1 da aile hayatin1 pozitif yonde etkileyebilmektedir. Modelin tiim
boyutlarin ayni anda is ve aile hayatlarina etki etmesine imkan tanimasi
nedeniyle de, is aile yayillmmi agiklamakta etkin bir model oldugu

diistiniilmektedir.
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Sonug olarak yukaridaki sekilde is aile yayiliminin boyutlar1 ve is aile yayilimi
kavramini diger kavramlardan ayiran dzellikler bir arada resmedilmeye calisilmistir. s
aile yayilimi kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde, bu seklin is aile yayilim siirecini

temel diizeyde ifade ettigi diisiiniilmektedir.

2.7. IS AILE YAYILIMINA ETKi EDEN FAKTORLER VE POZITIF i$
AILE YAYILIMINI ARTIRMAK ICiN YAPILMASI GEREKENLER

Giiniimiizde is aile yayilimi hem is hayatini hem de aile hayatm etkileme
ozelligi ile tiim toplum acisindan 6nemli kavramlardan birisi haline gelmistir. Birey
hayatinin en Onemli iki alam1 arasindaki etkilesimi konu alan i aile yayiliminin
olusmasinda, pek ¢ok faktor rol oynamaktadir. Bu faktorleri bireysel, is ile ilgili ve aile
ile ilgili olmak iizere ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Yapilan arastirma ve gézlemler
sonucunda is aile yayilimina etki ettigi tespit edilen bu faktorler, is ve aile hayati
arasindaki etkilesimin daha 1yi anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu faktorlerin bilinmesi, pozitif is aile yayiliminin saglanabilmesi acisindan da
kritik ©neme sahiptir. Orgiit icerisinde pozitif yayilimin getirecegi faydalardan
yararlanmak isteyen bir yoOneticinin, bu faktorleri bilmesi ve bunlar iizerine
odaklanmas1 gerekmektedir. Bu sekilde birey, yapilan i ve bireyin ailesine yonelik
tedbirler vasitasiyla, is ve aile arasinda sinerji olusturan pozitif yayilim elde etmek
miimkiin olacaktir. Ancak iggoren psikolojisinin biiyiikk 6nem tasidig1 bu alanda herkese
ve her zaman uyan formiillerden bahsetmek pek miimkiin olmamaktadir. Zaten bireysel
farkliliklar g6z Oniine alindiginda pozitif is aile yayilimi saglayan ve/veya artiran
standart yontemlerden s6z etmek gercek¢i olmayacaktir. Burada amag sadece is aile
yayilimina etki eden olumlu ve olumsuz faktorleri belirlemektir. Bu faktorleri orgiit
icerisinde uygun kombinasyonlar halinde kullanarak pozitif is aile yayilimini artirmak,
Orgiit yoneticisi ve iggorenlerine diismektedir.

Bu boéliimde is aile yayilimina etki eden faktorler bireysel, is ile ilgili ve aile

ile ilgili olmak iizere ii¢ ana grup altinda incelenmistir.

2.7.1. Bireysel Faktorler

Is aile yayilimini yasayan bireyin ozellikleri yayiliminin yoniinii, tiiriinii ve

siddetini etkilemektedir. Bu nedenle ayni orgiit veya ayni meslek grubu igerisindeki
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bireylerden bazilar1 pozitif is aile yayilimi yasarlarken, bazilar1 negatif is aile yayilimi
yasamaktadirlar. Is aile yayilimmna etki eden bireysel 6zelliklerden en 6nemlilerini
cinsiyet, yas ve kisilik 6zellikleri olarak siralamak miimkiindiir.

Is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimde bireysel dzelliklerin etkisi incelenirken,

431

cinsiyet Onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir™ . Caligmalarin biiyiik

cogunlugunda kadinlarmm erkeklere gore daha yiiksek diizeyde negatif yayilim

432

yasadiklar1 belirtilmektedir*?. Ulkemiz finans sektorii caliganlar1 iizerinde yapilmis

olan bir arastirmanin sonuclar1 da is hayatindan kadinlarin erkeklerden daha fazla

etkilendigini desteklemektedir®’.

Kadin isgorenlerin erkeklere gore daha yliksek
diizeyde negatif yayilim yasamalarinin nedeni, giderek artan sayida kadinin is hayatina
katilmasina karsin, kadinin “ev isleri” ve “cocuk bakimi” gibi rollerin tek yiiklenicisi
olmaktan kurtulamamasi oldugu diisiiniilmektedir. Diger yandan bazi calismalarda®*
3 is aile yayilimu ile cinsiyet arasinda iliski bulunmadig1 savunulmaktadur.

Cinsiyet ile ilgili bir diger onemli nokta ise, yayilimmin yonii ile ilgilidir.
Kadin calisanlarin erkeklere gore is hayatindaki olumlu duygulanimlarini, eslerine ve

cocuklarma daha fazla yansittiklar yapilan arastirmalarda tespit edilmistir™® *7. B

u
durumun is ve aile hayati icerisindeki iliskilerde kadinlarn duygusal yoOnlerinin,
erkeklere oranla daha agir basmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Is aile yayilimma etki eden bireysel faktorlerden ikincisi olan yas, Grzywacz
ve Marks™®m calismasinda dikkat cekmektedir. Bu calismaya gore cinsiyet farkinm
yani sira yas farki da is aile yayilimimin siddetini ve yoniinii etkilemektedir. Caliymada
yash erkeklerin ve gen¢ kadinlarin pozitif is-aile yayilimlarmin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir. Ayrica yash erkeklerin pozitif aile-is yayilimlarinin da gencg

erkeklerden yiiksek oldugu goriiliirken, kadinlar arasinda bu konuda anlamlt bir fark

1 Chapman, Anna, “Work-Family Conflict and Australian Labour Law”, Airaanz 18th Conference: New
Economies; New Industrial Relations, Noosa, Australia 2004.

432 Grandey; Cordeiro; Crouter, 2005, p. 307.

3 Aycan, Zeynep ve Mehmet Eskin “Relative Contribution of Childcare, Spousal and Organizational
Support in Reducing Work-Family Conflict for Males and Females: The Case of Turkey”, Sex Roles, Vol.
53, 2005, p. 453.

434 Frone, Michael, R., Marcia Russell and Grace. M. Barnes, “Work-Family Conflict, Gender and Health
Related Outcomes: A Study of Employed Parents in Two Community Samples”, Journal of Occupational
Health Psychology, Vol. 1, Issue 1, 1996, p. 57.

435 Grzywacz, 2000, p. 240.

#° Grzywacz and Marks, 2000, p. 117.

7 Rothbard, 2001, p. 673.

% Grzywacz and Marks, 2000, p. 122.
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goriilmemistir. Yasla ilgili fark bireysel deneyimlerden ve bireylerin zaman igerisinde
hayata bakis acisinda meydana gelen degisimden kaynaklanabilmektedir.

Is aile yayilimina etki eden bireysel dzelliklerden bir digeri de bireyin kisilik
yapisidir. Noor*™ 147 cocuk sahibi Ingiliz kadm iizerinde yiiriittiigii alismasinda is ve
aile hayat1 etkilesimi {lizerinde etkili olan faktorleri arastirmistir. Bu faktorleri
demografik ozellikler, kisilik 6zellikleri ve is aile yapisi ile ilgili 6zellikler olmak iizere
ic grupta toplayan Noor, is hayat1 ve aile hayat1 etkilesimi iizerinde en énemli etkiye
sahip olan grubun kisilik yapist oldugunu ortaya koymustur. Farkl kisilik 6zellikleri,
bireylerin is ve aile hayatlarinda yasadiklar1 karsisinda farkl tepkiler vermelerine neden
olmaktadir. Ornegin A tipi kisilik yapisina sahip bireylerin olaylar karsisinda daha
yiiksek seviyede negatif is aile yayilimi yasadiklar goriilmiistiir**’. Bireylerin sahip
olduklar1 kisilik Ozellikleri, yasayacaklar1 is aile yayilimmin yoniinii, tiiriinii ve
siddetini etkileyebilmektedir.

Yapilan arastirmalar bireylerin i aile yayilimi yasamalarinda hem dogustan
gelen hem de sonradan kazanmilan Kkisilik Ozelliklerinin etkili oldugunu ortaya
cikarmugtir. Literatiir incelendiginde is aile yayilimi ile genellikle dogustan gelen su ii¢

#1492 negatif duygusallk*® ve bes

ozellik iliskilendirilmistir. A tipi kisilik yapisi
faktor kisilik 6zelligi***. Wayne ve arkadaslar™ yaptiklar1 arastirmada bes faktor
kisilik ozelligi ile is aile yayilimi iliskisini incelemisler ve bes faktor kisilik 6zelligi
arasindan en ¢ok disa doniikliik boyutunun, i aile yayilim ile iligkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Isgorenlerin sahip olduklar1 birbirinden farkli bireysel 6zellikler, onlarm hem

is-aile yayilimlarin1 hem de aile-is yayilimlarin1 6nemli 6lciide etkilemektedir. Bu

439 Noor, Noraini, M. “Work- and Family-Related Variables, Work-Family Conflict and Women’s
Wellbeing: Some Observations”, Community, Work and Family, Vol. 6, 2003, p. 297-320.

40 Burke, Ronald, J., Tamara Weir and Richard E. Duwors, “Type A Behavior of Administrators and
Wives Reports of Marital Satisfaction and Well Being”, Journal of Applied Psychology, Vol. 64, Issue 1,
1979, p. 57.

! Bruck, Carly, S. and Tammy D. Allen, “The Relationship Between Big Five Personality Traits,
Negative Affectivity, Type A Behavior, and Work-Family Conflict”, Journal of Vocational Behavior,
Vol. 63, 2003, p. 457-472.

2 Carlson, Dawn, S. “Personality and Role Variables as Predictors of Three Forms of Work-Family
Conflict”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 55, 1999, p. 236-253.

*3 Carlson, Dawn, S. “Personality and Role Variables as Predictors of Three Forms of Work-Family
Conflict”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 55, 1999, p. 236-253.

** Bruck, Carly, S. and Tammy D. Allen, “The Relationship Between Big Five Personality Traits,
Negative Affectivity, Type A Behavior, and Work-Family Conflict”, Journal of Vocational Behavior,
Vol. 63, 2003, p. 457-472.

445 Wayne; Musisca; Fleeson, 2004.
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nedenle pozitif is aile yayiliminin artirilmasi amaciyla isgorenlerin ise alimlarinda
ve/veya terfilerinde bireysel Ozelliklerinin dikkate almmasi, kadin isgdrenler icin
destekleyici politikalarin uygulanmasi (6rgiit i¢i kres uygulamasi, esnek ¢alisma saati
uygulamasi...), isyerinde psikolojik destek programlarinin olusturulmasi, kisisel
gelisim 1ile 1ilgili programlar ve egitimlerin diizenlenmesinin faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Orgiit yoneticilerinin isgoérenlerin bireysel farkliliklarinin bilincinde
olmas1 ve bu farkliliklara deger verdigini yansitmasi, iggdren acisindan biiyiikk onem
tastmaktadir. Ancak farklhiliklarin yonetici tarafindan benimsendiginin gostergesi,
yukarida bahsi gecen uygulamalarin ne 6lciide hayata gecirildigidir. Orgiit icerisinde
bireysel farkliliklara yonelik bu tiir uygulamalar, isgorenlerin pozitif is aile
yayilimlarini artiracak, i hayatindan aile hayatia, aile hayatindan da is hayatma

olumlu yansimalar alinmasina sebep olacaktir.

2.7.2. is Nle Tlgili Faktorler

Bireyin hayatinin biiyiik bir boliimiinii olusturan ve neredeyse tamamu iizerinde
etkili olan isin, is aile yayilimma etkisi onemlidir. Is hayat1 bireyi pek ¢ok acidan
etkilemektedir. Asagida is hayatinda bireyi olumsuz etkileyen faktorler siralanmigtir**®
447, 448, 449, 450,

o Uzun ve esnek olmayan caligma saatleri,

° Is stresi,

o Asir is yiiki,

° Is seyahatlerinin ve is toplantilarmin ¢coklugu,

. Isin maddi getirisinin azlig1,
. Is giivenliginin olmamast,

° Is hayat1 icerisindeki kisiler aras1 catigmalar,

46 poelmans, Steven, Olena Stepanova and Aline Masuda, Positive Spillover Between Personal and
Professional Life: Definitions, Antecedents, Consequences and Strategies, Korabik K., D. S. Lero and D.
L. Whitehead, Handbook of Work-Family Integration, Research, Theory and Best Practices, in (p. 141-
156), Academic Press, London 2008, p. 148.

*7 Premeaux, Sonya F., Cheryl L. Adkins and Kevin W. Mossholder, “Balancing Work and Family: A
Field Study of Multi-Dimensional, Multi-Role Work-Family Conflict”, Journal of Organizational
Behavior, Vol. 28, 2007, p. 717.

8 Steinmetz, Holger, Michael Frese and Peter Schmidt, “A Longitudinal Panel Study on Antecedents
and Outcomes of Work-Home Interference”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 73, 2008, p. 232.

*9 Greenhaus and Beutell, 1985, p- 80-81.

0 Grzywacz and Marks, 2000, p. 117.
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. Is tanim1 ve/veya kariyerdeki degisikliklerin ¢ok sik olmasi,

° Is arkadaslar1 ve/veya yoneticinin bireye destek saglamamast,

° Farkli is imkanlarinin ve/veya terfi olanaklarimin azligi veya yoklugu.

Is hayat1 icerisinde yukarida sayilan faktérlerin varliginm, is aile yayilimmi
olumsuz yonde etkileyecegi yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. Bu faktorlerin
bilinmesi, pozitif i§ aile yayiliminmn saglanabilmesi i¢in alinmas: gereken dnlemlerin
belirlenmesini ve orgiitiin yonetim yaklasiminin bu onlemler dahilinde diizenlenmesini
saglamaktadir. Bu sayede orgiit icerisinde olusan olumlu iklim, hem bireyi hem orgiitii
hem de tiim toplumu olumlu yonde etkileyecektir.

Pozitif i aile yayillmi saglama konusunda iizerinde dikkatle durulmasi
gereken faktorlerden birisinin, birden fazla role katilim oldugu diisiiniilmektedir. Fazla
rolden kaynaklanan asir1 is yiikii ve is stresinin birey iizerindeki olumsuz etkileri pek
cok arastirma ile kanitlanmistir. Ge¢miste birden fazla role sahip olmanin rol ¢atigmasi,
rol belirsizligi, asir1 is yiikii gibi olumsuz sonuclara neden oldugu diisiiniiliirken; is aile
yayilimi kavraminin ortaya ¢ikisi ile birlikte birden fazla roliin bireye sagladig1 faydaya
odaklanmaya baslanmistir. Son yillardaki calismalar da Ozellikle is hayat1 igerisinde
birden fazla role sahip olmanin, is aile yayilimmi olumlu yonde etkileyebilecegini

kanmitlamaktadir® ! #°2

. Bu nedenle, is aile yayilimina etki eden is ile ilgili faktorlerden
birden fazla role katilim, pozitif is aile yayilimi saglama konusunda biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Is aile yayilimu iizerinde etkili olan is ile ilgili 6nemli faktorlerden birisi de
orgiit kiiltiiriidir. Uzun caliyma saatleri yerine, esnek c¢alisma uygulamalarmin
desteklendigi, aile dostu politikalarin uygulandigi Orgiitlerde, isgorenlerin is aile
yaytlimmin pozitif tiirlini yasama olasiliklar1 ¢ok daha fazladir. Ayrica orgiit
kiiltiirtinde, isgorenlerin 0zel yasamlar: ile ilgili diizenlemeler de 6nem arz etmektedir.
Bu konu Z teorisi olarak adlandirilan Japon yOnetim tarzi uygulamalarindan
isgorenlerle bir biitiin olarak ilgilenilmesi yaklagimi ile yakindan iliskilidir. Z teorisinde
isgorenin diigiin, cenaze, bebek sahibi olma gibi onemli giinlerinde yaninda bulunarak,
bireyin icerisinde gorev aldig1 oOrgiitii ailesi olarak gormesini saglamak

amaclanmaktadir. Bu sekilde bireyin isi yasamak i¢in bir ara¢ olarak gérmesi yerine,

4! Greenhaus, Jeffrey, H. and Saroj Parasuraman, Research on Work, Family and Gender: Current Status
and Future Directions. G. N. Powell (Ed.), Handbook of Gender And Work in (p. 391-412), Thousand
Oaks, CA: Sage Publication 1999.

452 Ruderman; Ohlott; Panzer et al. 2002.
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hayatinin tiimiinde yaninda olmasi ve bireye gii¢c vermesi ac¢isindan ulagilmasi gereken
bir ama¢ olarak gormesi saglanabilir. Bu durumun bireyin pozitif yayilim yasamasi

konusunda biiyiik bir itici gii¢ olusturacag diisiiniilmektedir.

2.7.3. Aile ile ilgili Faktorler

Bireyin icerisinde bulundugu ailenin 6zellikleri de bireyin yasadigi is aile
yayilimmi olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bireyin icerisinde bulundugu
aileye ait Ozellikler hem isten aileye, hem de aileden ise yansiyan yayilimin tiirii ve
siddeti lizerinde etkili olmaktadir. Yapilan arastirmalarda eslerin medeni durumlari,
esin calisma durumu, sahip olunan ¢ocuk sayisi ve cocuklarin yaslari, ailenin bireye
destegi, aile biiyiiklerinin bakimindan sorumlu olma ve aile i¢i catigmalar gibi aile ile
ilgili faktorlerin, is aile yayilimi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir*>’.

Aile hayatinin is hayat1 lizerindeki en onemli etkisi, aile liyeleri tarafindan
bireye saglanan sosyal destek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin destekleyici bir ese
sahip olmas1 ve iste karsilastig1 sorunlar1 esi ile konugma imkani bulmasi™*, onun
stresli bir i giiniiniin etkisinden kurtulmasinda biiyiik nem tasimaktadir. Ayn1 sekilde

455
Grzywacz ve Marks™’

m ¢alismasinda da destekleyici bir esin varligimin, negatif aile-is
yayilimmi diisiirdiigii, pozitif aile-is yayilimini yiikselttigi tespit edilmistir.

Bireyin sahip oldugu cocuk sayisi ile is aile yayilimi arasindaki iligkiye
yonelik arastirmalar incelendiginde, sahip olunan ¢ocuk sayisinin bireylerin is aile
yayihm diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Ornegin Stoddard ve Madsen®®, cocuk
sahibi erkeklerin ¢cocuk sahibi olmayan erkeklere gore pozitif is-aile yayilimmi daha
fazla yasadiklarini belirtmektedir. Bu durum erkeklerin ¢ocuk sahibi olmakla birlikte
hayata daha olumlu bakmaya basladiklarinin ve isin aile hayati iizerine etkisinde
cocugun olumlu bir rol oynadigini gdstermektedir.

Greenhaus ve Powell®’ ailenin is hayatma katkisim yaptiklari aragtrma ile

detayli bir sekilde ortaya koymuslardir. Onlara gore cocuk bakiminda eslerinin

destegini alan bireyler, orgiitlerde tist konumlara gelmekte, daha cok gelir elde etmekte,

3 Voydanoff, Patricia. “Work Role Characteristics Family Structure Demands and Work Family
Conflict”, Journal of Marriage and the Family, Vol. 50, Issue 3, 1988, p. 751.

% Repetti, 1989, p. 652.

3 Grzywacz and Marks, 2000, p. 122.

436 Stoddard and Madsen, 2007, p- 6.

47 Greenhaus and Powell, 2006, p- 77-78.
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daha yiiksek is performans: sergilemekte ve islerinde daha fazla kendilerini
gelistirmektedirler. Ayrica eslerinden destek alan bireylerin, islerinde daha bagimsiz
calistiklar, gelisimlerine destek veren gorevleri almaya daha meyilli olduklari, isle
ilgili sosyal baglantilarmin daha fazla oldugu, isyerlerine daha siki baglandiklari,
orgiitiin kendilerini daha fazla kabullendigini hissettikleri ve kariyerlerinden daha
yiiksek diizeyde tatmin duygusu yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu tespitler aile hayatinin
is hayatina ne derece olumlu etki yaptigimin gostergesidir.

Is aile yayilimma etki eden aile ile ilgili bu faktorlerin yoneticiler tarafindan
bilinmesi, igsgorenlerin igerisinde bulunduklar1 psikolojik ve sosyal ¢evrenin daha iyi
anlagilmas1 acisindan 6nemlidir. Farkli yasamlara ve farkli aile hayatlarina sahip
isgorenler ile ilgili politikalarm belirlenmesinin, Orgiit calisanlarmin pozitif is aile
yayilimlarinin artmasmna neden olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica pozitif is aile
yayilimmin artmasinin orgiitsel verimlilikte artis saglamasimnin yam sira, isgiiciinde de
olumlu gelismelere neden olmasi beklenmektedir. Pozitif is-aile ve pozitif aile-ig
yayilimi yasayan bireylerin daha saglikli ve daha mutlu olmasi, bu bireylerden olusan
ailelerin daha huzurlu olmasi miimkiindiir. Sonu¢ olarak pozitif is aile yayilimmin
saglanmas1 ve artirilmasi, bu ailelerden olusan toplum iizerinde de Onemli etkiye

sahiptir.

2.8. IS AILE YAYILIMININ SONUCLARI

Is aile yayiliminin onemi, kavramin farkli alanlarda yarattigi sonuclarda
yatmaktadir. s aile yayilimnin tiirii, yonii ve siddeti hem birey, hem orgiitsel hem de
aile hayat1 agisindan ciddi sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak is aile yayilimini konu
alan caligmalar incelendiginde, kavramin sonuglarmi arastiran az sayida teorik ve
uygulamali ¢calisma oldugu goriilmektedir.

is aile yayiliminin sonuglarini arastiran calismalar®™® **° birden fazla role sahip
olmanin pozitif sonuglarmin negatif sonuc¢larindan daha fazla oldugunu gostermektedir.
Bu durum ise gecmisten beri siiregelmis olan “rollerin fazlalig1 bireyler iizerinde

olumsuz sonuglara neden olur” anlayiginin tam tersini isaret etmektedir.

458 Wayne; Musisca; Fleeson, 2004.
% Wayne; Grzywacz; Carlson et al. 2007.



93

Calismanm bu boliimiinde is aile yayilmimnin sonuclari; is aile yayiliminin
bireysel diizeydeki sonuclari, is ile ilgili sonuclar1 ve aile ile ilgili sonuglar1 olmak

lizere ii¢ baslik altinda incelenmistir.

2.8.1. Bireysel Diizeydeki Sonuclar

Is ve aile hayat: arasindaki etkilesimin pozitif veya negatif olmasi bireyi
onemli 6lciide etkilemektedir. Oncelikle bireyin hayata kars1 genel tutumunu ifade eden
yasam tatmininin is aile yayilimindan etkilendigi yapilan arastirmalarla tespit
edilmistir*®. Arastirmalarda ozellikle negatif is-aile yayilmunm, bireyin yasam
tatminini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yapilan is aile yayilimi arastirmalarinda elde edilen sonuclarin bir ¢ogu, is aile
iliskisi ile ilgili eski kabullerle celismektedir. Ge¢miste genellikle birden fazla role
sahip olmanin sakincalar1 ile rol catigmasi, rol belirsizligi ve asirt rol yiikiinden
kaynaklanan stres gibi olumsuz sonuglar iizerinde durulmustur. Ancak giiniimiizde
bireyin birden fazla rolii basari ile yerine getirmesinin onun mutluluguna ve kisilerarasi
iliskilerine olumlu etkisi yapilan arastirmalarla tespit edilmistir*®" 4%,

Is aile yayiliminin pozitif yoniiniin bireyin fiziksel ve zihinsel saglig1 iizerinde
olumlu etki yaptig1 da pek ¢ok arastrmada ispatlanmustir*® ***. Grzywacz ve Bass*®
tarafindan yapilan bir arastirmada pozitif aile-is yayiliminm yiiksek, negatif is-aile
yayiliminin diisiik oldugu bireylerde, zihinsel sagligin optimum diizeyde oldugu ortaya

¢ikmustir. Baruch ve Barnett*®®”

un caligmasi is aile yayilimmin pozitif yoniiniin hem
kadin hem de erkek isgorenlerde fiziksel ve zihinsel sagligi olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Calisan cocuklu kadinlar ile ev hamimlar1 arasinda yapilan bir

karsilastirmada ¢alisan kadinlarin zihinsel sagliklarinin ev hanimlarina gére ¢ok daha

460 Frone, Michael, R., Marcia Russell and M. Lynne Cooper, “Relationship Between Job and Family
Satisfaction: Causal or Noncausal Covariation?”, Journal of Management, Vol. 20, 1994, p. 565-579.

41 Rice, Robert, W., Michael R. Frone and Dean B. Mcfarlin, “Work-Nonwork Conflict and the
Perceived Quality of Life”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 13, Issue 2, 1992, p. 156.

462 Barnett, Rosalind, Chait and Janet Shibley Hyde, “Women, Men, Work, and Family”, American
Psychologist, Vol. 56, 2001, p. 785.

463 Stoddard and Madsen, 2007.

% Grzywacz, 2000.

9 Grzywacz and Bass, 2003, p. 248.

466 Baruch, Grace, K. and Rosalind Barnett, “Role Quality, Multiple Role Involvement, and Psychological
Well-Being in Midlife Women”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 51, Issue 3, 1986, p.
578.
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iyi oldugu tespit edilmistir*®” ***. Ayrica pozitif is aile yayilmnmn ruhsal hastaliklar,
uykusuzluk ve depresyon gibi sorunlarin ortaya ¢ikma riskini diistirdiigi
belirlenmistir*** *"*

Is aile yayilim alkol bagimliligi ile miicadelede de olumlu yonde etki
yapmaktadir. Arastirmalar pozitif is aile yayilimmimn alkol bagmmlhiligi sorununu
¢ozmede olumlu etki yaptigmi ve bagimhhigmn ortaya ¢ikma riskini azalttigmi®’'
gostermektedir. Sonug olarak arastirmalar is aile yayiliminmn pozitif tiiriiniin, bireysel

diizeyde olumlu sonuclar ortaya ¢ikardigini gostermektedir.

2.8.2. I ile ilgili Sonuclar

Is aile yayilimu, bireysel diizeydeki sonuglarmin yani sira is ile ilgili alanlarda
da onemli sonuclar ortaya cikaran bir kavramdir. Is aile yayithmmmn is ile ilgili
sonuclarma gecmeden Once is aile ¢atismasinin bu konudaki sonuglarimi incelemekte

yarar goriilmiistiir. Arastirmalarda yiiksek diizeyde is aile ¢atismasimin is tatmini*’> *"

474, 475,

ve Orgiitsel baglilikta diisiis : tiikenmislik*’®, ise gelmeme*’” *’®

, stres479, isgoren
devir oraninda artis** ve diisiik performans™®' gibi pek ¢ok olumsuz sonucunun oldugu
belirlenmistir. s aile yayilimmin negatif tiirii de ayn1 sonuglara neden olabilmektedir.
Gecmiste cogunlukla is aile catismasinin olumsuz sonuclart iizerinde
durulmus, bireyin birden fazla role sahip olmasinmn birey ile ilgili olumlu sonuglar

dogurdugu gibi i ile ilgili olarak da olumlu sonuglara neden olabilecegi fark

47 Hoffman, Lois, W. and Lise M. Youngblade, “Maternal Employment, Morale, and Parenting: Social
Class Comparisons”, Journal of Applied Developmental Psychology, Vol. 19, Issue 3, 1998, p. 391.

48 Repetti, Rena, L., Karen A. Mathews and Ingrid Waldron, “Employment and Women’s Health: Effects
of Paid Employment on Women’s Mental and Physical Health”, American Psychologist, Vol. 44, Issue
11, 1989, p. 1395.

469 Grzywacz, Joseph, G. and Brenda L. Bass, “Work, Family, and Mental Health: Testing Different
Models of Work-Family Fit”, Journal of Marriage and Family, Vol. 65, 2003, p. 254.

470 Poelmans; Stepanova; Masuda, 2008, p. 149.

*"! Grzywacz and Bass, 2003, p. 254.

*”2 Higgins; Duxbury; Johnson, 2000, p. 17.

473 Premeaux; Adkins; Mossholder, 2007, p- 718.

474 Kossek and Ozeki, 1999, p- 22.

475 Premeaux; Adkins; Mossholder, 2007, p- 718.

476 Kossek and Ozeki, 1999, p- 24.

7 Goff, Stephen, J., Michael K. Mount and Rosemary L. Jamison, “Employer Supported Child Care,
Work/Family Conflict, and Absenteeism: A Field Study”, Personnel Psychology, Vol. 43, Issue 4, 1990,
p.- 793.

478 Kossek and Ozeki, 1999, p- 20.

479 Swanson; Power; Simpson, 1998, p. 237.

480 Kossek and Ozeki, 1999, p- 19.

1 Kossek and Ozeki, 1999, p- 18.
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edilmemistir. Bu donemde hakim olan diisiince “is veya aile hayati icerisinde iistlenilen
rollerin sayis1 arttik¢a, bu rollere iliskin bireyin ve c¢evresinin beklentileri de artmakta

99482

ve/veya farklilagmaktadir seklindedir. Beceri ve davranis olarak birbirinden farkli

gereksinimleri olan roller iistlenmek, bireyin sahip oldugu roller arasinda uyumsuzluga

ve catismaya neden olmaktadir*®

. Glintimiizde birden ¢ok role sahip olmanin enerjiyi
tikketip, performansi diisiirmek yerine; sahip oldugu kaynaklar1 artiracak farkli
alternatiflerin ortaya ¢ikmasina ve sonu¢ olarak da bireyin isine daha fazla enerji sarf
etmesine™* ve orgiitsel performansm artmasma neden olabildigi ortaya ¢ikarilmistir.
Goriildiigii gibi birden fazla role sahip olmanin is aile yayilimi bakis acisi ile
incelendiginde hem bireysel diizeyde hem de is ile ilgili alanlarda pek ¢ok olumlu etkisi
bulunmaktadir.

Diger yandan bir roldeki deneyim ve basarilar, diger rolde olumlu c¢iktilara
neden olabilmektedir. Bir role katilim, diger rolde sosyal cevre, bilgi, deneyim™’,
tolerans gosterebilme, esneklik, zorluklarla bas edebilme*®® gibi faydalar saglamaktadir.
Ornegin bir yonetici 6zel hayatinin profesyonel hayatina olan etkisini su sekilde
anlatmaktadir: “Bir anne olmanin ve sabirla bebegimin biiylimesini gozlemlemenin
beni daha iyi bir yonetici yaptigini diisiiniiyorum. Bu sayede bagkalarina kars1 daha
sabirli olabiliyorum, onlarin kendileri i¢in 1yi olan alanda gelismeleri i¢in onlara

29487

firsatlar  verebiliyorum. Goriildigli gibi bireyin aile hayatindaki olumlu

duygulanim, is hayatma pozitif yonde etki yapmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda pozitif ig aile yayilimmin bireyin is tatminini**® **% 4%

artirdig1 tespit edilmistir. Is ve aile hayat1 arasindaki olumlu etkilesim, bireyin isine

daha iyi bir sekilde konsantre olmasima ve isteki motivasyonunun artmasina da neden

491

olmaktadr™'. Iste kalma ve orgiitsel baghlik iizerinde de pozitif is aile yayiliminin

482 Vatansever, 2010, s. 205.

43 Van, Rijswijk, Karen, Marrie H. J. Bekker, Christel G. Rutte and Marcel A. Croon, “The Relationships
among Part-Time Work, Work-Family Interference and Well-Being”, Journal of Occupational Health
Psychology, Vol. 9, Issue 4, 2004, p. 287.

% Marks, 1977, p. 926.

45 Sieber, Sam, D. “Toward A Theory Of Role Accumulation”, American Sociological Review, Vol. 39,
Issue 4, 1974, p. 573.

86 Greenhaus and Powell, 2006, p- 73.

487 Ruderman; Ohlott; Panzer et al. 2002, p. 373.

“8% Brone; Russell; Cooper, 1994, p. 565.

89 Burke, Ronald, J., “Some Antecedents of Work-Family Conflict”, Journal of Social Behavior and
Personality, Vol. 3, 1989, p. 287.

490 Poelmans; Stepanova; Masuda, 2008, p. 150.

w1 Poelmans; Stepanova; Masuda, 2008, p. 150.
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onemli etkisinin oldugu tespit edilmistir*”

. Bu durum is ortaminda verimin artmasina
ve performansin yiikselmesine neden olmaktadir. Arastirmalarda hem is-aile
yayilimmin, hem de aile-is yayilimimin pozitif tiirliniin i performansini olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir*”. Diger bir deyisle pozitif is aile yayilmunm, is ile ilgili en
onemli sonuglardan birisi olan performanst olumlu yonde etkiledigini sOylemek

mimkiindiir.

2.8.3. Aile le ilgili Sonuclar

Is aile yayiliminmn bireyin aile hayatim etkilemesi kag¢milmazdir. Ozellikle
negatif 1§ aile yayilimi, bireyler kadar onlarin ailelerini de ciddi anlamda olumsuz
etkilemektedir. Is hayatinda stres yasayan birey, evine dondiigiinde is ile ilgili sorunlar1
diistinmekten kendisini alamamakta, bu da bireyin evdeki davramslarini olumsuz
etkilemekte ve sonug olarak is hayatindaki sorunlar, aile hayatinda sorunlara neden
olmaktadir. Ayni1 sekilde aile hayatindaki sorunlar da, is hayatin1 olumsuz ydnde
etkilemektedir.

Is hayatinin stresinin bireyin fiziksel saglig1 kadar, aile iiyelerinin fiziksel
sagliklar1 iizerinde de olumsuz etki yaptig1 yapilan arastirmalarda tespit edilmistir*”*.
Goriildiigli gibi yasanan is stresi sadece bireyin isini olumsuz etkilemekle kalmamakta,
ayni zamanda bireyin ve daha da ileri giderek ailesinin sagligi tizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir.

Is aile yayiliminm pozitif olmas1 bireyin aile iiyeleri ile olan iliskilerinin iyi
olmasina neden olurken, yayilimm negatif olmasi1 bireyin aile iiyeleri ile sorunlu
iligkiler gelistirmesine neden olabilmektedir. Negatif is aile yayilimi veya is aile
catismasinin problemli aile i¢i iliskiler ve olumsuz ¢ocuk davranislar1 gibi istenmeyen

ailesel sonuglara neden oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da*> **®*” bulunmaktadur.

492 Vatansever, 2010, s. 213.

493 Karatepe, Osman, M. and Lorina Bekteshi, “Antecedents and Outcomes of Work-Family Facilitation
and Family-Work Facilitation Among Frontline Hotel Employees”, International Journal of Hospitality
Management, Vol. 27, 2008, p. 523.

% Tennant, Christopher. “Work-Related Stress and Depressive Disorders”, Journal of Psychosomatic
Research, Vol. 51, 2001, p. 702.

3 Grzywacz and Bass, 2003, p. 254.

496 Perry-Jenkins, Maureen, Rena L. Repetti and Ann C. Crouter, “Work and Family in the 1990s.”,
Journal Of Marriage and the Family, Vol. 62, 2000, p.984-993.

*7 Small, Stephen, A. and Dawe Riley, “Toward A Multidimensional Assessment of Work Spillover into
Family Life”, Journal of Marriage and the Family, Vol. 52, 1990, p. 57.
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Pozitif aile-ig yayilimi1 yasayan bireylerin, digerlerine gore evlilik tatminlerinin

498

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir . Yapilan arastirmalarda eslerden birisinin iste

yasadig1 stresin, diger esi de etkiledigi ve onun da stres yasamasima neden oldugu®”®>%
ortaya konulmustur.

Sonug olarak is ve aile hayati arasindaki etkilesim, is aile yayilimi kavraminin
adindan da anlasildig1 gibi, bir alandan digerine yayilmakta ve yayildigi alani ciddi
anlamda etkilemektedir. Bu nedenle is aile yayiliminin pozitif tiirii desteklenmeli,

negatif tiirlinii ortadan kaldirmak i¢in bireysel ve orgiitsel diizeyde gerekli onlemler

alinmalidir.

29. IS AILE YAYILIMININ GELIiSIMININ ENGELLEYEN
FAKTORLER VE KAVRAMIN GELECEGI

Son yillarda is aile yayilimi ile ilgili caliymalarda ciddi anlamda artig
kaydedilmis olmasina ragmen, is ve aile hayati arasindaki etkilesim heniiz tam olarak
aciklanamamugstir. Is aile literatiirii halen is aile catismasi kavrami iizerinde
yogunlagmaktadir. Is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimin is aile catigmasi kavramu ile
aciklanir olmasi, is ve aile hayati icerisinde yasanan bireysel deneyimlerin tamamini
iceren 1§ aile yayillmmin teorik cercevesinin tam olarak olusturulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni is aile yayilimi kavramiin literatiirde heniiz tam
olarak kabul edilmis bir kavram olmamasidir. Ikinci boliimiin bu son kisminda yapilan
literatiir incelemesi sonucunda, is aile yayilimi kavramimin gelismesinin engelleyen
faktorlerle birlikte, kavramin gelecegi ile ilgili tespitlere yer verilmistir.

Is aile yayilimi kavrammin gelisimi ile ilgili engellerden ilki literatiirde, is ve
aile hayat1 arasindaki etkilesimi en iyi tanimlayan teori konusunda tam bir fikir
birligine varllamamis olmasidir. Yayilma teorinin hem kavramsal cercevesinin
desteklenmesi, hem de uygulamali calismalarda yapilan analizlerle gecerliliginin

ispatlanmasina ragmen, is ve aile hayati etkilesimine yonelik teorilerle ilgili tartigmalar

498 Poelmans; Stepanova; Masuda, 2008, p. 150.

499 Crossfield, Sophie, Gail Kinman and Fiona Jones, “Crossover of Occupational Stress in Dual-Career
Couples: The Role of Work Demands and Supports, Job Commitment and Marital Communication,
Community”’, Work and Family Vol. 8, 2005, p. 211.

3% Hammer, Leslie, B, Jennifer C. Cullen, Margaret B. Neal, Robert R. Sinclair and Margarita V. Shafiro,
“The Longitudinal Effects of Work—Family Conflict and Positive Spillover on Depressive Symptoms
among Dual-Earner Couples”, Journal of Occupational Health Psychology, Vol. 20, 2005, p. 142.
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devam etmektedir. Bazi bilim adamlari is ve aile hayatinin etkilesimine yonelik teorileri

birbirinin ikamesi olarak kabul etmekte iken, bazilar1 bu teorileri bir arada incelemenin

501 .- . ) ..
. Bazi bilim adamlar1 ise her bir teorinin

502

daha dogru olacagini savunmaktadirlar
uygun oldugu farkli insan tiplerinin oldugunu savunmaktadirlar~. Bu bakis agis1 ile en
iyi teorinin hangisi oldugu konusundaki arastirmalarin bir tarafa birakilip, teorilerin
uygun olduklar1 insan Ozelliklerini siniflandirmak gerektigini ifade etmektedirler.
Literatiirdeki bu tiir fikir ayriliklari, bu alandaki arastirmalarin = gelisimini
engellemektedir.

Is aile yayilm kavrammin gelismesini engelleyen faktorlerden ikincisi
arastirmalardaki orneklem ile ilgili kisitlardir. Yapilan incelemelerde is aile yayilimini
konu alan caligmalarin Orneklemlerinin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bazi
arastirmalarda Orneklem sadece kadinlar veya sadece erkeklerden olusmaktadir. Bu
durum sonuglarin cinsiyet bazinda genellenmesini engellemektedir. Ayni sekilde

caligmalarda kullanilan medeni durum, ¢ocuk sahibi olma gibi 6zellikler de kavramin

genellenmesini engelleyici nitelik tasimaktadir. Ornegin evli ve cocuklu banka calisani

503 504

erkekler™ veya evli hastanede calisan kadinlar”™ gibi Orneklemler is aile yayilimi
kavrami icin uygun olmamaktadir. Diger yandan arastirmalarin bir sektdr veya bir
meslek grubu iizerinde yapilmis olmasi da, is aile yayilimi kavraminin kuramsal
gelisimini engelleyen faktorlerdendir. Ornekleme yonelik bu gibi smirlamalar,
sonuglarin genelleyici olmasini engellemekte veya yamiltici sonuglar elde edilmesine
neden olmaktadir. Bu nedenle is aile yayilimi ile ilgili arastirmalarda Orneklemin
smirlarmin demografik ve orgiitsel acidan genis tutulmasi gerekmektedir.

Ugiincii neden, is aile yayilimi literatiiriiniin genellikle negatif is aile yayilimi
veya is aile catigmas1 konusunun golgesinde kalmasidir. Is aile literatiiriiniin biiyiik bir
bolimii is aile catigmasi kavramma (negatif i aile yayilimmin bir tiiri)
odaklanmaktadir’”. Grzywacz ve Marks ” is ve aile hayat1 etkilesimi arastrmalarinin
Oniindeki en biiyiik engelin, arastirmacilarin is aile catigmasina odaklanmalar1 oldugunu

belirtmislerdir. Gelecekte is aile yayilimi kavramimnim is ve aile hayati arasmdaki

! Lambert, 1990, p. 239.

°%2 Judge and Watanabe, 1994, p. 102.

>3 Small and Riley, 1990, p. 52.

504 Leiter, Michael, P. and Marie Josette Durup, “Work, Home and In-Between: A Longitudinal Study of
Spillover”, Journal of Applied Behavioral Science, Vol. 32, 1996, p. 29.

°% Kirchmeyer, 1992b, p. 232.

2% Grzywacz and Marks, 2000.
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etkilesim alaninda yayginlagsmasi ve dort boyutunun bir arada kullanilmasmin bu
sorunu ortadan kaldiracagi diistiniilmektedir. Ciinkii is aile yayiliminin tiim boyutlar1
bir arada goz Oniinde bulundurulup bireyin tiim boyutlarla ilgili durumu tespit
edilmeden, isgorene yardim etmek icin basarili stratejilerin gelistirilmesi miimkiin
olmamaktadir.

Is aile yayilimi kavramu ile ilgili bir diger eksiklik de tez calismasinin
icerisinde de belirtildigi gibi kavramin sonuglar1 ile ilgili yeterli sayida teorik ve
uygulamali ¢calismanin bulunmamasidir. Arastirmalar genellikle birka¢ sonug iizerine
odaklanmakta ve siirekli olarak is aile yayilimm ile bu sonuglarin iliskileri

Olciilmektedir. Arastirmalarda sikc¢a kullanilan is aile yayilimi ile ilgili sonuclar fiziksel

509, 510 511, 512 513,514

ve zihinsel saglik™"” *%, yasam tatmini , 1§ tatmini , alkol bagimlilig ,

aile ici sorunlar’'> >'°

seklinde siralanabilir. Bu durum is aile yayilimi kavraminin tiim
sonuglarinin ortaya cikarilarak, tam olarak cergevelendirilmesini engellemektedir.

Is aile yayilmm kavraminm teorik gercevesinin tam olarak cizilebilmesi ve
uygulamalarla gelisimini tamamlayabilmesi i¢in, yukarida sayilan engellerin ortadan
kaldiriimasi gerekmektedir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi ise konu ile ilgili teorik
ve uygulamali ¢alismalarin artirilmasi ile yakindan iliskilidir. Zaman igerisinde is aile
yayilimi kavramma hem teorik hem de uygulamali ¢aligmalarda daha fazla onem
verilmesi gerekmektedir. Bu sekilde is aile yayilimi konusuna tam olarak odaklanilarak
yukarida sayilan eksikliklerin giderilecegi ve kavramin gelisecegi diisiiniilmektedir.

Diger yandan is aile yayilimi kavraminin gelismesi, Orgiit icerisinde is aile
yayilimi kavraminin anlagilmasi ve uygulamada dikkate alinmasina baghdir. Yonetim
kademesinin is aile yayilimi kavramini benimseyip, pozitif i§ aile yayilimini gelistirme
yOniindeki faaliyetleri hem Orgiitsel hem de toplumsal agidan olumlu sonuglara neden

olacaktir. Ayrica uygulamada is aile yayilimmin dikkate alinmasi daha 1yi ve daha

mutlu bir birey, daha basarili bir 6rgiit ve daha huzurlu bir ailenin olusturulabilmesi

307 Grzywacz, 2000, p. 236.

°% Grzywacz and Bass, 2003, p. 248.

% Rice; Frone; McFarlin, 1992, p- 155.

310 Brone; Russell; Cooper, 1994, p. 565.

31 Brone; Russell; Cooper, 1994, p. 565.

512 Poelmans; Stepanova; Masuda, 2008, p. 150.

>3 Grzywacz and Bass, 2003, p. 254.

St4 Frone; Russell; Cooper, 1997a, p. 328.

> Grzywacz and Bass, 2003, p. 254.

516 Perry-Jenkins; Repetti; Crouter, 2000, p. 984-993.
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acisindan 6nem arz etmektedir. Huzurlu aileler ise bir araya gelerek huzurlu ve mutlu

toplumu olusturmaktadirlar.



UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIiK iYi OLUS VE PERFORMANS

Tez caligmasmin {giincii boliimii  psikolojik 1yi olus ve performans
kavramlarina ayrilmistir. Bu boliimde oncelikle 1yi olus kavramu ve tiirleri ile bu tiirler
arasindaki farkliliklara deginilmistir. Daha sonra yonetim biliminin tiim alanlar1 gibi
orgiitsel davranis igerisinde de biiyilk 6neme sahip olan performans kavramimna yer
verilmigtir. Ayrica performansin boyutlar: ve bu boyutlar arasindaki farklar ile toplam

performans diizeyi icerisinde performans boyutlarinin etkileri iizerinde de durulmustur.

3.1.iYI OLUS

Pozitif psikoloji alanindaki gelismeler ve insanlarla ilgili yanlislarm iizerine
odaklanmaktan vazgecilip “dogru olan nedir?” sorusunun sorulmasi, 1iyi olus
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Aslinda 1yi olug kavraminin temeli felsefe
bilimi acisindan Aristo ve Aristippus’a kadar uzanmaktadir. Ancak o devirlerde kavram
ile ilgili pek ¢ok arastirma ve tartismalar yapilmis olsa da, kavramin kapsamu ile ilgili
tam olarak fikir birligine varilmasi miimkiin olamamistir. Daha sonra psikoloji bilimi
icerisinde kavram incelenmis ve pek ¢ok arastirma yap11m1§t1r517. Giinlimiizde 1yi olus
kavramu pozitif psikoloji, Orgiitsel davranis ve pozitif Orgiitsel davranis literatiiriinde
siklikla kullanilmaktadir.

Iyi olusu ifade eden kavramlarin kullamminda literatiirde bir karmasa

bulunmaktadir. Iyi olus farkh calismalarda “psikolojik iyi olus”, “dznel iyi olus”,

o7 Hofer, Jan, Holger Busch and Florian Kiessling, “Individual Pathways to Life Satisfaction: The
Significance of Traits and Motives”, Journal of Hapiness Studies, Vol. 9, Issue 4, 2008, p. 503.
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2 [13

“duygusal iyi olus”, “mutluluk™, “yasam tatmini”, “esenlik” ve “iyilik hali” gibi farkli
sekillerde kullanilmaktadir. Bu kavramlar ayn1 anlami ifade etmemekle birlikte, temelde
birbirleriyle iligkilidirler. Psikoloji bilimi igerisinde sik¢a kullanmilan iyi olus kavrami
icerisinde farkl tiirlerden de bahsedildigi goriilmektedir. Psikolojik iyi olus ve 6znel iyi
olus kavramlarmin yani sira, duygusal iyi olus, ruhsal iyi olus, mesleki iyi olus ve
sosyal 1yi olug gibi farkl tiirler de karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak akademik caligmalarda
genellikle “psikolojik iyi olus” ve “6znel iyi olug” iizerinde odaklanildig1 goriilmektedir.

Iyi olus, en genel anlamda psikolojik saglikla iliskilidir. Ancak bu genel
tamimina karsin iyi olusun tam olarak ne oldugu tartigmali bir konudur. Iyi olusla ilgili
iki temel bakis acis1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki iyi olusu yasamdan alinan haz ve
mutluluk olarak gérmekte olan Hedonik (hazci) bakis acgisidir. 1950’11 yillarda ortaya
cikan bu bakis acisi yasam kalitesini 6lgmek amaciyla baslatilmis olan caligmalar
sonucunda “Oznel iyi Olus” (OiO) kavrammm ortaya ¢ikmasma’'® neden olmustur.
Hedonik bakis acisinin kavramsallagtirilmasinda temel kriter, kisinin kendisinin
belirledigi deger ve standartlara gore yasamini degerlendirmesidir. Diger bakis acgis1 ise
insan potansiyeli ile iligkili olan Eudaimonik (psikolojik islevsellik) bakis acgisidir. Bu
bakis acgis1 1980’11 yillarda bireylerin potansiyeli ve kendini kabuliinii vurgulayan klinik
psikoloji ¢alismalar: ile baslamis ve yapilan deneysel ¢alismalar sonucunda “Psikolojik
iyi Olus” (PiO) kavrammi ortaya c¢ikarnusti’'”. Baska bir deyisle bu bakis agist,
bireylerin islevsel olma, kendini gerceklestirme ve kendini anlama gibi durumlarina
odaklanmaktadir*’.

Asagida 1yi olusun tiirleri olarak kabul edilen ve pozitif psikolojinin 6nemli

kavramlarindan olan psikolojik ve 6znel iyi olus iizerinde durulmaktadir.

3.1.1. Psikolojik Tyi Olus

Psikolojik iyi olus kavrami ilk kez 1969°da Bradburn tarafindan kullanilmistir.

O yillarda psikolojik iyi olus durumu olumlu duygularin olumsuz duygulara baskin

> Keyes, Corey, L., M., Dov Shmotkin and Carol D. Ryff, “Optimizing Well-Being: The Emprical
Encounter of Two Traditions”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 82, Issue 6, 2002, p.
1007.

519 Keyes; Shmotkin; Ryff, 2002, p. 1008.

>2% Ryan, Richard M. and Edward L. Deci, “On Happiness and Human Potentials: A Review of Research
on Hedonic and Eudaimonic Well-Being”, Annual Review of Psychology, Vol. 52, 2001, p. 141.
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olmasi ile agiklanmustir. Bradburn*"”

a gore olumlu ve olumsuz duygular birbirinden
bagimsizdirlar ve bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygularin diizeyi onun
psikolojik iyi olus durumunu vermektedir. Ancak her ne kadar Bradburn’un ¢aligmasi
psikolojik 1yi olus konusundaki ilk caliyma olsa da, olumlu ve olumsuz duygulara fazla
odaklanilmasi1 dolayisiyla psikolojik iyi olustan c¢ok, ©Oznel iyi olus kavramini
cagristirmaktadir >,

Daha sonraki yillarda, psikolojik iyi olusun Eudaimonik veya diger adiyla
psikolojik islevsellik bakis acist ile incelenmesi gereken bir kavram oldugunu ileri
siiriilmiistiir'>.  Psikolojik islevsellik bakis acist iyi olusu, bireyin kendini
gerceklestirmesi ve tam olarak fonksiyonda bulunmasi olarak tanimlamaktadir>*,
Psikolojik islevsellik bakis acis1 psikolojik iyi olusu kendini gerceklestirme, anlamlilik,
canlilik ve potansiyelini tam olarak kullanma yetileri ile agiklamaktadir. Bu bakis
acisinda bireyin 0znel degerlendirmeleri degil, teoriler tarafindan belirlenen saglikli

davranis kriterleri iyi olusun temel gostergesi olarak kabul edilmektedir’*

. Bu agidan
bakildiginda psikolojik iyi olusun, nesnel verilere dayandigmi soylemek miimkiindiir.
Psikolojik 1yi olusa kapsamli olarak bakmak bireyin yasam amaclarindan,
iligkilerine ve potansiyelinin farkinda olup olmadigmna; diger insanlarla iligkisinin
kalitesinden, yasamiyla ilgili ne hissettigine kadar uzanan genis bir yelpazeyi ifade

526

etmektedir=. Ryff tarafindan yasam gelisimi, akil saghgi ve klinik bakis acismdan

yararlanilarak gelistirilmis olan psikolojik 1yi olus tanimlamasi, iyi olusu sadece
mutlulugu elde etmek seklinde degil, kisinin gercek potansiyelini gerceklestirme ¢abasi

527

olarak kavramlastirmaktadir Bu bakis acgisinda esas ama¢ mutluluk degildir,

mutluluk ancak iyi yasanan bir yagsamin sonucu olarak goriilmektedir.

>l Bradburn, Norman, M., The Structure of Psychological Well-Being, Aldine Publications, Chicago
1969, p. 6.

>2 Myers, David G. and Ed Diener, “Who is Happy?”, Psychological Science, Vol. 6, Issue 1, 1995, p.
11.

>3 Ryff, Carol D. and Burton H. Singer, “Know Thyself and Become What You Are: A Eudaimonic
Approach to Psychological Well-Being”, Journal of Happiness Studies, Vol. 9, 2008, p. 13-14.

>** Waterman, Alan, S. “Two Conceptions of Happiness: Contrasts of Personal Expressiveness
(Eudaimonia) and Hedonic Enjoyment”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 64, Issue 4,
1993, p. 679.

> Fava, Giovanni A. and Chiara Ruini, “Development and Characteristics of a Well-Being Enhancing
Psychotherapeutic Strategy: Well-Being Therapy”, Journal of Behavior Therapy and Experimental
Psychiatry, Vol. 34, 2003, p. 60.

22 Ryff, Carol D. and Corey Lee M. Keyes, “The Structure of Psychological Well-Being Revisited”,
Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 69, Issue 4, 1995, p. 720.

> Ryff and Keyes, 1995, p. 725.
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Literatiire bakildiginda psikolojik iyi olusun yasam kalitesi, zihinsel saglik,
mutluluk ve yasam tatmini kavramlar1 ile es anlamli olarak kullanildig1 da

goriilmektedir’*®

. Psikolojik 1yi olus diizeyinin yiiksek olmasinin daha mutlu olmak,
daha saglikli olmak, insanlarla daha iyi sosyal iliskiler kurmak, daha mutlu evlilik
yiiriitmek, daha iyi isler bulmak, daha ¢ok basar1 kazanmak ve daha yiiksek gelir elde

etmekle sonuclandigi goriilmektedir’®” >* !

. Diger bir deyisle psikolojik 1yi olus
diizeyinin yiiksek olusu, insan hayatin1 her yonden olumlu etkileme Ozelligi
tasimaktadir.

Psikolojik 1yi olus ile 1ilgili eski caligmalar deneysel arastirmalara
dayanmamaktadir ve bu nedenle gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracina da sahip
degillerdir. Bu alandaki 6nemli arastrmacilardan olan Ryff>*? psikolojik iyi olug
kavramini gelistirirken klinik psikoloji, zihinsel saglik ve gelisim psikolojisini incelemis
ve bu kuramlarm farkli Ogelerini birlestirerek “psikolojik 1iy1 olus” modelini
gelistirmistir. Bu baglamda Ryff Maslow’un kendini gerceklestirme; Rogers’in tam
islevsel insan, Allport’un olgunlagsma; Neugarten’in yetigkinlik ve yaslilikta kisilik
degisiminin Ozellikleri; Biihler’in temel yasam egilimleri; Erikson’un kisisel gelisim;
Birren’in gelisen zihinsel saglik; Jahoda’nin zihinsel saglik ve Jung’in bireysellesme

teorilerinden yararlanm1§t1r533’ 334

. Tim bu teorisyenlerin arastirmalarindan ilham alan
Ryff psikolojik iyi olus modelinin 6 boyutunu gelistirmistir. Ryff535 psikolojik iyi olusu
olumlu psikolojik islevsellik olarak tanimlamakta ve psikolojik iyi olusu alt1 evrensel
ihtiyacin birlesimi olarak kabul etmektedir. Bu ihtiyaclar psikolojik iyi olusun temel
boyutlar1 olarak kabul edilmekte olup asagidaki gibidir.

eKendini kabul

eBagkalariyla olumlu iligkiler

328 Birsel, Melek, “Esenlik” Giiler Islamoglu (Ed.), Kurumlarda lyilik de Var, iginde (s. 91-117). Nobel
Yayin Dagitim, Ankara 2010, s. 108.

2 Diener, Ed, Carol Nickerson, Richard E. Lucas and Ed Sandvik, “Dispositional Affect and Job
Outcomes”, Social Indicators Research, Vol. 59, 2002, p. 229-259.

>3 Cunningham, Michael, R. “What Do You Do When You’re Happy or Blue? Mood, Expectancies, and
Behavioral Interest”, Motivation and Emotion, Vol. 12, Issue 4, 1988, p. 309-331.

33! Lucas, Richard, E., Andrew E. Clark, Yannis Georgellis and Ed Diener, “Unemployment Alters the
Set Point for Life Satisfaction”, Psychological Science, Vol. 15, Issue 1, 2004, p. 8-13.

32 Ryff, Carol, D., “Psychological Well-Being in Adult Life”, Current Directions in Psychological
Science, Vol. 4, Issue 4, 1995, p. 100.

>33 Ryff, 1995, p. 100.

>3 Ryff and Singer, 2008, p. 20.

>3 Ryff, Carol, D, “Happiness Is Everthing, or 1s It? Explorations on the Meaning of Psychological Well-
Being”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 57, Issue 6, 1989, p. 1072.
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eCevresel hakimiyet

¢Ozerklik / Otonomi

®Yasam amaci

*Kisisel gelisim

Tiim bu boyutlarin bir arada degerlendirilmesi, bireyin psikolojik iyi olus
diizeyi ile ilgili bir degerlendirme yapilmasina imkan vermektedir. Asagida psikolojik
1yi olug boyutlarinin tanimlarma yer verilmistir.

Kendini kabul: Iyi olusun en fazla kullanilan boyutlarindan birisi bireyin
kendini kabul duygusudur’®. Bu boyut en genel ifade ile bireyin gecmis yasamina ve
kendisine kars1 olumlu tutumunu ifade etmektedir. Bu boyut Maslow, Rogers, Allport
ve Johada tarafindan vurgulanan bireyin sadece kendisine karsi olumlu tutuma sahip
olmasimi icermekle kalmamaktadir. Boyut ayni zamanda Jung’un bireysel sorumluluk
kavramu icerisinde yer alan bireyin iyi ve kotii 6zelliklerini kabul etmeyi ve Erikson’un
benlik biitiinliigiiniin bir parcas: olarak tanimladigi, bireyin gecmis yasantisini kabul
etmesini de icermektedir’. Sonug olarak kendini kabul boyutu, bireyin kendine karsi
olumlu tutum sergilemesi, kendinin farkl 6zelliklerini tanimasi ve kabul etmesi, gecmis

yasantist ile ilgili olumlu duygular hissetmesini ifade etmektedir’>® > >*

. Bireyin
psikolojik acidan iyi olabilmesi Oncelikle kendini bir biitiin olarak kabullenebilmesi ile
baslamaktadir.

Baskalariyla olumlu iliskiler: Ryff olumlu iliskileri “baskalariyla agik ve
giivenilir iliskiler kurma, giiclii empati ve sevgi duygularr” olarak tanimlamaktadir™*',
Bu boyut bireyin cevresindeki insanlarla sicak iligkiler gelistirmesini ve bunu
siirdiirmesini, giiclii bir sekilde empati ve yakinlik kurabilmesini ve digerlerinin

mutluluguyla ilgilenmesini ifade etmektedir”*> >*

. Ryff olumlu iligkilerle ilgili pek ¢ok
kurami incelemis ve sonucta ruh saghginin bir gostergesi olarak baskalariyla olumlu
iligkilerin kurulmasini psikolojik iyi olusun bir boyutu olarak kabul etmistir.

Pek cok teori uyumlu ve giivenilir kisiler arasi iliskilerin Onemini

vurgulamaktadir. Sevme yetisi zihinsel sagligin en onemli bilesenlerinden bir tanesi

>3 Ryff, 1989, p. 1071.

> Ryff, 1995, p. 99.

> Snyder and Lopez, 2002, p. 49.

> Snyder and Lopez, 2007, p. 71.

> Ryff and Keyes, 1995, p. 727.

I Ryff, 1989, p. 1071.

>*> Snyder and Lopez, 2002, p. 49.

> Snyder and Lopez, 2007, p. 71-72.
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olarak kabul edilmektedir’**. Maslow’un motivasyon kuramimdaki ihtiyaclar
hiyerarsinin en iist basamaginda duran kendisini gerceklestirmis bireylere bakildiginda,
bunlarin empati duygularmin yiiksek, insanlar1 seven, siki arkadagsliklar kuran bireyler
oldugu goriilmektedir. Bu da kisilerarasi olumlu iligkiler gelistirmenin psikolojik ac¢idan
1yi olus i¢in 6nemli bir faktor oldugunun bir gostergesidir.

Cevresel hakimiyet: Ryff>* cevre hakimiyetini “bireyin kisisel ve ruhsal
kosullarma uygun bir ¢evre yaratma veya se¢cme” becerisi olarak tanimlamaktadir. Bu
boyut bireyin kisisel ihtiyac ve isteklerini karsilayacak sekilde cevreyi sekillendirmesini
ve cevredeki firsatlar: 1yi degerlendirmesini ifade etmektedir.

Jahoda bireyin kisisel ve ruhsal durumuna gore etrafini sekillendirebilme
becerisini zihinsel saglhigin temel 6zelliklerinden birisi olarak tanimlamaktadir. Gelisim
teorileri de ayni sekilde bireyin ¢evresel hakimiyet diizeyine 6nem vermektedirler’*.
Tiim bunlar cevresel hakimiyetin bireyin pozitif psikolojik durumu ve sagligi agisindan
Oonemli bir boyut oldugunu gostermektedir.

Ozerklik / Otonomi: Ozerklik boyutu bireyin sosyal baskilara ragmen
diisiince ve davramiglarimi kisisel standartlarmna gore diizenlemesini ve kendi kendine
karar verebilmesini ifade etmektedir. Ozerk bireyler o6zgiir iradeli, bagimsiz,
davraniglarin1 i¢csel olarak diizenleyen, diisiince ve davraniglar: iizerindeki sosyal
baskilar1 gogiisleyebilen, kisisel standartlara gore kendisini degerlendirebilen™*’ >*®
kisilerdir.

Ozerkligin temelinde bireyin diisiince ve eylemlerinin kendi kontrolii disindaki
nedenler ve araclarla degil, kendisi tarafindan belirlenmesi yatmaktadir. Ryff>*’e gore
Ozerklige sahip olan bireylerin toplumsal korkulari yoktur, toplumsal inan¢ ve
kanunlardan etkilenmezler. Ozerklik bireyciligin temel amaclarindan birisi olarak
goriilmektedir.

Maslow’un kendini gerceklestirme kavrami icin 6zerklik gerekmektedir. Diger

yandan Rogers’in tam olarak fonksiyonda bulunma ve Jung’un bireylesme kavrami da

> Ryff, 1989, p. 1071.

% Ryff, 1989, p. 1071.

>4 Ryff and Singer, 2008, p. 22.
> Snyder and Lopez, 2002, p. 49.
>*® Snyder and Lopez, 2007, p. 72.
> Ryff, 1989, p. 1071.
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ozerkligi icerisinde barmndirmaktadir”

. Ryff bu ortak noktalar sebebiyle ozerkligi
psikolojik iyi olusun bir boyutu olarak ele almistir.
Yasam amaci: Bu boyut bireyin yasaminin anlamli ve amaghh oldugu

551

konusundaki inancini temsil etmektedir™”". Yasamin hem ge¢miste hem de su anda birey

icin Onemli anlamlar tagimasi ve kisinin yasadig1 hayati yasamaya deger bulmasi yasam
amac1 boyutu icerisinde degerlendirilmektedir’>> >

Psikolojik iyi olus kavramimin bu boyutu daha ¢ok varoluscu bakis acisi ile
ilgilidir. Bu alanda 6zel olarak ¢alisan Frankl bireylerin yasamlarinin anlam ve amacini

bulmalarma yardim iizerine odaklanmustir>>*

. Hem zihinsel sagligin hem de olgunlugun
taniminda bireyin yasamimin bir amaci olmas: gerektigi belirtilmektedir. Psikolojik
saglik ve iyi olus diizeyinin yiiksek olmas1 agisindan da amaca sahip bir yasam birey
icin oldukca 6nemlidir.

Kisisel gelisim: En genel ifade ile birey olarak siirekli biiyiime ve gelisme
duygusu seklinde tanimlanan kisisel gelisim, bireyin kapasitesinin farkinda olmasini ve
yeteneklerini gelistirme cabasini yans1tmaktad1r555. Ryff556 kisisel gelisimi, “bireyin
gelismesi ve biiylimesi i¢in varolan potansiyellerini gelistirme becerisi” seklinde ifade
etmektedir.

Ryff’m psikolojik iyi olus modelini olusturan her bir boyut, bireyin olumlu
olarak yasamaya cahsirken karsilastigi zorluklara karsi farkli meydan okuma

7 Ornegin kendini kabul boyutunda bireyler kendileri ile

yontemlerini ifade etmektedir
ilgili zayifliklarin farkinda olsalar dahi, bu zayifliklar1 kabul ederek ve kendileri
hakkinda 1yi hissetmeye c¢alisarak karsilastiklar1 zorluklarla basa c¢ikmaya
caligmaktadirlar. Bagkalariyla olumlu iligkiler boyutu sayesinde bireyler zor sartlarda
ayakta kalabilmek i¢in samimi ve gilivenilir Kkisileraras: iligkiler gelistirmeye
caligmaktadirlar. Yasadiklar1 istenmeyen olaylar1 sosyal ¢cevreleri sayesinde kisa siirede
ve en az zararla atlatabilmektedirler. Bireysel ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilecek

sekilde kurulmus olan c¢evresel hakimiyet diizeyleri, zor sartlarla basa cikabilmeyi

kolaylastiracaktir. Ozerklik olarak adlandirilan bireylerin daha ozgiir bir yasam icin

% Ryff and Singer, 2008, p. 23.

>1 Ryff, 1989, p. 1071.

>>2 Snyder and Lopez, 2002, p. 49.

>3 Ryff and Keyes, 1995, p. 727.

% Ryff and Singer, 2008, p. 22.

535 Keyes; Shmotkin; Ryff, 2002, p. 1008.
226 Ryff, 1989, p. 1071.

557 Keyes; Shmotkin; Ryff, 2002, p. 1008.
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kendi yasamlarim belirleme ve 6zerk olma ic¢in caba sarf etmeleri, onlarin zorluklar
karsisindaki direnglerini artirmaktadir. Bireyin kendisini 6zerk hissetmesi ile ortaya
cikan psikolojik giic ve direng, onu zorluklar karsisinda daha giiclii ve dayanikli
kilmaktadir. Bireyin hayattaki caba ve miicadelelerinin bir anlaminin olmasi, diger bir
deyisle yasam amaci zorluklar karsisinda yilmamay1 ve yenilmemeyi saglamaktadir.
Bireyin basarisizlikla sonuglanan bir gorevi tekrar tekrar ve daha biiylik bir azimle
deneyerek amacma ulagma gayreti, ancak yasamin bir amaci oldugunda miimkiindiir.
Var olan yetenek ve becerilerin gelistirmesi ve bireyin kendisini giiclendirmesi seklinde
tanimlanabilen kisisel gelisim ise, olumsuz sartlarda bireye katki saglayacaktir. Tiim bu
yontemleri iceren alt1 boyut bir arada ele alindiginda toplam psikolojik iyi olus diizeyini
ifade etmektedir.

Psikolojik 1yi olus bireyin hayati ile ilgili genel bir kavramken, is hayati
icerisinde neden siklikla kullanilmakta sorusu akla gelebilir. Zamanin biiyiik bir
boliimiinii iste geciren bireyler icin, isin psikolojik iyi olus iizerinde onemli diizeyde
etkisinin oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Bu nedenle psikolojik iyi olus kavrami
oOrgiitsel davranis ve yeni bir yaklasim olan pozitif orgiitsel davranis icerisinde énemli
bir yere sahiptir.

Maslach®® ve Warr™ 6rgiit icerisinde psikolojik iyi olusun yansimasmnin en
fazla duygusal boyutta goriildiigiinii belirtmislerdir. Buna gore isgorenlerin psikolojik
iyl olus diizeyleri, onlarin isteki duygusal olaylara verdikleri tepkileri ve basarmaya
yonelik giidiilenmelerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Daha sonraki yillarda Horn,
Taris, Schaufeli ve digerleri®® orgiit icerisinde psikolojik iyi olusun pek cok boyutu

olmasmna ragmen duygusal boyutun bu kavramm Oziinii olusturdugunu ortaya

h561 562,

cikarmiglardir. Bu arastirma da Maslac ve Warr™ "1 tespitini dogrular niteliktedir.
Sonug olarak psikolojik iyi olus, is hayati icerisinde gizemli bir diinya olan isgdren

duygularini aciklamakta 6nemli bir rol oynamaktadir.

% Maslach, C. Burnout: A Multidimensional Perspective. W. B. Schaufeli, C. Maslach, and T. Marek
(Ed.), Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research in (p. 19-32). Washington,
DC: Taylor & Francis 1993.

% Warr, Peter. “A Conceptual Framework for the Study of Work and Mental Health”, Work And Stress,
Vol. 8, Issue 2, 1994, p. 84-97.

%0 Horn Joan E., Toon W. Taris, Wilmar B. Schaufeli and Paul J. G. Schreurs, “The Sturcture of
Occupational Well-Being: A Study Among Dutch Teachers”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, Vol. 77, 2004, p. 365-375.

*%! Maslach, 1993.

%% Warr, 1994.
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3.1.2.0znel iyi Olus

Oznel iyi olus kavrammin temelleri oldukca eski zamanlara dayanmaktadir.
Eski insanlar da, giinlimiiz insanlar1 gibi hayat1 giizel kilabilmek i¢in neler
yapabileceklerini arastirmiglardir. Ancak ©6znel iyi olus kavrami ilk defa Bradburn
tarafindan ortaya atilmistir. Bradburn, 6znel iyi olusu, olumsuz duygu ile olumlu duygu

563 564 .
. Myers ve Diener™" 6znel iyi olusu olumlu

arasindaki denge olarak tanimlamistir
duygularin varlii, olumsuz duygularin yoklugu ve yasam tatmini seklinde
tammlamuslardir. Oznel iyi olus en basit ifadeyle bireyin kendi hayati ile ilgili bilissel
ve duygusal degerlendirmeleridir’®. Bu degerlendirmeler elde edilen tatminin bilissel
muhakemesinin yani sira olaylara verilen duygusal tepkileri de icermektedir.

Hedonik bir bakis acisi1 ile bireylerin 1yi olusu diizeylerini inceleyen 6znel iy1
olus kavrami, hos duygularin coklugu, hos olmayan duygularin azligi ve yasamdan
alman tatmin olarak tanimlanmaktadir ve bireyin algisma dayanmaktadi”®® **’ Bu
durumda O©znel 1yi olusun bireyden bireye degisen degerlendirmeleri icerdigini
sOylemek miimkiindiir. Bu bakis acisina gore temel olan, bireyin yasamina ve yasamdan
aldig1 mutluluk ve tatmine iliskin kendi 6znel degerlendirmeleridir.

Psikolojik ve ruhsal saglikla ilgili pek cok kriter dis ¢evre kaynakli olarak
goriilse de, 0Oznel iyi olus bireyin kendi igsel deneyimleriyle degerlendirme

yapmaktadir’®®

. Birey, o andaki durumuyla ilgili ne kadar mutlu oldugunu, kendisine
koydugu standartlara dayanarak degerlendirmektedir. Bireyler i¢inde bulunduklari
sartlar1 beklentileri, degerleri ve onceki yasam deneyimleri temelinde birbirinden farkli

olarak degerlendirmektedirler’®

. Kisacasi1 6znel iyi olusun en 6nemli 6zelligi, iyi olusla
ilgili 6nemli oldugu diisiiniilen kriterleri degil, bireyin kendi kisisel degerlendirmesini

merkez almasidir. Bireyler bilingli olarak yapmasalar bile, yasadiklar1 her an kendileri

363 Diener; Suh; Lucas et al. 1999, p. 277.

2% Myers and Diener, 1995, p. 11.

°% Diener, Ed, Richard E. Lucas and Shigehiro Oishi, “Subjective Well-Being the Science of Happiness
and Life Satisfaction”, C. R. Snyder and Shane J. Lopez (Ed.), Handbook of Positive Psychology in (p.
63-73). 2002, Oxford University Press, p. 63.

366 Hofer; Busch; Kiessling, 2008, p. 503.

°7 Ryan, Richard M., Veronika Huta and Edward L. Deci, “Living Well: A Self-Determination Theory
Perspective on Eudaimonia”, Journal of Hapiness Studies, Vol. 9, Issue 1, 2008, p. 144.

°% Diener; Suh; Oishi, 1997, p. 27.

°% Diener, Ed, and Richard E. Lucas, “Explaining Differences in Social Levels of Happiness: Relative
Standarts, Need Fullfilment, Culture, and Evaluation Theory”, Journal of Happiness Studies, Vol. 1,
2000, p. 47.
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icin bir 6znel iyi olus diizeyi tespit etmektedirler’”

. Genellikle farkinda olmadan tespit
edilen bu diizey, bireyin hayatinin geri kalam ile ilgili kararlari, tutum ve davranislari
gibi pek cok alani etkilemektedir.

Oznel iyi olusun temel olarak ii¢ bileseni vardir. Bunlar’’':

® Yasam tatmini

® Olumlu / hos duygu

® Olumsuz / hos olmayan duygu

Yasam tatmini bireyin genel olarak yasamindan duydugu memnuniyeti ifade
etmektedir. Olumlu veya hos duygu olarak ifade edilen bilesen, bireyin hayattan aldigi
zevk, gurur, tatmin, mutluluk, giiven gibi duygulari; olumsuz veya hos olmayan
duygular ise sucluluk, kizginlik, yalnizlik, iiziintii, ac1, utanma, kaygi gibi istenmeyen
duygular1 kapsamaktadir. Bu bilesenlerden yasam tatmini 6znel iyi olusun biligsel
yOniinii; olumlu ve olumsuz duygular ise duygusal yoniinii ifade etmektedir.

Genel olarak 6znel iyi olus genel yasam tatmini, olumlu duygularin siklig1 ve
yogunlugu ile olumsuz duygularin azligi ve yoklugu seklindeki bu ii¢ boyutun
birlesiminden olugmaktadir. Yasam tatmini ve duygu boyutlar1 cesitli kendini
degerlendirme 6lgekleriyle olciilse de, yasam tatmini Slgegi’” ile pozitif ve negatif
duygusallik 6lcegi’”® 6znel iyi olusu lgmede en bilinen ve sik kullanilan dlceklerdir.

Oznel iyi olus arastirmalar1 anlik duygulardan ziyade, bireylerin uzun vadeli

duygusal durumlart ile ilgilenmektedir’’*

. Bu nedenle bazi caligmalarda, psikolojik
saglik ve akil saghgi ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak bireyin kendisiyle
ilgili degerlendirmesine biiyiik 6nem veren 0znel iyi olus, akil sagligini tanimlamada
tek basma yeterli degildir, ¢iinkii insanlar mutlu olduklarinda bile hasta olabilirler’".
Birey mutlu oldugunu sdylese bile, duygularindan haberdar degilse psikolojik olarak
saglikli oldugu sdylenemez. Diger yandan bazi insanlarin yasam tatminleri yiiksektir,
fakat problemli kisiliklerinden dolay: akil sagliklarinin yerinde olmadig: bilinmektedir.

Kisacasi 0znel 1yi olus, akil saglig1 ve psikolojik saglik icin yeterli bir kosul degildir.

°7% Diener; Suh; Oishi, 1997, p. 26.

>"! Diener; Suh; Oishi, 1997, p. 25.

"2 Diener, Ed, Robert A. Emmons, Randy J. Larsen and Sharon Griffin, “The Satisfaction with Life
Scale”, Journal of Personality Assessment, Vol. 49, Issue 1, 1985, p. 71-72.

373 Watson, Davis, Lee Anna Clark and Auke Tellegen, “Development and Validation of Brief Measures
of Positive and Negative Affect: The PANAS Scales”, Journal of Personality and Social Psychology,
Vol. 54, Issue 6, 1988, p. 1064.

3™ Diener; Suh; Lucas et al. 1999, p- 276.

°” Diener; Suh; Oishi, 1997, p. 26.
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Oznel iyi olus ile ilgili kuramlar, kisilik ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi ve
bireylerin hangi kosullar altinda mutlu olabileceklerini agiklamay1 amag¢lamaktadirlar.
Asagida 0znel iyi olus ile ilgili gelistirilmis olan kuramlar srralanmigtir %778
Tavandan Tabana ve Tabandan Tavana Kuramlari
Uyum Kuram
Amag Kuramlari
Etkinlik Kurami
Sosyal Karsilagtirma Kurami

Coklu Celiski (Cok Yonlii Uyusmazlik) Kurami

Dinamik Denge Kurami

Sl A A S

Akis Kurami

Giinlimiizde 6znel iyi olus ile ilgili pek ¢ok arastirma bulunmakta ve konu ile
ilgili arastirmalar hizla devam etmektedir. Giderek artan arastirma sonuglar: ise farkli
bakis acilarina sahip kuramlarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Ancak ¢aligmada
Oznel iyi olug kavramimna yer verilmedigi icin bu bashk altinda daha fazla detaya

girilmesine gerek olmadig: diistiniilmiistiir.

3.1.3. Psikolojik ve Oznel iyi Olus Karsilastirmasi

Iyi olus arastirmalarinda psikolojik ve dznel iyi olus sik sik kullanilmaktadur.
Bu iki iyi olus tiirii birbiri ile iligkili olmalar1 sebebiyle genellikle birbirleri ile
karigtirllmaktadir. Ancak psikolojik iyi olus ile ©znel iyi olus arasinda ©Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Keyes, Smothing ve Ryff’” yaptiklar1 calismada bu iki
kavramin birbiri ile iliskili ancak farkli kavramlar oldugunu ispatlamislardir.

Psikolojik ve ©Oznel iyi olus arasindaki temel farklilik; iyi olusu
degerlendirmede 6lciit alinan durumdur. Hazc1 bakis agisi1 ile duruma yaklasan 6znel 1yi
olusta, 1iyi olusu belirlemedeki temel Slgiit bireylerin 6znel deger ve standartlariyken,
psikolojik islevsellik bakis acisi ile duruma yaklasan psikolojik iyi olusta, bir takim

teorilerin acikladig1 saglikli davranislar 6lciit olarak alinmaktadir. Oznel iyi olus bireyin

> Headey, Bruce, and Alexander Wearing, “Personality, Life Events, and Subjective Well Being:
Toward a Dynamic Equilibrium Model.”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 57, Issue 4,
1989, p. 731-739.

577 Diener, Ed, “Subjective Well-Being”, Psychological Bulletin,. Vol. 95, Issue 3, 1984, p. 542-575.

°7% Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000.

> Keyes; Smothing; Ryff, 2002, p. 1009.
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o andaki hisleri ile belirlenirken, psikolojik iyi olus teorik temeli olan bir takim 6l¢tim
araglar1 kullanilarak tespit edilmektedir.

Psikolojik 1iyi olus ile 6znel iy1 olus arasindaki farklhiliklardan bir digeri de, iyi
olus seviyelerindeki artis ile iliskilidir. Oznel iyi olustaki artis, 6znel iyi olusun
boyutlarindan birisinin artis1 ile miimkiin olmaktadir. Ornegin bireyin olumlu duygu
durumundaki bir arti, direkt olarak ©6znel iyi olusun artmasina neden olmaktadir.
Psikolojik islevsellik bakis acis1 ise bireyin yasaminin tiim icerigine odaklanmaktadir.
Bu nedenle bireyin ¢abalarmin tamami sonuglansa ve birey tiim isteklerine ulagsa da, bu
durum her zaman iyi olusu artirmamaktadir. Bazi olaylar bireylere hos duygular

%0 Ozetle oznel iyi

yasatmakla beraber, bireylerin iyi oluslarin1 olumsuz etkilemektedir
olusta olumlu duygularin artis1 iyi olusu artirirken, psikolojik iyi olusta iyi olusun
artmasi i¢in olumlu duygularin ¢oklugu yeterli olmamaktadir. iste bu nokta psikolojik
1yi olusu, 6znel 1yi olustan uistiin kilmaktadr.

Psikolojik iyi olus ve 0znel iyi olus arasindaki bu farkliliklar ¢ercevesinde tez
caligmasinda bireylerin iyi olus diizeylerini 6lcmek i¢in, psikolojik iyi olusun
kullanilmasmin daha uygun olacagi sonucuna varilmistir.

Sonu¢ olarak psikolojik 1yi olus bireylerin hayatlarinin iyi gittigine dair
inanclar1 olarak ifade edilebilir. Insanlarin igerisinde bulunduklar1 ortamlarla ilgili
duygusal degerlendirmeleri ile sekillenen psikolojik iyi olus, is hayat: icerisinde de
Oonemli yer tutmaktadir. Bireyler kendilerini 1yi hissedecekleri kurumlarda; yani kendi
kiiltiir, i yapma bicimi ve degerlerine uygun kurumlarda c¢aligmayr tercih

etmektedirler’®!

. Kendi kriterlerine ve isteklerine uygun orgiitlerde calisan bireylerin
psikolojik 1yi olus diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Diger yandan
yOneticilerin, bireysel ve sonu¢ olarak Orgiitsel performansi artirabilmek icin
isgorenlerinin kendilerini iyi hissetmeklerini saglayacak, bireysel tatminlerini artiracak
faktorleri tespit ederek, bunlar iizerine odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde
kendilerini iyi hisseden isgorenlerin hem yasam tatminleri artip daha mutlu bireyler
olmasi, hem de performanslarinin yiikselip daha verimli isgérenler olmas1 miimkiindiir.

Uciincii boliimde psikolojik iyi olusla ilgili bu bilgilerden sonra, ilerleyen
kistmda psikolojik i1yi olusun Orgiitsel diizeydeki en Onemli sonucu olarak

nitelendirilebilecek bir faktor olan performans tizerinde durulacaktir.

380 Hofer; Busch; Kiessling, 2008, p. 504.
%! Birsel, 2010, s. 109.
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3.2. PERFORMANS

Orgiitlerin giiniimiiz is diinyasinin zorlu sartlarinda ayakta kalabilmeleri icin
tiim igsgorenlerin Orgiitsel amaglara ulasma konusunda caba gostermeleri gerekmektedir.
Orgiitlerin sahip olduklar1 en degerli kaynak olan insan kaynaginin en etkin sekilde
kullanilmasi, tesadiifi olmayan bir basarinin en Onemli sarti olarak goriinmektedir.
Bunun icin de en tepedeki yoOneticiden en alt kademedeki isgorene kadar tiim
calisanlarin belirli bir standardin iizerinde basar1 sergilemeleri ve bu basariyr devam
ettirmeleri gerekmektedir. Isgorenlerin kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar
basar1 ile yerine getirip getirmedikleri, performans kriterlerine gore kontrol
edilmektedir. Sonug¢ olarak Orgiitsel amaglara ulasmak ve zorlu rekabet kosullarinda
ayakta kalmak, isgorenin sergileyecegi performans ile yakindan iligkilidir.

Isgorenin performansi tiim insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri icerisinde en
onemli rollerden birini iistlenmektedir’®*. Diger yandan orgiitlerin insan kaynagmnmn
toplam performansi, onlarin rekabet giiclerinin de acik bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir’®>>**,

Tez calismasina konu olan degiskenlerden birisi de isgdren performansidir.
Literatiirde sik¢a kullanilan bir kavram olmasi ve kavram ile ilgili teorik ve uygulamali
bircok arastirma yapilmis olmasi nedeniyle, calismanin teorik kisminda isgoren
performans1 kavrami kisaca Ozetlenerek gecilmistir. Bu bolimde kavram kisaca
tanimlandiktan sonra, bilim adamlarmin fikir birligine varmus olduklarr®® performans
boyutlart olan gorev ve baglamsal boyutlar1 iizerinde durulmustur. Bu iki boyut tez
calismasinin uygulama kisminda isgdren performansimnin Olgiilmesinde kullanilmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

382 Borman, Walter, C., Job Behavior, Performance, and Effectiveness, M. D. Dunnette and L. M. Hough
(Ed.), Handbook of Industrial and Organizational Psychology, 2, in (p. 271-326). 2nd Edition, Palo Alto,
CA: Consulting Psychologists Press, 1991, p. 271.

383 plotkin, H., M. “What Makes A Successful Salesperson?” Training and Development Journal, 1987,
p. 55.

> Wang, G. and Netemeyer, R. G. “The Effects of Job Autonomy, Customer Demandingness, and Trait
Competitiveness on Salesperson Learning, Self Efficacy, and Performance”, Journal of the Academy Of
Marketing Science, Vol. 30, Issue 3, 2002, p. 217.

385 Motowidlo, S., J. and Van Scotter J. R., “Evidence That Task Performance Should be Distinguished
from Contextual Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol. 79, Issue 4, 1994, p. 477.
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3.2.1.Performans Kavram ve Boyutlari

Performans kelimesi giinliik hayatta sikca kullanilan bir kelimedir ve
literatiirde performans ile ilgili pek cok tanim bulunmaktadir. En basit tanimiyla
performans verimlilik Ol¢iisii veya amacin gerceklestirilme derecesidir. Performans
genel anlamda amaclh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel veya nitel
olarak belirleyen bir kavram®® olarak ifade edilmektedir.

Is performansi, isin bir pargasi olarak isgorenlerin ise yonelik aktiviteleri ile
iliskilidir™®’. Orgiitsel davranis icerisinde “isgorenin belirli bir zaman kesiti icerisinde

kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglar’”™®

seklinde
performansi tanimlamak miimkiindiir.

Zaman igerisinde isgoren performansinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu
goriisii baskin hale gelmistir’™. isgoren performansi ile ilgili arastirmalar genellikle iki
temel boyut iizerinde durmaktadirlar. Bu boyutlardan ilki gbrev performansi ve ikincisi
ise baglamsal performanstir™ "',

Gorev performansi ile baglamsal performans arasindaki ilk ayrim Borman ve
Motowidlo tarafindan 1993 yilinda Amerikan Hava Kuvvetleri’'nde yiiriitillen bir
arastirma ile yapilmistir. Bu arastirmada hava kuvvetleri biinyesinde gorev yapan 421
teknik elemanin gorev, baglamsal ve toplam performanslar1 yoneticilerden alinan
bilgilere gore Ol¢iilmiistiir. Bu arastirma sayesinde toplam performansa onemli diizeyde
etki eden iki farkli performans boyutunun varligi ortaya cikarilmistir. Daha sonraki

yillarda yapilmus olan arastirmalar da bu ayrimmi desteklemistir’ .

%6 Akal, Ziihal, Isletmelerde Performans Olgiim Ve Denetimi, Cok Yonlii Performans Géstergeleri, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No: 473, 6. Baski, Ankara 2005, s. 17.

%7 Borman, Walter, C. and Motowidlo, S., J., Expanding the Criterion Domain to Include Elements of
Contextual Performance. N. Schmitt and W. C. Borman (Ed.), Personnel Selection, in (p. 71-98.). San
Francisco: Josey-Bass 1993, p. 73.

%% (OOzgen, Hiiseyin, Azim Oztiirk ve Azmi Yalgmn, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Nobel Yaymcilik, Adana
2002, s. 209.

3% Borman and Motowidlo, 1993, p- 72.

30 Borman and Motowidlo, 1993, p- 71-98.

> Motowidlo and Van Scotter, 1994, p. 475-480.

>%2 Motowidlo and Van Scotter, 1994, p. 475-480.
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3.2.1.1. Gorev Performansi

Gorev performansi bir isi digerlerinden farkh kilan isin degismez gorev ve

593

sorumluluklarmi ifade etmektedir Gorev performansi, isin uzmanhik ve teknik

yoniiyle iliskilidir™™* ve mesleki yeterlilik, ¢alisma ortammin uygunlugu, belirgin gérev

% Ozellikle gorev tamminin agik ve net olmamast,

tanim1 ve ahlaki niteliklere baglidir
gorev performansmin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Ciinkii gorev performansinin
Olciilmesinde temel alman kriter, isgorenin faaliyetlerinin gorev tanimina uygun olup
olmadigidir.

Gorev performansi isteki temel teknik ayrmtilar iizerine yogunlasmakta™® ve

597

isin basar1 ile yapilmasi i¢cin gerekli gorevlerdeki ustaligr ifade etmektedir . Rotundo

ve Sackett™®

e gore gorev performansinin iki temel ©zelligi vardir. Birincisi bu
performans boyutu isin teknik temeline katkida bulunmaktadir, ikincisi ise igin resmi

olarak bir parcasi olma niteligi tasimaktadir.

3.2.1.2. Baglamsal Performans

Orgiitsel hedeflere ulasmada daha cok gorev performansmna odaklanilmis
olmasina ragmen, zaman igerisinde Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine katki
saglayan farkli faaliyetlerin de var oldugunun farkina varmislardir. Borman ve

Motowidlo>”

orgiitteki faaliyetlerin basar1 ile yerine getirilmesini destekleyen bu
faaliyetleri baglamsal performans olarak adlandirmislardir. Onlara gore bu faaliyetler,
isgorenlerin gorev tanmimlar icerisinde yer almazken, Orgiitiin sosyal ve psikolojik

ortamina katki saglamaktadirlar.

33 Jawahar, I, M. and Dean Carr, “Conscientiousness and Contextual Performance”, Journal of
Managerial Psychology, Vol. 22, Issue 4, 2007, p. 330.

> Borman, Walter C. “The Concept of Organizational Citizenship”, Current Directions in Psychological
Science, Vol 13, Issue 6, 2004, p. 238.

% (Ozdevecioglu, Mahmut ve Sevgi Kamgiir, “Calisanlarm Iliski ve Gorev Yonelimli Liderlik
Algilamalarmin Performanslar1 Uzerindeki Etkileri”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Cilt 11, Say1 16, 2009, s. 59.

3% yan Scotter, J., R. and Motowidlo S. J., “Interpersonal Facilitation and Job Dedication as Separate
Facets of Contextual Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol. 81, 1996, p. 525.

37 Van Scotter and Motowidlo, 1996, p- 526.

38 Rotundo, Maria And Paul R. Sackett, “The Relative Importance of Task, Citizenship, and
Counterproductive Performance to Global Ratings of Job Performance: A Policy Capturing Approach”,
Journal of Applied Psychology, Vol. 87, Issue 1, 2002, p. 67.

3% Borman and Motowidlo, 1993.



116

Baglamsal performans isin yapilmasi icin gerekli olan temel faaliyetlerle
dogrudan iliskili degildir, ancak isin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde &nemli

olan orgiitsel, sosyal ve psikolojik ¢evreyi desteklemektedir®®

. Bu nedenle de toplam
performans icerisinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Diger bir deyisle yiiksek performans
amaciyla gorev performansini desteklemektedir.

Borman ve Motowidlo®"’

ya gore baglamsal performans asagidaki aktiviteleri
icermektedir.
¢ Asil isin bir pargasi olmasa bile farkli gorev aktivitelerinin yerine getirilmesi
icin goniilli olmak,
*Yapilmasi gereken isi basarili bir sekilde yapabilmek i¢in biiyiik bir heves ile
caba gostermek,
eDiger calisanlara yardim etmek ve onlarla isbirligine gitmek,
Orgiitiin kural, yonetmelik ve prosediirlerini takip etmek ve uyum gostermek,
Orgiitsel amaclar1 destekleyici tavir almak.
Literatiirde genellikle baglamsal performans; orgiitsel vatandaslik davranisi,
prososyal orgiitsel davranis, ekstra rol davranis1 ve iyi asker sendromu kavramlari ile

esanlamli olarak kullanilmaktadir®

. Bunun sebebi tiim bu kavramlarin temelde gorev
taniminda yer alamayan ve goniilliiliige dayanan rol davranislarmi iceriyor olmasidir.
Ancak 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmis olan baglamsal performans kavrami, oncesinde
gelistirilmis olan kavramlarla acgiklanamayan arastirma sonuglarini yorumlama
niteligine sahiptir®”. Ayrica Organ®* da Borman ve Motowidlo tarafindan gelistirilmis
olan baglamsal performans kavraminin, digerlerinden farkli oldugu ve isgoren
performansimi agikliga kavusturmada daha uygun bir kavram oldugunu belirtmistir.

Borman, Hanson ve Hedge605 ise oOrgiitsel vatandaghk davranisini, baglamsal

performansin bir alt kiimesi olarak tanimlamiglardir.

69 Borman, 2004, p. 238.

91 Borman and Motowidlo, 1993, p- 73.

92 Goodman, Scott, A. and Daniel J. Svyantek, “Person—Organization Fit and Contextual Performance:
Do Shared Values Matter”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 55, 1999, p. 254.

593 Motowidlo and Van Scotter, 1994, p-477.

694 Organ, Dennis, W. “Organizational Citizenship Behavior: It's Construct Clean-Up Time”, Human
Performance, Vol. 10, Issue 2, 1997, p. 85.

695 Borman, Walter, C., Marry Ann Hanson and Jerry W. Hedge, “Personnel Selection”, Annual Review of
Psychology, Vol. 48, 1997, p. 303.
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Baglamsal performansin iki boyutu vardir. Bunlardan birisi orgiite karsi

vatandaslik davranisi®*®

olarak ifade edilen kurallara uyma, siki calisma, insiyatif
kullanma ve Orgiitiin itibarin1 artrmak i¢in faaliyetlerde bulunma davranislarimi
kapsamaktadir. ikinci boyut ise is arkadaslarina kars1 vatandashik davrams1®® olarak
ifade edilmekte olup, is arkadaslarina, Orgiite yeni katilan bireylere ve amirlere yardim
etme ve isbirligi yapmayi ifade etmektedir.

Goriildiigti gibi baglamsal performans bir yandan insanlarla iyi is iligkileri
kurmak ve isbirligi yapmak gibi kisileraras1 faaliyetleri, diger yandan da zorluklar

karsisinda 1srarc1 olmak, gorev tanimmi disindaki gorevlerde goniilli olmak gibi

motivasyon ve goniilliiliik gerektiren faaliyetleri®” icermektedir.

3.2.2. Gorev Performansi ve Baglamsal Performansin Farklar

Performansin  boyutlarim1  olusturan gorev performansi ve baglamsal
performansin birbirlerinden farkli 6zellikler tasidiklarina yonelik uygulamali ¢aligmalar
iki kavram arasindaki ayrimi desteklemektedir. Ornegin Motowidlo ve Van Scotter®'’
gorev ve baglamsal performans boyutlarinin toplam performans degerlendirmesine
bagimsiz olarak etki ettigini, kisisel 0zelliklerin baglamsal performansla, tecriibe ve
bilginin ise gorev performans: ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Borman ve
Motowidlo®"! da iki performans boyutunun farkli 6nciillere sahip oldugunu ortaya
cikarmislardir.

Gorev performansi ve baglamsal performans kavramlarii tanimladiktan sonra,
bu iki kavramin birbirinden farkli olan 6zelliklerinin altin1 ¢izmek amaciyla Tablo 7
olusturulmustur. Bu tabloda gorev performansi ve baglamsal performans arasindaki

farklar siralanmaktadir.

6% Bateman, Thomas S. and Dennis W. Organ, "Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship
Between Affect and Employee 'Citizenship''. The Academy of Management Journal, Vol. 26, Issue 4,
1983, p. 587-595.

7 Williams, Larry J. and Stella E. Anderson, “Job Satisfaction and Organizational Commitment as
Predictors of Organizational Citizenship and In-Role Behaviors,” Journal of Management, Vol. 17, Issue
3, 1991, p. 601-617.

6% Jawahar and Carr, 2007, p. 332.

69 Scotter, J., R., V. and Stephan J. Motowidlo, “Interpersonal Facilition and Job Dedication as Seperate
Facets of Contextual Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol 81, Issue 5, 1996, p. 526.

610 Motowidlo and Van Scotter, 1994, p- 475.

1! Borman, Walter C. and Stephan J. Motowidlo, Introduction: Organizational Citizenship Behavior and
Contextual Performance, Special Issue of Human Performance, Borman, Walter C. and Stephan J.
Motowidlo (Eds.), Human Performance, Vol. 10, 1997, p. 67.
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Tablo 7. Gorev Performansi ve Baglamsal Performans Arasindaki Farklar®'?

Gorev Performansi Baglamsal Performans

Isgorenin gorev tamimlarinda agikca | Isgorenin gorev taniminda yer almayan

belirtilen faaliyetleri icerir. ve goniilliiliige dayanan rol
davraniglarini icerir.

Orgiitsel amaclara ulasmada teknik ve | Orgiitsel amaclara ulasmay1

biligsel faktorleri kullanir. kolaylastirmada sosyal ve psikolojik
faktorleri kullanir.

Dogrudan ve dolayli olarak teknik | Dolayli olarak teknik islere katki saglar.
islere katki saglar.
Genellikle farkli gorevler icin farkli | GOrevlerin bircogu veya hepsi i¢in

faaliyetlere dayanur. aynidir. Gorevden goreve fazla farklilik
gostermezler.

Gorev performansinin seviyesi | Baglamsal performansin seviyesi

isgorenlerin bilgi, beceri ve yetenekleri | iggorenlerin iradesi ve yatkinligidir.

tarafindan belirlenir. Diger bir deyisle baglamsal performans
kisisel farkliliklara gore degisiklik
gosterir.

Tablo 7°de de goriildiigii gibi iki performans boyutu arasinda 6nemli farklar
bulunmaktadir. Bu iki boyutun birlikte ve birbirlerine katki saglayacak sekilde

caligmasi, Orgiitsel amaclar1 ulagsmay1 kolaylastirmaktadir.

3.23. Gorev Performanst1 ve Baglamsal Performansin Toplam

Performansa Etkileri

Giiniimiizde insan kaynaklar1 faaliyetlerinin en Onemlilerinden birisi
performans degerlemedir613. Modern yonetim anlayisinin bir geregi olarak ister ozel
ister kamu sektoriinde olsun, performansin degerlendirilmesi ve yOnetimi iizerinde
onemle durulmaktadir. Bu denli Onemli olan performansin degerlendirilip
yonetilebilmesi i¢in oncelikle Olciilmesi gerekmektedir. Performans 6l¢iimii konusunda
farkli yontemlerin kullanilmasinin yani sira, bir performans yOnetim sisteminin en

onemli amaci bireysel performans gelisimini saglamasi ve orgiitiin genel performans

812 By tablo Borman, 2004, p. 238; Ahadzie; David; Paul, 2007, p. 5; Borman ve Motowidlo, 1993, p. 74;
Motowidlo ve Van Scotter, 1994, p. 479’dan uyarlanmistir.

613 Jawahar, 1., M. “The Influence of Perceptions of Fairness on Performance Appraisal Reactions”,
Journal of Labor Research, Vol. 28, Issue 4, 2007, p. 735-754.
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diizeyini yiikseltmesidir®*

. Bu nedenle orgiit icerisinde bireysel performans diizeyi
onem arz etmektedir. Isgorenlerin performanslar1 konusunda fikir sahibi olunmasi, hem
bireysel hem de orgiitsel acidan gelisimin On sart1 olarak goriilmektedir.

Isgorenlerin  performanslarinin ~ degerlendirilmesinde ~ sadece  gorev
performansinin ele alinmasi yeterli olmamakta, sosyal bir varlik olan insanm yine
sosyal bir yapr olan orgiite olan katkisini eksiksiz degerlendirebilmek i¢in gorev ve
baglamsal performans boyutlarim1 bir arada degerlendirmek gerekmektedir. Gorev
performans: ile isgdrenin teknik ve biligsel faaliyetleri ile oOrgiite yaptig1 katki
belirlenirken, baglamsal performans ile de isgorenin sosyal ve psikolojik faaliyetleri ile
Orgiite sagladigr fayda tespit edilmektedir. Bu nedenle isgdren performansini
degerlendirirken gorev performansi, baglamsal performans ve bu iki performans
boyutunun birlesimi olan toplam performansin birlikte degerlendirilmesi daha dogru
sonu¢ vermektedir.

Gorev performansi ve baglamsal performans birbirinden farkli ve bagimsiz
kavramlar olmalarmin yani swa, ikisi bir araya gelerek toplam performansi

olusturmaktadirlar. Borman ve Motowidlo®"”’

ya gore gorev performansi ve baglamsal
performans Orgiitiin etkinligine katki saglayan Onemli faktorlerdir. Baglamsal
performans iggorenleri oOrgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye yonelik faaliyetleri iceren
gorev performansmi artirmaya sevk etme 6zelligi®'® dolayisiyla, toplam performans
icerisinde motivasyonla ilgili kaynak olarak da degerlendirilebilir. Ayrica Motowidlo ve

617

Van Scotter 618,

ile Borman, White ve Dorsey  ~’1in arastirmalar1 tecriibeli yoneticilerin
calisanlarin i performanslarinin Ol¢limiinde isgdrenlerin goérev ve baglamsal
performans boyutlarini esit derecede degerlendirmeye tabi tuttuklarmi gostermistir.
Goriildiigi gibi isgorenin performansi ile ilgili fikir sahibi olmak i¢in gorev
performans: ile birlikte baglamsal performansin da Olgiilmesi ve iki performans
boyutunun bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde sosyal bir

varlik olan insanin Orgiit icerisindeki basaris1 biitiinciil bir bakis agist ile Sl¢iilmiis

%1% Boice, D., F. and Kleiner, B.H., “Designing Effective Performance Appraisal Systems”, Work Study,
Vol. 46, Issue 6, 1997, p. 197-201.

%15 Borman and Motowidlo, 1993, p- 74.

616 Motowidlo and Van Scotter, 1994, p. 476.

%17 Motowidlo and Van Scotter, 1994.

618 Borman, Walter C., Leonard A. White and David W. Dorsey, “Effects of Ratee Task Performance and
Interpersonal Factors on Supervisor and Peer Performance Ratings”, Journal of Applied Psychology, Vol.
80, 1995, p. 168-177.
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olmaktadir. Bu nedenle tez calismasmmin wuygulama kisminda, isgOrenlerin
performanslar1 gorev performansit ve baglamsal performans boyutlar1 {izerinden

Olciilmiistiir.



DORDUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE, iS AILE YAYILIMI, PSIKOLOJIK iYI
OLUS VE PERFORMANS KAVRAMLARINA YONELIK
LiTERATUR TARAMASI

Tez caligmasinin ilk ii¢ bolimiinde ¢calismada yer alan kavramlarla ilgili teorik
bilgilere yer verilmistir. Calismanin bu boliimiinde tez caliymasmna konu olan
kavramlarla ilgili uygulamali caligmalar {izerinde durulmaktadir. Arastirma modelinin
icerdigi degiskenleri konu alan yerli ve yabanci literatiiriin taranmasi kavramlarla ilgili
uygulamali literatiiriin durumunu goézler Oniine sermesi ve literatiirdeki bosluklara 151k
tutmasi agisindan 6nemlidir. Bu amagla oncelikle tez ¢caligmasina konu olan kavramlarin
literatiirdeki yerlerine kisaca deginilmis, daha sonra literatiirde kavramlarin birbiri ile

iliskilendirildikleri caligmalara yer verilmistir.

4.1. PSIKOLOJiK SERMAYE

Psikoloji bilimindeki pozitif akimin etkisi ile isletmelerin rekabet iistiinligi
saglamasinda yeni bir yaklasim olarak ortaya c¢ikan psikolojik sermaye giiniimiizde
biiyiik 5nem tagimaktadir. Luthans ve Youssef®'"” tarafindan gelistirilmis olan psikolojik

sermaye kavrami, bireyin pozitif psikolojik durumunu ve bu durumdaki gelisimi ifade

19 1 uthans and Youssef, 2004.
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etmektedir. Yabanci literatiirde psikolojik sermaye ile ilgili teorik® ! ©%2

ve
uygulamali®** *** bircok calisma bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye ile ilgili en Onemli calismalardan bir tanesi Luthans,
Norman, Avolio ve digerleri625 tarafindan isletme Ogrencileri, hizmet sektorii ve ileri
teknolojili imalat sektoriinde ¢caligan miihendisler iizerinde yiriitiilmiistiir. Bu calismay1
digerlerinden ayiran en onemli 6zellik, calisma sonucunda yine Luthans, Avolio, Avey
ve digerleri®® tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sermaye &lgeginin gecerlik ve
giivenilirlik testlerinin yapilmis olmasidir. Bu Olgek halen psikolojik sermaye
arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Psikolojik sermaye Ol¢eginin gelistirildigi ¢calisma disinda, yabanci literatiirde
psikolojik sermayenin farkli degiskenlerle olan iliskisini test eden pek cok arastirma
bulunmaktadir. Bu nedenle psikolojik sermaye ile ilgili literatiiriin yurtdisinda belirli bir
seviyeye geldigini soylemek miimkiindiir. Ancak iilkemizde psikolojik sermaye kavrami
kisith sayida arastirmaci tarafindan son yillarda tartisilmaya baslanmistir. Bu nedenle de
Tiirkce literatiir incelendiginde 2009-2010 yillarinda yaymlanmis olan birka¢ bildiri
disinda ¢aligsmaya rastlanmamustir.

Tiirkge literatiirde psikolojik sermaye kavramu, ilk kez pozitif orgiitsel davranig
yaklagimi ve konularinin ele alindigi bir teorik bildiri metninde ge¢mektedir. Bu
calismada oOrgiitsel davranisla ilgili yeni kavramlar tanmitilirken, “psikolojik kapital”
ifadesi®®’ ile psikolojik sermaye kavramina yer verilmistir. Bir sonraki yil kavram yine
bir teorik caligma ile tanitilmustir®®.

Erkus ve Findikli®® ise yaptiklar1 arastrmada psikolojik sermaye ile mesleki
ve Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada Orneklemi

akademisyen, polis, hemsire ve doktor olmak iizere toplam 366 calisan olusturmaktadir.

620 Luthans; Luthans; Luthans, 2004.

621 youssef and Luthans, 2007.

622 1 uthans; Youssef; Avolio, 2007.

623 Luthans; Avolio; Avey et al. 2007.

624 Luthans; Avolio; Walumbwa et al. 2005.

625 Luthans; Norman; Avolio et al. 2008b.

626 Luthans; Avolio; Avey et al. 2007.

627 Ozkalp, 2009, s. 495.

628 Met Omer L. “Pozitif Psikolojinin Orgiitsel Davranisin Gelismesi Uzerinde Etkileri ve “Psikolojik
Sermaye” Kavrami”, 18. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Cukurova
Universitesi, Adana 2010, s. 889-895.

62 Erkus Ahmet ve Mine Afacan Findikli, “Psikolojik Sermaye ile Mesleki ve Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Iliskiler: Meslek Yasam Projesinin Aracilik Etkisi”, 18. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Cukurova Universitesi, Adana 2010, s. 766-772.
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Luthans, Avolio, Avey ve digerleri® tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sermaye
Olceginin kullanildig: arastirmada psikolojik sermaye boyutlari ile 6zdeslesme arasinda

pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmigtir.

4.2. 1S AILE YAYILIMI

Is aile etkilesimi literatiirii incelendiginde is aile yayilimi kavrammin
gecmisinin oldukca eskiye dayandigi goriilmektedir®" ©* ©33- %% Ancak arastirmalarda
is aile catigsmasina odaklanilmasi ve is aile yayiliminin sadece aile hayatmin is hayati
izerinde olumlu etkisi seklinde algilanmasi, kavram ile ilgili arastirmalarm artmasini
engellemistir. s aile yayilimmin farkli boyutlarini konu alan arastirmalar yapilmis olsa
da®?’, Grzywacz636 ilk kez is aile yayilimmin dort boyutunu bir arada incelemistir. Yine

637

Grzywacz ve Marks™ " yaptiklar1 ¢caligmada is aile yayilim 6lgegini gelistirmislerdir.

Baz1 caligmalarda is aile catigmasi ve is aile yayilimi kavramlar1 bir arada

kullamlmigtir®® 3% 640

. Bu calismalarda catisma ve yayilim arasinda ters yonlii ve
yiiksek diizeyde iliski tespit edilmistir.

Bazi1 ¢alismalarda ise is aile kolaylagtirmasi ve is aile yayilimi kavramlar: ayni
anlamda kullanilmigtir. Bunun en iyi 6rnegini is aile kolaylastirmasi dlgmek icin is
aile yayilimi 6lcegini kullanan calismalarda gormek miimkiindiir®'> %% 4,

Yabanct literatiirde is aile yayilimu ile ilgili pek ¢ok arastirma bulunmaktadir.
Bu nedenle is aile yayilimi ile ilgili literatiir 6zeti, tez calismasma konu olan diger

degiskenlerle iliskisi ile siirli tutulmus ve tezin ilerleyen boliimiinde yer verilmistir.

630 |uthans, Avolio, Avey et al., 2007.

631 Crouter, 1984.

632 Kirchmeyer, 1992a

633 Kirchmeyer, 1992b.

6% Kirchmeyer, 1993.

%3 Duxbury and Higgins, 1998.

636 Grzywacz, 2000.

%7 Grzywacz and Marks, 2000.

638 Butler; Grzywacz; Bass et al. 2005.

6% Voydanoff, Patrica. “The Effetcs of Work Demands and Resources on Work-to-Family Conflict and
Facilitation”, Journal of Marriage and Family, Vol. 66, Issue 2, 2004, p. 398-412.

649 Seery, Brenda, L., Elizabeth A. Corrigall and Tammy Harpel, “Job-Related Emotional Labor and Its
Relationship to Work-Family Conflict and Facilitation”, Family and Child Studies, Vol. 29, 2008, p. 461-
4717.

64! Karatepe and Bekteshi, 2008.

642 Rotondo, Denise, M. and Joel F. Kincaid, “Conflict, Facilitation and Individual Coping Styles across
the Work and Family Domains”, Journal of Managerial Psychology, Vol. 23, Issue 5, 2008, p. 484-506.
643 Grzywacz and Bass, 2003.
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Tiirkce literatiir incelendiginde is aile yayilimi konusunda arastirmaya
rastlanmamustir. Ancak is aile yayiliminin iki boyutunu olusturan negatif is-aile yayilimi
(is-aile ¢atigmasi) ve negatif aile-is yayilimini (aile-is catigmasi) konu alan arastirmalara
rastlamak miimkiindiir.

Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk®* is aile ¢atismasmi iki yonlii bir kavram
olarak ele almis ve is-aile catigmasi ile aile-is catiymasinin i ve yasam tatmini
lizerindeki etkisini aragtwrmuslardir. Is aile ¢atismasmin bir sektorde 6lgiilmesinin,
arastrma sonuclarinin yaniltici olmasma sebep olabileceginden dolayi, arastirma
orneklemi farkli sektorlerde faaliyet gOsteren firma calisanlarindan olusturulmustur.
Plastik ambalaj, beyaz esya ve mobilya sektorleri ile 6zel hastanede gorev yapan toplam
305 kisi iizerinde yapilan arastirmada is-aile ¢catigsmasinin is tatminini, is-aile ve aile-is
catigmasinin ise i ve yasam tatminini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaigtir.

Turung ve Celik®® is-aile ve aile-is catismasmi algilanan orgiitsel destek ve
isten ayrilma niyeti iliskisinde araci degisken olarak kullanmislardir. Savunma sektorii
calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada algilanan orgiitsel destegin artmasinin hem is-
aile hem de aile-is catigmasim azaltici etki yaptig tespit edilmistir.

Is aile catigmasmin azaltilmasinda orgiit kadar ailenin de etkili oldugunun
anlasilmas: ile birlikte Ozen ve Uzun®* isyerinde yasanan catismanmn azaltilmasinda
Orgiit ve ailenin etkisini arastirmislardir. 121 polis memuru iizerinde yapilmis olan
arastrmada aileden alman sosyal destek ile catisma arasinda negatif iliski tespit
edilmistir. Diger yandan orgiit ve yOneticinin calisana desteginin artmasmin calisanin
yasam kalitesi ile Orgiit veriminin artmasinda ve is aile catigmasinin azalmasinda 6nemli
Olciide etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

Her ne kadar Tiirkce literatiirde is aile yayilliminin konu alindigi caliyma
olmasa da Yiiksel®”’ is ve aile hayat: arasindaki etkilesimin dort boyutunu bir arada

olemiistiir. Is aile catismasinin kariyer tatmini, is tatmini ve is davraniglari ile iliskisinin

64 Ozdevecioglu Mahmut ve Nihal Cakmak Doruk “Organizasyonlarda is-Aile ve Aile-Is Catismalarmin
Calisanlarin s ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 33, 2009, s. 69-99.

% Turung, Omer ve Mazlum Celik, “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin is-Aile, Aile-Is Catismasi,
Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 14, No 1, 2010, s. 209-232.

646 Ozen, Serap ve Turgay Uzun, “Isyerinde Calisamin Yasadigi Catismanin Azaltilmasinda Orgiitiin ve
Ailenin Rolii: Polis Memurlarina Yonelik Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt. 7, No 3, 2005, s. 128-147.

7 Yiiksel, Thsan. “is-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davramslari ile iliskisi”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Vol. 19, Issue 2, 2005, p. 301-314.
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incelendigi caligma, i ve aile hayat: arasindaki etkilesimin dort boyutunu bir arada
inceleyen ilk Tiirkge calisma olma 0Ozelligi tasimaktadir. 98 hemsireden elde edilen
veriler sonucunda catisma ve kolaylastirma arasinda ters yonlii iligkinin var oldugu

tespit edilmistir. Calismada Grzywacz ve Marks®*®

tarafindan gelistirilmis ve Wayne ve
arkadaslar1®® tarafindan uyarlanmus olan is aile yayilimi 6lcegi kullanilmustr.

Ayrica Vatansever®™’ uluslararasi kara tagimaciligi yapan isletmelerde gorev
yapan 303 kisi iizerinde is ve is dis1 yasam dengesi olarak tanimladig: is ve aile hayati
etkilesimi ile Orgiitsel baglilik ve kariyer tatmini iligkisini incelemistir. Bu ¢alismada is
dis1 alan terimi aile yasamu ile bireysel yasamin birlesimini ifade etmektedir. Arastirma
sonucunda is ve is dis1 alanlar arasindaki dengedeki artigin Orgiitsel baglilik ve kariyer

tatminini de artirdig1 gézlenmistir.

4.3. PSIKOLOJIK iYI OLUS

IIk kez 1969°da Bradburn tarafindan tanimlanan psikolojik iyi olus kavramu,
1989 yilinda Ryff’in gelistirdigi alt1 boyut ile birlikte giiniimiizde kullanilan halini
almistir. Psikolojik iyi olusun kavramlastirilmasindan bu yana, kavramin Onciil ve
sonuglari ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmustir. Ryff®' tarafindan psikolojik iyi olug
Olceginin gelistirilmis oldugu calisma, bu caligmalarin en dnemlilerinden bir tanesidir.
Kavram ile ilgili diger bir énemli ¢aligma ise Dierendonck®? tarafindan yapilmis olan
calismadir. Bu calisma ile Ryff®*’in gelistirmis oldugu psikolojik iyi olus 6lcegi 233
psikoloji 6grencisi ve farkli mesleklerden 420 profesyonel calisan iizerinde denenmis ve
elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile degerlendirilmistir. Caliymanin sonucunda
Ryff’in toplam 84 ifadeli 6l¢cegindeki ifadelerin 39 tanesinin psikolojik 1yi olusu 6lgmek

icin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

4% Grzywacz and Marks, 2000.

649 Wayne; Musisca; Fleeson, 2004, p. 108.

9 Vatansever, Cigdem, Work and Non-Work Life Balance, and Its Relation to Organizational
Commitment and Career Satisfaction, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2008.
(Yayinlanmamig Doktora Tezi)

1 Ryff, 1989.

%2 Dierendonck, Dirk, Van. “The Construct Validity of Ryff’s Scales of Psychological Well-Being and
Its Extension with Spiritual Well-Being”, Personality and Individual Differences, Vol. 36, 2005, p. 629-
643.

653 Ryff, 1989.
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Ulkemizde psikolojik iyi olus ile ilgili yapilmis olan calismalar olduk¢a

siirhidir. Yerli literatiir incelendiginde Cenkseven®*i

in Uiniversite ogrencileri lizerinde
yaptig1 caligmasi, Ryff tarafindan gelistirilmis olan psikolojik iyi olus Olcegini
Tiirkgelestirmesi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Universite dgrencilerinin psikolojik ve
Oznel 1yi oluslarinin nedenlerinin arastirildigi ¢alisma sonucunda 6grenilmis giicliiliik,
baskalariyla iliskilerden tatmin algisi ve cinsiyetin psikolojik iyi olusun en Onemli
onciilleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica Akin®’ 1214 iiniversite Ogrencisi lizerinde
psikolojik 1iyi olus Olgeginin Tiirkce versiyonunun gecerligini ve giivenilirligini
olgmiistir ve sonuglarm Ingilizce psikolojik iyi olus 6lceginin gegerlik ve

giivenilirligine olduk¢a yakin oldugunu tespit etmistir.

4.4. PERFORMANS

Isgoren performansini iki 6nemli boyutu olan gérev ve baglamsal performans

656

boyutlar1 ilk kez Borman ve Motowidlo™" tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Literatiirde

performans: farkli temellere dayanarak agiklayan ve farkli sekillerde boyutlandiran

bilim adamlar1 da bulunmaktadir®’: 3% 6,

Ancak tez calismasmin kapsami geregi

isgoren performansi ile ilgili bilginin literatiirde en yaygim olarak kullanilmakta olan

baglamsal ve gorev performansi boyutlari ile sinirh tutulmasi uygun bulunmustur.
Baglamsal performans diizeyi Orgiitsel etkinlik ve bireysel performans

660, 661 A « . 662
* 77", Ornegin George ve Bettenhausen™~ perakende

acisindan olduk¢a Onemlidir
sektoriinde faaliyet gosteren 33 firmanin satis performansi ile isgorenlerinin baglamsal

performanslarimi karsilastirmislardir. Arastirma sonucunda baglamsal performans ile

6% Cenkseven, Fulya, Universite Ogrencilerinde Oznel ve Psikolojik Iyi Olmamin Yordayicilarimin
Incelenmesi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana 2004. (Yaymlanmamis Doktora
Tezi)

65 Akin, Ahmet, “The Scales Of Psychological Well-Being: A Study Of Validity And Reliability”,
Kuram Ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Vol. 8, Issue 3, 2008, P. 721-750.

656 Borman and Motowidlo, 1993.

857 Rotundo and Sackett, 2002, p. 66-80.

6% Campbell, J. P., “Modeling the Performance Prediction Problem in Industrial and Organizational
Psychology”, in M. D. Dunnette and L. M. Hough (Eds.), Handbook of Industrial and Organizational
Psychology (p. 687-732). Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press, Inc 1990, p. 687-732.

6% Viswesvaran, Chockalingam, Modeling Job Performance: Is There a General Factor? University of
Iowa 1993, (Unpublished Doctoral Dissertation), p. 679-703.

%0 Borman and Motowidlo, 1993.

%! Motowidlo and Van Scotter, 1994.

662 George, J., M. and Bettenhausen K., “Understanding Prosocial Behavior, Sales Performance, and
Turnover: A Group Level Analysis in a Service Context”, Journal of Applied Psychology, Vol. 75, 1990,
p- 698-709.
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oOrgiitsel performans arasinda anlaml iligki tespit edilmistir. Ayn1 sonu¢ MacKenzie,
Podsakoff ve Fetter®® tarafindan da desteklenmistir.

Goodman ve Svyantek®* arzulanan 6rgiit kiiltiirii ve mevcut Srgiit kiiltiirii
arasindaki uyum ile baglamsal performans ve gérev performansini iligkilendirmislerdir.
Uretim sektoriinden 356 isgoren iizerinde yapilmis olan bu arastirmada arzulanan ve
mevcut kiiltiir arasindaki uyumun hem baglamsal performanst hem de gorev
performansin direkt olarak etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.

Performans ile ilgili yerli literatiir incelendiginde, arastirmacilarin agirlikls
olarak performans degerleme sistemleri, siirecleri, bunlarin iggorenler ve verimlilik
izerindeki etkilerini ele aldigi goriilmektedir. Bu boliimde tez konusunun kapsami
dahilinde performansimn baglamsal ve gorev boyutlariyla ilgili arastirmalara yer
verilmistir.

Akdogan, Ozdevecioglu ve Oflazer Mirap®® pozitif ve negatif duygusalligin
isgorenlerin gorev ve baglamsal performanslar1 lizerindeki etkisini arastirmislardir.
Arastirma sonuglar1 pozitif duygusalligin baglamsal performans: pozitif yonde
etkiledigi, ancak gorev performansini etkilemedigini gostermektedir. Negatif duygusalik
ise hem gorev hem de baglamsal performans boyutlarmi yiiksek oranda ve negatif
yonde etkilemektedir.

Oflazer Mirap®® 6zel saglk sektoriinde gorev yapan 192 Kkisi iizerinde
algilanan aidiyet durumunun gorev performansi, baglamsal performans ve toplam
performans iizerine etkilerini arastirmistir. Elde edilen veriler isgorenlerin algiladiklari
aidiyet duygusu diizeyinin her ii¢ performans boyutu iizerinde de olumlu etki yaptigini

ortaya ¢ikarmustir.

%63 Mackenzie, S., B., Podsakoff P. M., and Fetter R., “Organizational Citizenship Behavior and
Objective Productivity as Determinants of Managerial Evaluations of Salespersons’ Performance”,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 50, 1991, p. 123-150.

%% Goodman and Svyantek, 1999.

665 Akdogan Asuman. A., Mahmut Ozdevecioglu ve Selen Mirap, “Duygusal Olaylar Teorisi
Cergevesinde Duygularin Calisanlarin Performanslar1 Uzerindeki Etkileri”, 13. Yonetim Ve Organizasyon
Kongresi, S.119-125, Istanbul 2005.

6% Oflazer, Mirap, Selen. “Algilanan Aidiyet Durumunun Gérev Performansi, Baglamsal Performans ve
Toplam Performans Uzerine Etkilerini Olgmeye Yonelik Ozel Saghk Kurumlarinda Bir Arastirma”, 76.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Istanbul Universitesi Kiiltiir Universitesi, Istanbul 2008, s.
142-148.
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4.5. KAVRAMLARIN BiRBIRLERI iLE iLISKIiLERI

Tez caliymasima konu olan kavramlarla ilgili kisa literatiir 6zetlerinin ardindan,
bu bashk altinda kavramlarin birbirleri ile iligkilerinin incelendigi calismalara yer

verilmistir.

4.5.1. Psikolojik Sermaye ile Performans iliskisi

Pozitif psikoloji igerisinde yer alan kavramlar incelendiginde, bu kavramlarin
biiyiik bir kismimin is performanst ve is tatmini iizerinde olumlu etki yaptigi
goriilmektedir. Ancak pozitif orgiitsel davramiga bakildiginda, baslica 6zelliklerinden
birisinin is performanst ve 1is tatmini iizerinde olumlu etki yapmasi oldugu

goriilmektedir®’

. Bu nedenle pozitif orgiitsel davranis icerisinde yer alan psikolojik
sermaye kavrami ile is performansi arasinda da pozitif yonli iliski olmasi
kacinilmazdir.

Yabanci literatiirde psikolojik sermaye ve performans iliskisini konu alan
arastirmalar incelendiginde, bu konunun daha ¢ok Luthans onderligindeki bir grup bilim
adamu tarafindan ¢alisildig1 goriilmektedir. Asagida konu ile ilgili arastirmalar tarihsel
siraya gore Ozetlenmistir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan birisi olan 0z yeterlilik ile is performansi

arasindaki iliski ilk kez Stajkovic ve Luthans®®®

tarafindan arastirilmistir. Toplam
21,616 denegi kapsayan arastirma sonucunda 0z yeterlilik ile is performansi arasinda
giiclii ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir.

Luthans ve arkadagslar’®®”’

Cin’de isgorenlerin psikolojik sermayeleri ve
performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 2 6zel ve 1 kamuya ait fabrikada
calisan toplam 422 isgoren iizerinde yapilmis olan arastirmada psikolojik sermayenin
performansi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan iimit, iyimserlik ve dayankliligin da ayri ayr1 performans iizerinde
olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

Luthans ve arkadaslari®”® psikolojik sermaye alt boyutlariin ayri ayri ve bir

arada performans ve is tatmini lizerinde nasil etki yaptiklarini belirlemek amaciyla bir

%7 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 16.
%% Stajkovic and Luthans, 1998a.

669 Luthans; Avolio; Walumbwa, 2005.
670 Luthans; Avolio; Avey et al., 2007.
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arastirma yapmislardir. Bu calismada iki farkli arastrma bir arada yer almaktadir.
Birinci arastirmada psikolojik sermaye kisilik 6zelligi gibi bireysel bir 6zellik olarak
tanimlanmis ve isletme Ogrencilerinin psikolojik sermaye diizeyleri analiz edilmistir.
Ikinci arastirmada ise hizmet sektorii cahisanlar1 ve iiretim sektoriindeki miihendisler
tizerinde psikolojik sermaye ile is performansit ve is tatmini iligkisi incelenmistir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler psikolojik sermaye ile performans arasinda giiclii
bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ayrica performans ve is tatminini belirlemede
toplam psikolojik sermaye diizeyinin, alt boyutlardan daha etkili oldugu tespit
edilmistir.

Luthans ve arkadaslari®' Cin’de calisan 456 birey iizerinde yaptiklar:
arastirmada psikolojik sermaye ve performans iligkisini arastirmiglardir. Luthans ve

arkadaslar1®’*

tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sermaye Ol¢eginin kullanildigi
arastirmada, psikolojik sermaye ile performans arasinda giiclii bir iliski tespit edilmistir.

Luthans ve arkadaglar®” orgiitsel iklim ve performans iliskisinde psikolojik
sermayenin etkisini aragtirmislardir. 404 isletme boliimii 6grencisi, 163 hizmet sektorii
calisami ve 170 ileri teknoloji sektoriinden miihendis iizerinde yapilan arastirmada,

Luthans ve arkadaslari®™

tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sermaye Olcegi
kullanilmigtir. Arastrma sonucunda {ii¢ farkli grupta da psikolojik sermayenin
performans iizerinde olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir.

Walumbwa ve arkadaslar1®” lider ve izleyicisinin psikolojik sermayesi, orgiit
iklimi ve i performans: iligkisini 264 polis memuru ve onlarm amiri olan 79 yetkili
lizerinde test etmiglerdir. Arastirma sonuclar1 lider ve izleyicinin psikolojik
sermayesinin yiliksek olmasinimn performans iizerinde olumlu etki yaptig1 sonucunu
ortaya ¢ikarmustir.

Avey ve arkadaslari®® psikolojik sermaye ile isgoren performans: iliskisini
bircok arastirma iizerinden tespit etmeyi amacglamislardir. Arastirma sonuglari

isgorenlerin psikolojik sermayeleri ile performanslari arasinda anlamli iliski oldugunu

ortaya koymaktadir.

57! Luthans; Avey; Clapp-Smith et al., 2008a.

672 L uthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 237.

673 Luthans; Norman; Avolio et al., 2008b.

674 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 237.

675 Walumbwa, Fred, O., Suzanne J. Peterson, Bruce J. Avolio and Chad A. Hartnell, “An Investigation of
the Relationships among Leader and Follower Psychological Capital, Service Climate and Job
Performance”, Personnel Psychology, Vol. 63, 2010, p. 937-963.

676 Avey; Nimnicht; Pigeon, 2010.
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Rego ve arkadaslari®”’, 278 devlet memuru iizerinde psikolojik sermaye ve is
performansi iligkisini arastirmigtir. Arastirma sonuglarma gore psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan hi¢cbiri amir tarafindan belirlenen performans ile iligkili degildir. Buna
ragmen psikolojik sermaye bireysel olarak belirtilen performansin %39’u gibi biiyiik bir
kismimi aciklamaktadir. Ayrica arastirmasa bireysel olarak belirtilen ve amir tarafindan
belirtilen performans arasinda anlamli iliskinin olmadig1 da tespit edilmistir. Bu
arastirma bireysel performans algisinin psikolojik sermayenin etkilerini tespit etmede
daha basarili oldugunu gostermektedir.

Yabanci literatiirdeki bu arastirmalarm yani sira, yerli literatiirde psikolojik
sermaye ve is performansi iliskisini konu alan sadece bir ¢calismaya rastlanmistir.

Uslu®™® kisisel ve ortamsal ozelliklerin calisanlara etkisinde pozitif drgiitsel
davraniglarin  ve igle ilgili tutumlarin aracilik roliinii arastirdigi calismasinda,
performans ve is tatminini etkileyen faktorleri incelemistir. Psikolojik sermaye
Olceginin de kullanildig1 arastirmada elde edilen veriler, yapisal esitlik modeli yardimi
ile degerlendirilmistir. Analizler sonucu pozitif orgiitsel davranig boyutlar1 olarak ele
alinmis olan iyimserlik, timit, yeterlilik, basiret ve metanet (dayaniklilik) ile performans

arasinda anlaml ve giiclii iliskinin oldugu tespit edilmistir.

4.5.2. s Aile Yayithmn ile Performans iliskisi

Cok boyutlu is aile yayilimi kavramiin 6rgiit ve aile hayati icin hem olumsuz
hem de olumlu sonuglarinin oldugu yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. Literatiirde
ozellikle is aile ¢atigmasinin (negatif is aile yayilimi) olumsuz sonuclar ile ilgili pek
cok arastirma bulunmaktadir. Bu boliimde tiim bu caligmalara deginmek yerine, tez
caligmasmin kapsamini temel alarak is aile yayilimi ile is performansinin
iligkilendirildigi arastirmalara yer verilmistir.

Literatiir incelendiginde genellikle i aile yayiliminin negatif tiirii olan is aile
catismasinin iki yonii ig-aile ve aile-is catigmasi ile is performansi arasindaki iliskinin

incelendigi arastirmalar dikkat ¢cekmektedir.

677 Rego; Marques; Leal et al. 2010.

678 Uslu, Tuna. “Kisisel ve Ortamsal Ozelliklerin Calisanlara Etkisinde Pozitif Orgiitsel Davranislarin ve

Isle llgili Tutumlarin Aract Rolii”, 18. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Cukurova
Universitesi, Adana 2010, s. 807-817.
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Greenhaus ve arkadaslar’®” 336 muhasebeci iizerinde yaptiklari arastirmada,
is-aile catismasi yiiksek olan isgorenlerin performanslarinin diisiik oldugunu ortaya
cikarmislardir.

Kossek ve Nichol®® hastane personeli iizerinde yaptiklar arastirmada, is aile
catigsmasi ve performans arasinda zayif ve ters yonlii iliski tespit etmislerdir.

Frone ve arkadaslari®

is-aile ve aile-ig catismasi ile is performansi ve aile
performansi iligkisini arastirmislardir. 372 evli ve/veya cocugunun bakimini iistlenmis
olan iggoren lizerinde yapilan arastirmada elde edilen veriler yapisal esitlik modeli
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda is-aile ve aile-is ¢atigmasi ile is ve aile
performansi arasinda anlamli ve ters yonlii iliski tespit edilmistir.

Netemeyer ve arkadaslari®” hizmet sektorii calisanlarinin is-aile ve aile-ig
catismast 1ile is performanslart ve ekstra rol davranmiglar1 arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 is-aile ve aile-ig catigmasinin ekstra rol davranisi
izerinde direkt olarak etkili oldugunu, is performansi iizerinde ise is stresi degiskeni
aracilig1 ile etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum is aile ¢atismasinin gorev
performansii dolayli yoldan etkilerken, baglamsal performans: dogrudan etkiledigi
seklinde yorumlanabilir.

Yerli literatiire bakildiginda yine is aile catigmasi ile performans arasindaki
iliskiye odaklanildig1 goriilmektedir. Is aile catismasi ve performans iliskisinin
incelendigi Tiirk¢e arastirmalarin tarihsel siraya gore 6zetleri asagida verilmistir.

Karatepe ve Tekinkus®® is aile catigmasi, duygusal tiikenme ve igsel
motivasyon faktorlerinin Tiirk bankalarinda gorev yapan 363 On biiro elemaninin is
performanslary, 1§ tatminleri ve duygusal bagliliklar1 {izerindeki etkilerini

arastrmiglardir.  Elde edilen veriler yapisal esitlik modeli igerisindeki yol analizi

67 Greenhaus, Jeffrey, H., Arthur G. Bedeian and Kevin W. Mossholder, “Work Experiences, Job
Performance, and Feelings of Personal and Family Well-Being”, Journal of Vocational Behavior, Vol.
31, Issue 2, 1987, p. 200-215.

680 Kossek, Ellen, Ernst and Victor Nichol, “The Effects of On-Site Child Care on Employee Attitudes
and Performance”, Personnel Psychology, Vol. 45, Issue 3, 1992, p. 485-509.

%! Frone, Michael, R., John K. Yardley and Karen S. Markel, “Developing and Testing an Integrative
Model of the Work-Family Interface”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 50, 1997b, p. 145-167.

682 Netemeyer, Richard, G., James G. Maxham and Chris Pullig, “Conflicts in the Work-Family Interface:
Links to Job Stress, Customer Service Employee Performance and Customer Purchase Intent”, Journal of
Marketing, Vol. 69, 2005, p. 130-143.

683 Karatepe, Osman, M. and Mehmet Tekinkus, “The Effects of Work-Family Conflict, Emotional
Exhaustion, and Intrinsic Motivation on Job Outcomes of Front-Line Employees”, International Journal
of Bank Marketing, Vol. 24, Issue 3, 2006, p. 173-193.
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yontemi ile analiz edilmis ve sonucta is aile catigmasi ile performans arasinda anlamli
iligkiye rastlanmamustir.

684
Ercan

doktora tezinde, is-aile ve aile-is ¢atismasi, benlik tanimlari, stres ve
algilanan yoOnetici desteginin beyaz yakali personelin performans algilarina etkisini
arastirmustir. Egitim, finans ve saglik sektoriinde ¢alisan 177 katilimci tizerinde yapilan
arastirmada is aile catismasi ile performans arasinda iliski tespit edilmistir.

Celik ve Turunc;685 savunma sektoriinde is aile catismasi ile is performansi
iliskisini incelemislerdir. Yapisal esitlik modelinin kullanildig1 arastirma sonuglarina
gore is-aile catismasi ile is performansi arasinda pozitif, aile-is catigmasi ile is
performansi arasinda ise negatif iliski tespit edilmistir.

Son olarak yerli literatiirde is aile yayilimmin dort boyutunun performans ile
iligkisini inceleyen bir arastrma ornegi de bulunmaktadir. Karatepe ve Bekteshi®®
otellerde calisan 107 ©6n biiro personeli iizerinde is aile kolaylastirmasinin onciil ve
sonuclarmi arastirmiglardir. Calismada is aile iliskisi, cok boyutlu is aile yayilimmin
dort boyutu bir arada kullanilarak dl¢iilmiistiir. Ayn1 zamanda caligmada Grzywacz ve
Marks®®’ tarafindan gelistirilmis olan is aile yayilimi 6lcegi kullanilmistir. Orneklemden
toplanan verilerin path analizi ile degerlendirilmesi sonucunda is aile kolaylastirmasinin
is ve aileden gelen sosyal destekten etkilendiginin yani sira, i performans: ve yasam

tatminini olumlu etkiledigi de ortaya ¢ikarilmustir. Is aile kolaylastrmasinin her iki

yOniiniin de is performansin artirdigi tespit edilmistir.

4.5.3. Psikolojik Iyi Olus ile Performans iliskisi

Psikologlar psikolojik iyi olus halinin bireysel agidan pek cok olumlu sonug
yaratacagi ile ilgili 5Snemli bulgular elde etmislerdir. Ornegin psikolojik agidan iyi olan
bireylerin, is ve Ozel hayat tatminlerinin, fiziksel ve zihinsel sagliklarinin, kendilerine

giivenlerinin, motivasyonlarinin ve olumlu diisiinme giiclerinin daha yiiksek olmasi

%% Ercan, Safiye, Neslihan., Effects of Work-Family; Family-Work Conflicts, Self-Construal, Perceived
Managerial Support and Stress On Employees Self-Rated Performance, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2009. (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

6% Celik, Mazlum ve Omer Turung, “Lider Desteginin Calisanlarin is-Aile Yasam Catismast ve Is
Performansina Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma”, 18. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Cukurova Universitesi, Adana 2010, s. 58-70.

6% Karatepe and Bekteshi, 2008.

%87 Grzywacz and Marks, 2000.
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beklenmektedir®®®,

Bu nedenle de, yiiksek psikolojik iyi olus diizeyinin bireysel
performans {izerinde olumlu etki yapacagi Ongoriilmektedir. Yabanci literatiirde
psikolojik iyi olus ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar olmasina
ragmen, yerli literatiirde bu iligkiyi konu alan ¢aligmaya rastlanmamustir.

Asagida psikolojik 1iyi olus diizeyi ile performans arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmalar 6zetlenmistir.

Wright ve arkadaslar1®® duygusal tilkenme, pozitif ve negatif duygusallik ve
psikolojik iyi olug ile is performansi iligkisini incelemislerdir. Yapilan analizler
sonucunda psikolojik iyi olusun is performansim artirici etki yaptigi, fakat diger
degiskenler ile performans arasinda anlaml iligkinin olmadig: tespit edilmistir.

Yine Wright ve arkadaslari®® hizmet sektoriinde gorev yapan 109 yonetici
izerinde yiiriittiikleri arastirmalarinda is tatmini ve psikolojik iyi olus diizeyi ile
performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Is tatmini ile performans iliskisinde
psikolojik iyi olusun aracilik rolii iistlendigini, psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek olan

yoneticilerin performans diizeylerinin de yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
4.5.4. Psikolojik Sermaye ile is Aile Yayithmm iliskisi

Psikolojik sermaye ile is aile yayilimi iligkisini dogrudan konu alan bir
arastirmaya yerli ve yabanci literatiirde rastlanmamistir. Ancak yabanci literatiirde,
psikolojik sermayenin yiiksek olmasmin pozitif duygulara, pozitif duygularin da
bireysel ve oOrgiitsel diizeyde pozitif sonuglara neden oldugunu gosteren calismalar

bulunmaktadir. Asagida bunlara drnekler verilmistir.

088 Deneve, K. M. and H. Cooper, “The Happy Personality: A Meta-Analysis of 137 Personality Traits
and Subjective Well-Being”, Psychological Bulletin, Vol. 124, 1998, p. 197-229.

689 Wright, Thomas, A., Laurie Larwood and Philip J. Deney, “The Different “Faces” of Hapiness-
Unhapiness in Organizational Research: Emotional Exhaustion, Positive Affectivity, Negative
Affectivity, and Psychological Well-Being as Correlates of Job Performance”, Journal of Business and
Management, Vol. 8, Issue 2, 2002, p. 109-126.

690 Wright, Thomas, A., Russell Cropanzano and Douglas G. Bonett, “The Moderating Role of
Employee Positive Well-Being on the Relation Between Job Satisfaction and Job Performance”, Journal
of Occupational Health Psychology, Vol. 12, Issue 2, 2007, p. 93-104.
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Tugade ve arkadaslar1®' ise psikolojik sermayenin bir boyutu olan dayaniklilik
diizeyi yiiksek oldugunda, bireylerin zor ve stresli olaylarla pozitif duygularini
kullanarak daha kolay basa ¢ikabildiklerini belirlemislerdir.

Avey ve arkadaslari®? psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin pozitif
duygularinin daha baskin oldugunu, bu duygularin da isgdren tutum ve davranislari
tizerinde olumlu etki yaptigini ortaya ¢ikarmislardir.

Yukarida bahsi gegen caligmalarin yani sira, psikolojik sermayenin bireyin
pozitif psikolojik durumu ve gelisimi ile ilgili bir 6zellik oldugundan yola ¢ikarak bir
kisilik 6zelligi oldugu kabul edilirse, literatiirde kisilik ozellikleri ile is aile yayilimi
veya is aile catigmasi iligkisinin incelendigi ¢calismalar da bulunmaktadir.

Oncelikle Friede ve Ryan™” is ve aile hayat: arasindaki iliskinin pozitif veya
negatif olmasinda, bireylerin kisilik 6zelliklerinin ana etken oldugunu savunmaktadir.

147 ingiliz ¢ocuk sahibi kadin iizerinde yapilan bir calismada®* is aile
iliskisine ii¢ grup degiskenin etkisini aragtirmistir. Bunlar demografik ozellikler, kisilik
ozellikleri ve is ve aile yapist ile ilgili 6zelliklerdir. Bu degiskenlerden is aile catigmasi
izerinde en 6nemli etkiye sahip olan grubun kisilik 6zellikleri oldugu tespit edilmistir.

695

Wayne ve arkadaslar1”~ bes faktor kisilik 6zelligi ile is aile catismasi ve is aile

kolaylastirmasi iligkisini incelemislerdir. Grzywacz ve Marks®®’

m is aile yayilimi
Olcegini kullanan arastirmacilar is aile catismasi ile is aile kolaylastirmasimin ayni
diizeyde fakat ters yonde etkili oldugunu, ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinin is aile
catismasi ve is aile kolaylastirmasi tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Bu literatiir 151¢inda tez calismasinda bir kisilik 0zelligi olan psikolojik

sermayenin is aile yayilimina etkisi arastirilmistir.

691 Tugade, Michele M., B. L. Fredrickson and L. F. Barrett, “Psychological Resilience and Emotional
Granularity: Examining the Benefits of Positive Emotions on Emotion Regulation and Health”, Journal of
Personality, Vol. 72, 2004, p. 1161-1190.

692 Avey; Wernsing; Luthans, 2008.

%3 Friede, Alyssa and Ann Marie Ryan, The Importance of the Individual: How Self-Evaluations
Influence the Work-Family Interface, Kossek E. E. and S. J. Lambert (Ed.), Work and Life Integration:
Organizational, Cultural and Individual Perspectives, Mahwah, Erlbaum 2005, p. 204.

4 Noor, 2003.

695 Wayne; Musisca; Fleeson, 2004.

6% Grzywacz and Marks, 2000.
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4.5.5. Psikolojik Sermaye ile Psikolojik Iyi Olus Tliskisi

Tez caligmasina konu olan iliskilerden birisi de psikolojik sermaye ile
psikolojik iyi olus iligkisidir. Literatiirde psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus
diizeyi lizerindeki olumlu etkisini konu alan arastirmalar bulunmaktadir.

Karademas®’ 201 isgoren iizerinde yaptigi arastirmada psikolojik sermaye
boyutlarindan biri olan 6zyeterliligin algilanan sosyal destek ile birleserek iyimserligi
olusturdugunu, iyimserligin de psikolojik iyi olus diizeyini etkiledigini varsaymuistir.
Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizler sonucunda iyimserligin, dzyeterlilik
ve algilanan sosyal destek ile psikolojik iyi olus iliskisinde aracilik rolii iistlendigi tespit
edilmistir.

Hmieleski ve Carr®™® girisimcilerin (N=144) psikolojik sermaye diizeyleri ve
iste yasadiklar: stres ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Psikolojik sermayesi yiiksek olanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin de yiiksek
oldugu, is stresi yiiksek olanlarin ise aksine psikolojik iyi olus diizeylerinin diisiik
oldugu tespit etmislerdir. Diger yandan psikolojik sermayenin yiiksek olmasinin
isgorenlerin is stresini azaltic1 etki yaptigini da tespit etmislerdir.

Cole, Daly ve Mak®” 7,000 isgoren iizerinde yaptiklar1 arastirmada psikolojik
sermayenin psikolojik iyi olus ile iliskisini tespit etmeyi amaclanuglardir. Isgiicii
piyasasinin durumu ile psikolojik iyi olus diizeyi iliskisinde psikolojik sermayenin
etkisini arastirdiklar1 caliyma sonucunda, psikolojik sermayesi diisiik olanlarin
psikolojik iyi olus diizeyinin de diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yerli literatiirde psikolojik sermaye ile ilgili birkag teorik bildiri’® "' disinda
bir calismaya rastlanmamistir. Psikolojik iyi olus konusunda ise {iiniversite
ogrencilerinin psikolojik iyi olus diizeylerinin Slgiildiigii birkag uygulamali ¢alisma
disinda’ 7%, arastirmaya rastlanmamistir. Yabanci literatiir incelemesinde ise
kavramlarin ¢ok yeni olmasi nedeniyle ancak 2000 yili sonrasmnda uygulamali

caligmalarin bulundugu ve alanin yeterli doyuma ulagsmadig goriilmektedir.

97 Karademas, 2006.

698 Hmieleski, Keith M. And Jon C. Carr, “The Relationship Between Entrepreneur Psychological
Capital and Well-Being”, in W. D. Bygrave, Et Al. (Eds.), Frontiers of Entrepreneurship Research.
Babson Park, MA: Babson College 2007.

%9 Cole; Daly; Mak, 2009.

7% Met, 2010.

1 Gzkalp, 2009.

92 Cenkseven, 2004.

7 Akin, 2008.
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4.5.6. is Aile Yayihmn ile Psikolojik Tyi Olus iliskisi

Bireyin i hayat1 ve aile hayati icerisinde sahip oldugu roller, onun psikolojik
durumu iizerinde 6nemli 6lciide etkili olmaktadir. Onceleri bu etkinin negatif yonde
oldugu savunulurken, giiniimiizde birden fazla role sahip olmanin bireye psikolojik
acidan destek ve giic sagladigma inamlmaktadir. Is aile yayilimi kavraminin ortaya
cikmasinda da bu inancin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle is aile yayilimi
ile psikolojik iyi olus iliskisine gecmeden Once, bireylerin birden fazla role sahip
olmalar: ile psikolojik iyi olug diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
deginmekte fayda goriilmiistiir. Ayrica arastirmalarda psikolojik iyi olus diizeyinin
yiikksek olmasmin is aile iliskisi agisindan olumlu sonuglara neden oldugu da tespit
edilmistir. Yani ig aile yayilimi ve psikolojik iyi olus arasinda karsilikli bir iligkinin
varligindan soz edilebilir.

Isgorenlerin psikolojik saghik diizeyleri iizerinde etkili olan faktorlerin
arastirildigr bir gallsmada704, ailenin 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Buna
gore hem kadin hem de erkek iggorenlerin psikolojik 1yi olus diizeyleri tizerinde, bireyin
ailesi ile olan iligkileri ciddi rol oynamaktadir. Aile ile iyi iliskiler kurabilen ve mutlu
bir aile hayat1 yasayan bireylerin, iste yasanan kotii deneyimlerden diger isgorenlerden
cok daha az etkilendikleri belirlenmistir.

Ruderman ve arkadaslari’’

nin  kadin yoneticiler {izerinde yaptiklari
arastirmada kadinlarin birden fazla role sahip olmalar1 ile psikolojik 1yi olus diizeyleri
ve yoOnetsel becerileri karsilastirilmistir. Arastrma sonucunda kadinlarin  6zel
hayatlarindaki rollerin psikolojik 1yi olug diizeylerine olumlu fayda sagladigi ve birden
fazla role sahip olan kadmlarmn psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Literatiirdeki bu caligmalarin yami sira direkt olarak is aile yayilimi ile
psikolojik 1yi olus iliskisini inceleyen caligmalar da bulunmaktadir. Asagida bu iki

degisken arasindaki iligkinin incelendigi ¢calismalar 6zetlenmistir.

o4 Barnett, Rosalind C., Nancy L. Marshall and Joseph H. Pleck, “Men’s Multiple Roles and Their
Relationship to Men’s Psychological Distress”, Journal of Marriage and the Family, Vol. 54, 1992, p.
358-367.

705 Ruderman; Ohlott; Panzer et al., 2002.
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Is aile yayilim ile psikolojik iyi olus diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi ilk

calisma Grzywacz *®

m gece vardiyasinda calisan 1,547 isgoren iizerinde yaptigi
calismadir. Bu ¢alismada is aile yayilimmin boyutlar: ile psikolojik ve fiziksel saglik
iliskisi Olctilmiistiir. Calisma sonucunda psikolojik ve fiziksel saglhiginin negatif is-aile
yayilimma gore pozitif is-aile yayilimmdan daha fazla etkiledigi ortaya ¢ikarilmigtir.
Pozitif aile-is yayilimi ise kronik rahatsizliklarin daha az yasanmasmi saglarken,
zihinsel saglik ve psikolojik 1yi olug iizerinde olumlu etki yapmaktadir.

Gipson-Jones’”’in ~ Afro-Amerikan hemsireler (N=51) iizerinde yaptig
arastirmada is aile yayilimmin tiim boyutlarmin psikolojik iyi olus diizeyi lizerinde
etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kinnunen ve arkadaslar’’® is aile yayilimmimn dért boyutunu igeren bir Slgegi
denemek amaciyla 202 isgoren iizerinde arastrma yapmuslardir. Is aile yayilim ile
psikolojik iyi olus iliskisinin de incelendigi arastirmada yol analizi sonucunda negatif
is-aile ve aile-is yayilimi ile diisiik derecede psikolojik iyi olus arasinda giiclii iliski
tespit edilmistir. Diger yandan pozitif is-aile yayilim ile psikolojik iyi olus arasinda
pozitif yonlii iligki tespit edilirken, pozitif aile-is yayiliminin psikolojik iyi olug ile
direkt olarak iligkili olmadig1 ortaya konulmustur.

Franche ve arkadaslar’’” 218 kadmn saglik personeli iizerinde is kosullar1 ve
depresyon iliskisinde is aile yayilimimnin etkisini incelemislerdir. Grzywacz ve Marks’'”
tarafindan gelistirilmis olan dort boyutlu ig aile yayilimi Ol¢eginin kullanildig:
caligmada yapisal esitlik modeli ile veriler analiz edilmistir. Analizler sonucunda

depresyon ile yiiksek derecede negatif is-aile yayilimi ve diisiik derecede pozitif aile-is

yayilimi arasinda direkt iliski tespit edilmistir.

7% Grzywacz, 2000.

707 Gipson-Jones, Trina, L., The Relationship Between Work-Family Conflict, Job Satisfaction and
Psychological Well-Being among African American Nurses, Hampton University , USA 2005,
(Unpublished Doctoral Dissertation).

708 Kinnunen, Ulla, Taru Feldt, Sabine Geurts and Lea Pulkkinen, “Types of Work-Family Interface:
Well-Being Correlates of Negative and Positive Spillover Between Work and Family”, Scandinavian
Journal of Psychology, Vol. 47, 2006, p. 149-162.

709 Franche, Renee-Loise, Alysha Williams, Selahadin brahim, Sherry L. Grace, Cam Mustard, Bruce
Minore and Dona E. Stewart, “Path Analysis of Work Conditions and Work-Family Spillover as
Modifiable Workplace Factors Associated with Depressive Symptomatology”, Stress and Health, Vol.
22,2006, p. 91-103.

1% Grzywacz and Marks, 2000.
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Rantanen ve arkadaslar1’'' is-aile catigmasi ve aile-ig catismasi ile psikolojik
1yi olus iliskisini bir yillik ve alt1 yillik siireler zarfinda incelemislerdir. Toplamda 518
kisi lizerinde yapilan aragtirmada elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin “is aile yayilim:” modelini destekledigi
gorilmiistiir.

Goodman ve Crouter’'” 414 ¢alisan ve cocuk sahibi olan kadm iizerinde 18
aylik periodda yaptiklar1 arastirmada is stresorleri, negatif is aile yayilimi1 ve depresyon
iliskisini incelemislerdir. Grzywacz ve Marks tarafindan gelistirilmis olan is aile
yayillimi Olgegini kullanan arastirmacilar isten kaynaklanan stres nedeniyle olusan
negatif 1§ aile yayilllmmin calisan annelerin psikolojik sagliklarini olumsuz yonde

etkiledigini ortaya koymuslardir.

4.5.7. Psikolojik Sermaye, Is Aile Yayihmu, Psikolojik Iyi Olus ve

Performans Kavramlarinin Bir Arada Incelendigi Calismalar

Literatiir 6zeti baghgi altinda oncelikle tez ¢calismasima konu olan degiskenlerle
ilgili Ozet literatiir, daha sonra da arastirma modelindeki ikili iliskileri konu alan
arastirmalara yer verilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirma modelinin
tamamini test eden bir arastirmaya rastlanmamustir. Ayrica modeldeki degiskenlerden
liciinii birden kullanan arastirma da bulunamamistir. Ancak literatiir taramasi sirasinda
iki arastirmada arastirma modelindeki degiskenler ile iligkili olabilecek degiskenler
arasinda iiclii iligski kurulmustur. Asagida bu iki calisma ve sonuglar1 6zetlenecektir.

Calismalarin ilkinde psikolojik sermaye boyutlarindan birisi olan iyimserlik ile
psikolojik 1iy1 olus iliskisinde is aile zenginlestirmesinin aracilik etkisi incelenmistir.
Dyson-Washington’"” tarafindan gerceklestirilen bu calismada Sgrencilerin (N=230)
iyimserlik diizeylerinin, hem is-aile hem de aile-is zenginlestirmesi ile iliskili oldugunu

tespit etmistir. Ayn1 zamanda iyimserligin psikolojik iyi olus ile iliskili oldugu da ortaya

"I Rantanen; Kinnunen; Feldt et al., 2008.

12 Goodman, Benjamin, W. and Ann C. Crouter, “Longitudinal Associations between Maternal Work

Stress, Negative Work-Family Spillover, and Depressive Symptoms”, Family Relations, Vol. 58, 2009, p.
245-258.

3 Dyson-Washington Faith, The Relationship Between Optimism and Work-Family Enrichment and
Their Influence on Psychological Well-Being, Drexel University, 2006 (Unpublished Doctoral
Dissertation).
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cikarilmistir. Sonug olarak is aile zenginlestirmesinin psikolojik sermayenin bir boyutu

olan iyimserlik ile psikolojik iyi olus iligkisinde aracilik rolii oynadigi belirlenmistir.
Bahsi gecen calismalarin ikincisinde isgorenlerin saglik durumlar1 ile

performans diizeyleri iizerinde is aile ¢atismasi ve is aile kolaylastirmasi degiskenlerinin

* tarafindan finans sektoriinde

etkisi incelenmistir. Van Steenbergen ve Ellemers’'
yapilan ve iki bolimden olusan bu calismanmin ilk bdéliimiinde is aile catigmasi
yasayanlarin saglik durumlarinin (kolesterol, tansiyon ve fiziksel dayaniklilik) kotii, is
aile kolaylastirmas1 yasayanlarin saglik durumlarinin ise iyi oldugunu tespit etmislerdir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde ise is aile kolaylastirmas1 yasayanlarin saglik durumlari,
ise devamlar1 ve zaman igerisindeki performanslar1 arastirilmistir. Arastirma sonuglari is
aile kolaylastirmas1 yasayan bireylerin bir yil sonra sagliklarinin, ise devamlarinin ve is
performanslarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu iki ¢alisma, tez caligmasinin arastirma modelindeki iliskileri tam olarak

yansitmamakta birlikte, arastirma modelindeki iligkilerin kurulmasma ve hipotezlerin

gelistirilmesine yardimci olmustur.

"4 Van Steenbergen, E.F. and Naomi Ellemers, “Is Managing the Work-Family Interface Worthwhile?:
Benefits for Employee Health and Performance”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 30, Issue 5,
2009, p. 617-642.



BESINCi BOLUM

PSiKOLOJiK SERMAYENIN PERFORMANS UZERINDEKI
ETKIiSINDE iS AILE YAYILIMI VE PSiKOLOJIK iYi OLUSUN
ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, psikolojik sermayenin performans {iizerine etkisinde is aile
yayilimi ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin roliinii belirlemek amaciyla yapilan alan
arastirmasina yer verilmistir. Bolim icerisinde Oncelikle arastirmanin amaci, onemi,
smirlar1 ve yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra bu bilgiler dogrultusunda
alan arastirmasindan elde edilen verilerin analizi, degerlendirilmesi ve bulgular1

tizerinde durulmustur.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Psikolojik sermaye kavrami, gecmiste ilizerinde Onemle durulan ekonomik,
beseri, sosyal ve psikolojik sermaye tiirlerinden farkli 6zelliklere sahip olan yeni bir
sermaye tiirlidiir. Psikolojik sermaye sayesinde tiim sermaye tiirlerinin birlikte faaliyet
gostermesi ve sonu¢ olarak oOrgiit icerisindeki en Onemli dinamik olan insan
potansiyelinin ag¢iga cikarilmas: miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle pozitif orgiitsel
davranisin hizla gelisen alanlarindan olan psikolojik sermaye, giiniimiiz Orgiitlerinin
rekabet Ustiinliigliniin temel dayanaklarindan birisi haline gelmistir. Psikolojik
sermayenin yiiksek olmasmin, bireysel performansin artmasina neden oldugu bircok
arastirma ile ispatlanmistir. Bireysel performanslar: yiiksek olan isgdrenlerden olusan
bir Orgiitiin performansinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu nedenle tez

caligmasinda psikolojik sermayenin bireysel performans iizerindeki etkisi arastirilmistir.
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Tez calismasinda psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisi is aile
yayilimi ve psikolojik iyi olus kavramlari ile birlikte incelenmistir. Is aile yayilimi
teorisi bireyin is ve aile hayatinda yasadiklar1 ile birlikte, bu iki alanin birbirlerine olan
karsilikl etkilerini de igermektedir. Bu sayede is aile yayilimi, is ve aile hayatini bir
arada daha 1yi bir sekilde yiiriitebilmek i¢in yapilmasi gerekenlerin ortaya ¢ikarilmasina
yardimci olmaktadir. Sadece is hayati ile aile hayati arasindaki rekabet ve catismayi
degil, is ve aile hayatlarmin birbirleri iizerine yaptiklar:1 olumlu etkileri de kapsayan is
aile yayilimi1 kavrammin incelenmesi, insan hayatmin neredeyse tamamini igerisine alan
is ve aile hayatlar1 arasindaki iligkiye daha biitiinciil bir cerceveden bakilmasina imkan
saglamaktadir. Bu imkan ise, i ve aile hayati arasindaki uyumun artirilmasini
kolaylastirmaktadir. Bireyin sahip oldugu istiinliikler ve bu istiinliiklerin gelisim
potansiyeli olarak tamimlanabilen psikolojik sermayenin yiiksek olmasinin, bireyin
pozitif ig aile (ig-aile ve aile-ig) yayilimini daha fazla yasamasina ve bu durumun da
performans diizeyinin artmasina neden olacagi diisiiniilmektedir.

Psikolojik iyi olus degiskeni bireyin kendi hayatini ve duygularimi nasil
degerlendirdigi ile ilgili bir kavramdir. Bireyin sahip oldugu potansiyeli tam olarak
kullanabilme yetenegi olarak da ifade edilebilen psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek
olmasinin, bireyin hayatin1 her yonden olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Yiiksek
psikolojik iyi olus diizeyine sahip isgorenlerin hem isteki performanslarinin artmasi,
hem de aileleri ve cevrelerindeki insanlarla kurduklar1 sosyal iliskilerin daha basarili
olmasi beklenmektedir.

Bu cergevede caligmanin temel amaci, psikolojik sermayenin performans
tizerindeki etkisinde is aile yayilimi ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin roliinii tespit
etmektir. Bu amaca ek olarak psikolojik sermaye, is aile yayilimi ve psikolojik 1yi olus
degiskenlerinin performans {lizerindeki etkileri de ortaya c¢ikarilacaktir. Ayrica
psikolojik sermaye, is aile yayilimi, psikolojik iyi olus ve performans degiskenlerinin
demografik o©zelliklere gore gosterdikleri farkliliklarin belirlenmesi de calismanin
amagclar1 igerisinde yer almaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin hem
literatiire hem de uygulayicilara fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi ve pozitif is aile
yayilimi yasamalari, giiniimiiz Orgiitleri icin onemli bir rekabet iistiinliigii kaynagidir.

Isgorenlerin psikolojik sermayelerinin ve is aile yayilimlarinim yiiksek olmasmnin, hem
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orgiitsel rekabet hem de bireysel performanslarin bileskesi olarak ortaya ¢ikacak olan
orgiitsel performans acisindan olumlu sonuglar dogurmasi beklenmektedir.

Diger yandan tez calismasi sonucunda isgdren performansina etki eden
faktorler ve bu faktorlerin etki oranlar: ile ilgili bilgi sahibi olmak yoneticiler agisindan
onem arz etmektedir. Peter Drucker’in da belirttigi gibi Olcemedigimiz seyi kontrol
edemez, kontrol edemedigimiz seyi yonetemeyiz. Performans iizerinde etkili olan
faktorlerin bilinmesi, orgiitler agisindan hayati 6neme sahip olan performansm kontrol
ve yonetimini miimkiin kilmaktadir. Bu calismadan elde edilecek sonuglarin bireysel
performansi ve bireysel performansin bir sonucu olarak da orgiitsel performansi
gelistirmek icin gerekli onlemlerin alinmasi konusunda yoOneticilere yardimei olacagi
diistiniilmektedir.

Ayrica sonuglarin bireysel ve toplumsal acgidan da fayda saglamasi
beklenmektedir. Bireyin sahip oldugu psikolojik gii¢, psikolojik durumu, isi ve ailesi
arasindaki etkilesim ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve daha da ©Onemlisi bunlar1
performansi artirmak amaciyla nasil yonetecegini bilmesinin, kendisi ve igerisinde
yasadig1 toplum agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tez caligmasinin literatiir acgisindan tasidigi 6nem ise arastirma modelinin
Ozgiinliigiinden gelmektedir. Psikolojik sermaye, is aile yayilimi ve psikolojik iyi olus
kavramlarinin performansa etkisini 6lgen bir arastirmaya yerli ve yabanci literatiirde
rastlanmamustir. Yerli literatiir agisindan bakildiginda, ¢aligmanin ele alinan degiskenler
acisindan da 6nemli oldugunu sdylenebilir. Yerli literatiirde psikolojik sermaye ile ilgili
bir tane uygulamali c;ahsmaya715 rastlanirken, is aile yayilim ile ilgili bir ¢calismaya
rastlanmamugstir. Psikolojik iyi olus diizeyi ile ilgili yerli ¢aligmalar ise genellikle

ogrencilerin iyi olus diizeylerine’'® 7"’

odaklanmis, isgorenlerin psikolojik 1yi olus
diizeyleri ile ilgili bir aragtrma yapilmamustir. Tez caliymasmin bu agidan literatiire

katki saglayacag diistiniilmektedir.

3 Erkus ve Findikli, 2010: 766.
16 Cenkseven, 2004.
7 Akan, 2008.
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S.2.ARASTIRMANIN SINIRLARI

Tez calismasinin sinirlar: su sekilde belirtilebilir:

eArastirma emek yogun meslekler olmalar1 dolayisiyla is ve aile hayati
arasinda etkilesimin yiiksek diizeyde oldugu diisiiniilen akademisyenlik,
doktorluk, hemsirelik, polislik ve bankacilik meslekleri ile sinirhidir. Diger
meslek gruplar1 aragtirmaya dahil edilmemistir.

e Arastirma Tokat ili simirlar1 icerisinde gorev yapan akademisyen, doktor,
hemsire, polis ve bankacilar ile smirhdir. Zaman ve biitge kisitindan dolayi
diger iller arastirmaya dahil edilmemistir.

e Arastirma Ornekleme dahil edilen isgorenlerden anket formunu doldurmayi

kabul edip, bu formu eksiksiz bir sekilde dolduranlarla sinirlidir.

5.3.ARASTIRMANIN YONTEMI
5.3.1.Ana Kiitle ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Tokat il merkezinde gorev yapan akademisyen,
doktor, hemsire, polis ve bankacilar olusturmaktadir. Arastirma modelini test etmek
amaciyla arasgtirmanin ana kiitlesi olarak belirlenen meslekler ve modelde yer alan
degiskenlerin arastirmanin yapildigi ile bagiml bir 6zellik gdstermemesi sebebiyle, ana
kiitle Tokat il merkezi ile sinirli tutulmustur.

Arastirmada yer alan degiskenlerden birisi olan is aile yayilimi kavrami isin
icerigi ve calisma kosullarindan biiyiik ol¢iide etkilenen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle arastirmada bir meslek grubu iizerinden arastirma modelinin
test edilmesinden kac¢imilmistir. Bir meslek grubuna ait verilerin tek yonliiliigiinden
kurtulabilmek amaciyla arastirmada bes farkli meslek grubu bir arada incelenmistir. Bu
sekilde elde edilen verilerin belirli 6zelliklere sahip bir meslek grubuna degil, daha
genis bir iggoren kitlesine genellenmesinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma modelinin testi i¢in sec¢ilmis olan meslek gruplarinin belirlenmesinde
dikkat edilen 6zellik, ana kiitle icerisine alman tiim mesleklerin emek yogun islerden
olugmalaridir. Segilen mesleklerin emek yogun olmasi sebebiyle is ve aile hayati

arasindaki etkilesimin yiiksek diizeyde yasanmasi ve bu etkilesimin performans
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izerinde olumlu veya olumsuz yonde etki yapacaginin diisiiniilmesi bu se¢imin sebebi
olarak aciklanabilir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 dolayisiyla ana kiitleyi temsil yetenegi olan bir
orneklem biiyiikliigii belirlenmesinin uygun oldugu diistiniilmiistiir. Arastirmada
ornekleme cergcevesine ulagsmak miimkiin olmadigindan dolayr tesadiifi olmayan
ornekleme yOntemlerine basvurulmustur. Farkli meslekler arasmmda dengeyi
saglayabilmek amaciyla, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kota 6rneklemesi,
arastirmanin Ornekleme yontemi olarak belirlenmistir. Mevcut ana kiitleyi %95 giiven
araliginda temsil yetenegine sahip Orneklem biiyiikliigiiniin 341 oldugu tespit
edilmistir’'®. Orneklemi olusturacak 341 katilimciy1 kota drneklemesi yontemine gore
belirleyebilmek icin Orneklem biiyiikliigiiniin meslek gruplarindaki toplam isgoren
sayisina orant (%11,42) kullanilmaktadir. Her bir meslek grubundan 6rnekleme aliacak
isgoren sayis1 bu oran ile tespit edilmektedir.

Yetkili makamlardan Tokat il merkezinde gorev yapan toplam akademisyen,
doktor, hemsire, polis ve bankaci sayilar1 alinmistir. Kotalama yontemine gore her bir
meslek grubunda bulunmasi gereken katilimci sayist hesaplanmistir. Tablo 8’de her bir
meslek grubunda gorev yapan toplam isgoren sayilari, kota drnekleme yontemine gore
her bir meslek grubundan 6rnekleme dahil edilmesi gereken minimum isgoren sayilari
ve arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarin meslek gruplarina gore dagilimlar:

goriilmektedir.

s Sekaran, Uma, Research Methods for Business: A Skill Building Approach, John Wiley, New York
1992, p. 253.
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Tablo 8. Ana Kiitledeki Toplam Isgoren Sayilari, Orneklemde Bulunmas: Gereken

Minimum Isgoren Sayilar1 ve Orneklemde Bulunan Isgoren Sayilart

Orneklemde )
Bulunmasi Gereken Orneklemde
Toplam isgoren | Minimum isgoren Bulunan Isgoren
Meslek Grubu Sayisi Sayilan Sayilan
Akademisyen 738 84 86
Doktor 290 33 35
Hemsire 808 92 97
Polis 900 103 104
Bankaci 250 29 39
Toplam 2986 341 361

Arastirmada 400 isgorene kota Orneklemesi yontemine uygun olarak anket
formu dagitilmig, 385 geri doniis elde edilmistir. Geri donen anket formlarindan 24
tanesinde bir veya birden fazla dlcegin bos birakilmasi dolayisiyla, 361 anket analize

tabi tutulmustur.

5.3.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanm amaci psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is
aile yayilimi ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin roliinii tespit etmektir. Tez
caligmasmin dordiincii boliimiinii olusturan literatiir taramasi sonucunda elde edilen
bilgiler 1s1ginda arastirmanin amacina ulasabilmek icin Sekil 5’teki arastirma modeli

gelistirilmistir.
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Psikolojik Iyi
Olus
Psikolojik
Sermaye Performans
A
Is Aile Yayilim1

*Pozitif ig-aile yayilimi
*Pozitif aile-is yayilimi
*Negatif is-aile yayilim1
*Negatif aile-is yayilim1

Sekil 5. Arastirma Modeli

Bu model ¢ercevesinde test edilecek olan hipotezler asagida siralanmistir.

H1: isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri performanslarini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2a: Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri pozitif is-aile yayilimin1 pozitif
yonde etkilemektedir.

H2b: Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri pozitif aile-is yayilimin1 pozitif
yonde etkilemektedir.

H2c: lIsgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri negatif is-aile yayilimmi
negatif yonde etkilemektedir.

H2d: isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri negatif aile-is yayilimini
negatif yonde etkilemektedir.

H3a: Pozitif is-aile yayilimi performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H3b: Pozitif aile-is yayilimi performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H3c: Negatif is-aile yayilimi performansi negatif yonde etkilemektedir.

H3d: Negatif aile-is yayilim1 performansi negatif yonde etkilemektedir.

H4: Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri psikolojik iyi olus diizeylerini
pozitif yonde etkilemektedir.

H5: Isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri performanslarmi pozitif yonde

etkilemektedir.
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Hé6a: isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri pozitif is-aile yayilimini pozitif
yonde etkilemektedir.

H6b: Isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri pozitif aile-is yayilimini pozitif
yonde etkilemektedir.

Ho6c: Isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri negatif is-aile yayilimini negatif
yonde etkilemektedir.

H6d: isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri negatif aile-is yayilimini negatif
yonde etkilemektedir.

H7a: Pozitif is-aile yayilimi psikolojik sermayenin performans iizerindeki
pozitif etkisini artirmaktadir.

H7b: Pozitif aile-is yayilimi psikolojik sermayenin performans iizerindeki
pozitif etkisini artirmaktadir.

H7¢: Negatif is-aile yayilimi psikolojik sermayenin performans iizerindeki
pozitif etkisini azaltmaktadir.

H7d: Negatif aile-is yayilimi psikolojik sermayenin performans iizerindeki
pozitif etkisini azaltmaktadir.

HS8: Psikolojik iyi olus psikolojik sermayenin performans lizerindeki etkisini

artirmaktadir.

5.3.3.Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama amaciyla anket formu kullanilmistir. Anket formu
toplam bes boliimden olusmaktadir. Ik dort boliimde psikolojik sermaye, is aile
yayilimi, psikolojik iyi olus ve performans olcekleri yer alirken, son bdlimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Arastirmada katilimcilarm anket formundaki ifadelere katilim diizeylerini belirlemek
amaciyla 5’Ii likert tipi Olcek kullamlmustir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle

Katiliyorum). Anket formunda yer alan dlceklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.
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5.3.3.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeylerini tespit etmek amaciyla Luthans ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sermaye 6lgegi’"” kullanilmustir.
Olcek psikolojik sermaye kavrammin dort boyutunu 24 ifade ile 6lgmektedir. Olcekte
ilk alt1 ifade 6zyeterlilik boyutunu; 7, 8, 9, 10, 11 ve 12. ifadeler timit boyutunu; 13, 14,
15, 16, 17 ve 18. ifadeler dayaniklilik boyutunu ve 19, 20, 21, 22, 23 ve 24. ifadeler ise
iyimserlik boyutunu ifade etmektedir. Cevaplarin tutarliligimi kontrol etmek amaciyla
ters ifadeler (13, 20, 23) kullanilmistir. Bu ifadeler analizlere baslanmadan Once ters

cevrilerek ortalamaya dahil edilmistir.

5.3.3.2. is Aile Yayihm Olcegi

720 tarafindan

Is aile yayilmm o6lgmek amaciyla Grzywacz ve Marks
gelistirilmis olan 16 ifadeli is aile yayilimi 6lgegi kullanilmistir. Olcek icerisinde is aile
yayiliminin dort boyutunun dagilimina bakildiginda, her bir boyutun 6lgek tarafindan
dorder ifade ile temsil edildigi goriilmektedir. 11k dort ifade negatif is-aile yayilimni; 5,
6, 7 ve 8. ifadelerin negatif aile-is yayiliming; 9, 10, 11 ve 12. ifadelerin pozitif aile-is

yayilimii; 13, 14, 15 ve 16. ifadelerin ise pozitif is-aile yayilimini 6l¢mektedir.

5.3.3.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini 6lgcmek amaciyla Ryff721 tarafindan
gelistirilmis ve Dierendonck’* tarafindan sadelestirilmis olan psikolojik iyi olus dlgegi
kullanilmistir. Olcegin orijinalinde alt1 alt boyuta sahip olan psikolojik iyi olusun her
boyutu 14 ifade ile Olciilmektedir. Ancak toplam 84 ifadenin yer aldigi bir olgek,
katilimcilar agisindan ¢ok uzun olarak degerlendirildiginden dolayi, bunun yerine
yapilan arastirmalarda Ryff’in 0Olgegi ile aynmi sonuclar1 verdigi tespit edilen
Dierendonck tarafindan sadelestirilen 39 ifadeli psikolojik 1yi olus 6lgegi kullanilmigtir.
Bu ifadelerin psikolojik 1yi olus kavrammin boyutlarina gére dagilimina bakildiginda 1,
5, 10, 18, 36 ve 39. ifadelerin ¢evresel hakimiyet; 2, 12, 20, 24, 28 ve 34. ifadelerin

"9 Luthans; Youssef; Avolio, 2007, p- 237.
2% Grzywacz and Marks, 2000.

721 Ryff, 1989.

2 Dierendonck, 2005.
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yasam amact; 3, 7, 13, 15, 22 ve 25. ifadelerin kendini kabul; 4, 9, 17, 26, 30, 31, 35 ve
38. ifadelerin 6zerklik; 6, 11, 14, 19, 27, 32 ve 37. ifadelerin kisisel gelisim; 8, 16, 21,
23, 29 ve 33. ifadelerin ise bagkalariyla olumlu iligkiler boyutunu temsil ettigi
goriilmektedir.

Olgekte 5, 8, 9, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 29, 30, 31, 35, 36 ve 37. ifadeler
olmak iizere toplam 17 ifade terstir. Bu sekilde katilimcinin agirhikli olarak bir yonde
cevap vermesi egiliminin Onlenmesi amaclanmistir. Bu ifadeler verilerin analizine

gecilmeden Once, ters kodlanarak ortalamalara dahil edilmistir.

5.3.3.4. Performans Olcegi

Arastirmada isgoren performansmi 6lgmek amaciyla Goodman ve Svyantek’>

tarafindan gelistirilmis olan 25 ifadeli 6l¢ek kullanmilmistir. Bu 6lgcegin ilk 16 ifadesi
baglamsal performansi ifade ederken, son 9 ifade ise gorev performansini ifade
etmektedir. Olgekte 4, 8 ve 10. ifadeler ters ifadeler olmas1 sebebiyle, analize dahil

ederken gerekli doniistiirmeler yapilmistir.

5.3.4. Pilot Calisma

Calismada kullanilacak olgeklerin Tiirkgelestirilmesinin ardindan ifadelerin
katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde anlasilip anlagilmadiginin ve olceklerin
giivenilirliginin test edilmesi amaciyla pilot caligma yapilmistir. Pilot calisma
arastrmanin  Orneklemi igerisinden secilen 86 isgdren lizerinden yiriitiilmiistiir.
Calismada kullanilacak olan anket formu katilimcilara yiiz yiize goriigme yontemi ile
uygulanmistir. Bu sayede katilimcilarin anket formunda yer alan ifadeleri cevaplamalari
esnasinda yaptiklar1 yorumlar ve verdikleri tepkiler arastirmaci tarafindan
kaydedilmistir.

Pilot calismanin arastirmaya iki acidan fayda sagladigi diisiiniilmektedir.
Oncelikle pilot ¢alisma sonucunda olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve
arastirmact tarafindan Tiirkgelestirilmis Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin kabul

edilebilir sinirlar icerisinde oldugu goriilmiistiir. Cronbach alfa katsayisi ile hesaplanmisg

2 Goodman and Svyantek, 1999, p. 261.
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olan giivenilirlik diizeyleri 0,77 ile 0,88 arasindadir. Bu durum olceklerin tutarli ve
istikrarli sonuglar iirettigini gostermektedir.

Pilot ¢aligma, katilimcilardan alinan tepkiler goz oniinde bulundurularak anket
formundaki bazi ifadelerde diizeltmelere gidilmesi agisindan da arastirmaya fayda
saglamigtir. 86 katilimcidan alman tepkiler bir arada incelendiginde, anket formunda
ifadelerle ilgili birka¢ kiiciik degisiklik disinda, ifadelerin anlagilmasi ile ilgili bir
sorunun olmadigr goriilmiistiir. Ancak pilot calisma sayesinde ifade sayisinin
coklugunun anket formu ile ilgili en 6nemli problem oldugu tespit edilmistir. Toplam
104 ifadeden olusan anket formu cevaplayicilarin sikilmasina ve bu nedenle verdikleri
cevaplarin samimiyetten uzaklasmasma neden olmustur. Tespit edilen bu sorunu
gidermek amaciyla anket formunda yer alan dl¢ceklere aciklayici faktor analizi yapilmis
ve faktOr analizi yontemi ile ifade diistirme yoluna gidilmistir. A¢iklayici faktor analizi
sonucunda psikolojik sermaye Olceginden 6, psikolojik iyi olus Olceginden 12,
performans 6lceginden 6 ifadenin ¢ikarilmasinin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. is
aile yayilimu Olceginden ifade c¢ikarilmas: faktor analizi sonuglarima goére uygun
olmadigindan, bu ol¢ek orijinal haliyle kalmistir. Sonu¢ olarak toplamda 24 ifadenin
cikarildig: anket formu, aciklayici faktor analizi sonrasinda 80 ifade icermektedir. Anket
formundan cikarilan ifadeler sonrasinda, katilimcilarin cevaplama siiresinin kisalacagi
ve bunun arastirmada elde edilecek verilerin saghgini olumlu yonde etkileyecegi
diistintilmiistiir.

Tablo 9’da pilot ¢calismada yer alan orijinal dlceklerin giivenilirlik diizeyleri (a)
ve pilot calisma sonrasi agiklayic1 faktor analizi ile ifadelerin azaltilmasi sonucunda

elde edilen yeni 6lgeklerin giivenilirlik diizeyleri (b) verilmistir.

Tablo 9. Orijinal Olceklerin ve Pilot Calisma Sonrasi Sadelestirilmis Hallerinin

Giivenilirlik Katsayilari

Olcekler ifade Giivenilirlik ifade Giivenilirlik
Sayisi Katsayisi (a) Sayisi Katsayisi (b)
Psikolojik sermaye 24 0,85 18 0,85
Is aile yayilimm 16 0,77 16 0,77
Psikolojik iyi olus 39 0,88 27 0,87
Performans 25 0,86 19 0,87
Toplam ifade sayis1 104 80
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Tablo 9’da goriildigii gibi Olceklerin giivenilirlik diizeyleri yapilan faktor
analizi sonrasinda ciddi bir degisiklige ugramamustir. Bu durum 104 ifadeli anket
formunun yerine 80 ifadeli anket formunun kullanilmasinda bir engel olmadiginin
gostergesidir. Diger bir bakis acis1 ile arastirmada incelenen degiskenler, arastirmaci
tarafindan agiklayici faktor analiziyle ifadeleri azaltilmis Olcekler ile orijinal Slgekler
kadar tutarli ve istikrarli bir sekilde Olgiilebilmektedirler. Bu nedenle arastirmanm asil
ornekleminde ifadeleri disiiriilmiis Olcekler kullanilmig, analizler de bu Olgekler
tizerinden yapilmistir. Arastirmada kullanilan kisaltilmis Olgeklerin yer aldigi anket

formu Ek-1’de verilmistir.

5.3.5. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan Olceklerin giivenilirlik analizleri, Cronbach alfa
katsayilarinin  hesaplanmasiyla yapilmistir. Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar

Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Toplam Orneklemdeki Giivenilirlik

Katsayilar
s ifade Giivenilirlik
Ol Sayisi Katsayisi
Psikolojik sermaye 18 0,90
Is aile yayilimm 16 0,78
Psikolojik iyi olus 27 0,88
Performans 19 0,93

Elde edilen bu sonuglar aragtrmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik
katsayilarinin 0,78 ile 0,93 arasinda oldugunu gostermektedir. Bu katsayilar, dl¢eklerin
sosyal bilim arastirmalar icin oldukga yiiksek giivenilirlik diizeylerine sahip olduklarini
isaret etmektedir. Sonu¢ olarak yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip bu Olceklerin
trettikleri verilerden elde edilen sonuclarin tutarli ve istikrarli olacagini sdylemek

mimkiindiir.
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5.3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada degiskenlere iligkin tanimlayic istatistikler, giivenilirlik analizleri,
aciklayici faktor analizi, korelasyon analizi, t testi ve varyans analizleri ile arastirma
modelinin testine yonelik Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizleri yapilmigtir.

Verilerin analizine baslamadan Once verilerin analize hazirlanmasi amaciyla
bazi islemler yapilmistir. Bu islemler eksik anket formlarinin kontrolii, eksik deger
analizi ve normallik analizleridir.

[Ik asamada daha 6ncede belirtildigi gibi dlgeklerin bir veya birden fazlasmni
bos birakan 24 katilimc1 veri setinden ¢ikarilmistir. Sonraki asamada eksik deger analizi
yapilmistir. Yapilan eksik deger analizinde degiskenlerdeki eksik deger oraninin %35’in
altinda oldugu ve eksik degerlerin rasgele dagildigi tespit edilmistir. Eksik deger
analizine gore %5’in altindaki bu oran, veri seti ile yapilacak olan analizler tizerinde
eksik degerlerin herhangi bir etkiye neden olmayacaginin gostergesidir. Bu nedenle veri
setinde eksik verilerin temizlenmesi veya eksik verilerin yerine farkli yontemlerle veri
atama yoluna gitmeye gerek duyulmamaistir.

Istatistiksel analizlerde verilerin normal veya normale yakin dagilim
gostermeleri tercih edilmektedir. Normal dagilim siirekli bir dagilim olup, verilerin
ortalama etrafinda simetrik bir sekilde yayildigina isaret etmektedir. Arastirma sonucu
elde edilmis olan veriler iizerinde ¢alismaya baslamadan 6nce, verilerin normal dagilip
dagilmadiklarmin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu amagla carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmaktadir. Carpiklik bir dagilimin normal dagilima
gore simetrik dagilip dagilmadigini belirten 6lgiidiir724. Basiklik ise bir dagilimin
normal dagilima gore basik veya sivri olma &lciisiidiir’>. Normal dagilim durumunda
carpiklik ve basikligin 0 olmasi gerekmektedir. Ancak -2 ile +2 arasindaki degerlerin
normal dagilim olarak kabul edilebilecegi belirtilmektedir’**. Anket formundaki her bir
ifadenin carpiklik ve basiklik katsayilarinin normal dagilim icin referans gdsterilen bu
degerler arasinda yer aldig1 yapilan hesaplamalarla tespit edilmistir. Ayrica standart

sapma degerleri de carpiklik ve basiklik gibi normal dagilimi destekler niteliktedir.

724 Ozdamar Kazim, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, 5. Baski, Kaan Kitabevi, Eskisehir
2004, s. 272.

7 Ozdamar, 2004: 273.

726 Tabachnick Barbara G. and Linda S. Fidel, Using Multivariate Statistics, Fourth Edition, Needham
Heights, MA: Allyn & Bacon 2001, p. 73.
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5.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmada elde edilen verilerle yapilmis olan analizler

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.4.1. Katihmcilarm Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Analizlere dahil edilen katilimcilarin demografik ozelliklere iliskin sorulara

verdikleri yanitlarm frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 11’°de goriilmektedir.



Tablo 11. Katiimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi
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Cinsiyet n | % |Idari Gorev n | %
Kadin 156 | 43,2 | Yok 273 | 75,6
Erkek 205 | 56,8 | Var 88 | 24,4
Toplam 361 | 100 | Toplam 361 | 100
Yas n % | Medeni Durum n %0
25 yas ve alt1 32 | 8,9 | Bekar 76 | 21,1
26-35 yas arasi 185 | 51,2 | Evli 285 | 78,9
36-45 yas arasi 121 | 33,5 | Toplam 361 | 100
46-55 yas arasi 21 | 5,8 | Esin Cahisma Durumu n %
56 yas ve iizeri 2 0,6 | Caligmiyor 107 | 37,5
Toplam 361 | 100 | Calisiyor 178 | 62,5
Meslek n % | Toplam 285 | 100
Akademisyen 86 | 23,8 | Cocuk Sahibi Olma n %
Doktor 35 | 9,7 | Cocuk sahibi degil 48 | 16,7
Hemgire 97 | 26,9 | Cocuk sahibi 240 | 83,3
Polis 104 | 28,8 | Toplam 288 | 100
Bankaci 39 | 10,8 | Cocuk Sayisi n %
Toplam 361 | 100 |1 90 | 37,5
Egitim Durumu n % |2 117 | 48,8
Lise 33 | 9,1 |3 veiizeri 33 | 13,7
Yiiksekokul 89 | 24,7 | Toplam 240 | 100
Universite 147 | 40,7 | En Kii¢iik Cocugun Yasi n | %
Yiiksek lisans 43 | 11,9 | 0-6 yas aras1 146 | 60,8
Doktora 49 | 13,6 | 7-18 yas arasi 86 | 35,8
Toplam 361 | 100 | 19 yas ve iizeri 8 3.4
Simdiki Isyerinde

. n % | Toplam 240 | 100
Calisma Siiresi

Bakmakla Yiikiimlii

0-5 yil aras: 216113991 51inan Aile Bireyleri i
6-10 y1l aras1 71 | 19,7 | Yok 306 | 84,8
11-15 y1l aras1 25 | 6,9 | Var 55 | 15,2
16-20 y1l aras1 20 | 5,5 | Toplam 361 | 100
21 y1l ve iizeri 12 | 3,3
Cevapsiz 17 | 4,7
Toplam 361 | 100
Meslekteki Toplam

. n %0
Calisma Siiresi
0-5 y1l aras1 114 | 31,5
6-10 y1l arasi 80 | 22,2
11-15 y1l aras1 76 | 21,1
16-20 y1l aras1 51 [ 14,1
21 yil ve iizeri 25 | 6,9
Cevapsiz 15 | 4,2
Toplam 361 | 100
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Arastirmada akademisyen, doktor, hemsire, polis ve bankaciy1 temsilen anket
formunu yanitlayan katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarma bakildiginda, drneklem
icerisinde kadin (%43,2) ve erkek (%56,8) katilimcilarin birbirine yakin oranlarda
bulundugu goriilmektedir. Yaslara gore dagilima bakildiginda ise, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun 26-35 yas arasinda (%51,2) oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu durum
arastrmada kadm ve erkek katilimcilarin esit oranda temsil edildigi ve Orneklemin
biiylik boliimiiniin geng isgorenlerden olustugu seklinde 6zetlenebilir.

Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde %?24,7’si yliksekokul, %40,7’si
tiniversite, %11,9’u yiiksek lisans ve %13,6’s1 doktora olmak iizere, %90,9 gibi biiyiik
bir ¢cogunlugunun yiiksek 6gretim mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyinin
yiiksekligi secilmis olan mesleklerin daha ¢ok yiiksek Ogrenim gerektirmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica arastirma modelindeki degiskenlerle ilgili sorulara cevap
verecek olan orneklemin egitim diizeyinin yiiksek olmasimin, drneklemde yer alanlarin
ifadeleri daha rahat anlayabilmelerini saglayacagindan dolay1 arastirma sonuglarinin
giivenirligi acisindan da onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan isgorenler igerisinde su anda gorev yaptig: isyerinde ilk 5
yilt icerisinde olanlar Orneklemin %359,9’unu olustururken, meslekteki ilk 5 yili
icerisinde olanlar da %31,5’lik bir orana sahiptirler. Diger bir deyisle arastirmaya
katilan isgorenlerin 216’s1 5 yildan az siiredir su anda bulundugu isyerinde gorev
yapmakta, 114’4 5 yildan az siiredir su anda yaptig1 meslegi yapmaktadir. Bu durum
katilimcilarin %60,1’inin 35 yas ve alt1 oldugu ile birlikte ele alinirsa, orneklemin
biiylik boliimiiniin is hayatinin yogun ve zor sartlar1 ile yeni tanigsmis gen¢ ve dinamik
bir yapiya sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
(%75,6) idari gorevi bulunmadig1 da analiz sonuglarinda goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde biiyiik cogunlugunun evli
(%78,9) oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilarin  eslerinin  calisma durumu
soruldugunda 285 katilimcidan %62,5°1 eslerinin de ¢alisma hayati icerisinde oldugunu
belirtmislerdir. Yapilan analizde arastirmaya katilan iggorenlerden 240’min 1 veya daha
fazla sayida ¢ocuga sahip oldugu tespit edilmistir. 48 katilimci ise evli olduklar1 halde
cocuk sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Bu noktada arastirmaya dahil edilen anketler
incelendiginde 3 katiimcinin tek ebeveynli aile konumunda oldugu ve bu ailelerin
cocugunu tek basina biiyiiten bekar kadin isgdrenlerden olustugu ortaya cikmuistir.

Cocuk sahibi olan katilimcilar bir arada incelendiginde, cocuk sahibi olanlarin
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%48,8’lik bir oran ile yariya yakinmin 2 c¢ocuk sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bunu
%37,5’lik bir oranla tek ¢ocuklu katilimcilar takip etmektedir. Katilimcilara en kiigiik
cocuklarinin yast soruldugunda %60,8’lik kismimin 0-6 yas grubunda ¢ocuga sahip
oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin es ve cocuklar dislinda bakmakla
yiikiimlii olduklar aile bireylerinin olup olmadig: ile ilgili soruya %84,8 gibi biiyiik bir
cogunluk, bakimmdan sorumlu olduklar1 aile bireylerinin olmadig1 yoniinde cevap

vermislerdir.

5.4.2. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma

verileri Tablo 12’de goriilmektedir.

Tablo 12. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Standart
sapma
Psikolojik sermaye 3,85 0,54
Psikolojik iyi olug 3,70 0,50
Negatif ig-aile yayilimi 3,20 0,97
Negatif aile-is yayilimi 2,63 0,89
Pozitif aile-is yayilimi 3,93 0,72
Pozitif ig-aile yayilimi 3,55 0,82
Performans 3,96 0,56

Arastirma modelindeki degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar ile ilgili
analizleri yapabilmek icin is aile yayilimi degiskeni alt boyutlar bazinda ele alinmustir.
Bunun nedeni kavramin ¢ok boyutlu yapisindan dolay: igerisinde hem pozitif hem de
negatif durumlar1 barmdirmasidir. Is aile yayilim degiskeninin dort farkli boyut
izerinden incelenmesi, pozitif ve negatif boyutlarin birbirini olumsuz etkileyerek elde
edilen verilerin yaniltici olmasimi engellemistir.

Tablo 12°de de goriildiigii gibi orneklemin psikolojik sermaye, psikolojik iy1
olus, performans, pozitif aile-is yayilimi ve pozitif is-aile yayilimi degiskenlerindeki

ortalama degerleri yiiksek, negatif i aile yayilimi boyutlarindaki ortalama degerleri ise



157

bunlara kiyasla diisiiktiir. Bu durum negatif i aile yayilimi boyutlarinin, aragtirma
modelindeki diger degiskenlerle zit yonde anlam ifade etmesinden kaynaklanmaktadir.
Diger bir deyisle arastirma modelindeki degiskenlerin ¢ogu arzu edilen olumlu
durumlar: ifade ederken, iki negatif is aile yayilimi boyutu arzu edilmeyen olumsuz
durumlar1 ifade etmektedir. Bu nedenle de ortalama degerleri arasinda yukaridaki
tabloda goriildiigii gibi belirgin bir fark ortaya ¢ikmagtir.

Tablo 12 0zet olarak Orneklemin nispeten yiiksek psikolojik sermaye,
psikolojik 1iyi olus, pozitif ig-aile yayilimi, pozitif aile-is yayilimi ve performans
diizeyine sahip oldugunu, diger yandan negatif is-aile yayilimi ile negatif aile-is

yayilimi diizeylerinin ise ortaya yakin diizeylerde oldugunu ifade etmektedir.

5.4.3. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki Iliskilere fliskin
Bulgular

Arastirma modelinde yer alan psikolojik sermaye, psikolojik iyi olus, is aile
yayilimi ve performans degiskenleri arasindaki karsilikli iligkileri analiz etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Ancak bir dnceki baslik altinda belirtilen nedenle, is aile
yayilimi dort boyutu ile birlikte analize dahil edilmistir. Yapilan korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Psikolojik sermaye 1
2. Psikolojik iyi olus 4617 1
3. Negatif is-aile yayilimi 236" -333" 1
4. Negatif aile-ig yayilim1 -,303" -,392" 4637 1
5. Pozitif aile-is yayilimi ,396" 4137 -,104" -,100 1
6. Pozitif is-aile yayilimi ,259" ,075 ,100 ,132° 4107 1
7. Performans 5767 4677 -101  -2397 3827 289"

* korelasyon p<0,05 derecesinde anlaml
** korelasyon p<0,01 derecesinde anlaml
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Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin incelendigi korelasyon analizine
bakildiginda, degiskenlerin biiyiik cogunlugu arasinda giiclii diizeyde (p<0,01) iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye degiskeni ile arastirmanin diger tiim
degiskenleri arasinda gii¢lii ve anlamli (r=0,461, p<0,01; r=-0,236, p<0,01; r=-0,303,
p<0,01; r=0,396, p<0,01; r=0,259, p<0,01; r=0,576, p<0,01) iliski tespit edilmistir.
[liskinin yonii negatif is aile yayilimlarinda negatif, digerlerinde pozitiftir.

Psikolojik 1yi olus degiskeni negatif is aile yayilimi boyutlar ile negatif (r=-
0,333, p<0,01; r=-0,392, p<0,01), pozitif aile-ig yayilim (r=0,413, p<0,01) ve
performans (r=0,467, p<0,01) ile pozitif yonlii ve giiclii iligki igerisindedir. Psikolojik
1yi olus degiskeninin pozitif is-aile yayilimu ile istatistiksel acidan anlaml iliskiye sahip
olmadig1 goriilmektedir.

Negatif is-aile yayiliminin negatif aile-is yayilim (r=0,463, p<0,01) ile ayni
yonde ve giiclii iliskiye sahip oldugu, pozitif aile-ig yayilimi (r=-0,104, p<0,05) ile ise
zit yonde bir iligkinin var oldugu yine tablodan goriilmektedir. Bu durum is aile
yayilimi kavrammin cok boyutlu yapisini destekler niteliktedir. Negatif is-aile
yayiliminin diger degiskenlerle iligkisinin olmadigi tespit edilmistir. Negatif is-aile
yayilimmin aksine negatif aile-is yayilimi performans degiskeni ile zit yonlii ve giiclii
(r=-0,239, p<0,01) iliski icerisindedir. Pozitif i aile yayilimi boyutlarina bakildiginda
her ikisinin de performans ile gii¢lii ve pozitif yonlii (r=0,382, p<0,01; r=0,289, p<0,01)
iligki icerisinde oldugu goriilirken, pozitif is-aile yayilimi ile pozitif aile-ig yayilimi
arasinda da pozitif ve giiclii (r=0,410, p<0,01) iligki tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen en 6nemli ve anlamli sonucun
negatif aile-is yayilim ile pozitif is-aile yayilimi arasinda tespit edilmis olan pozitif
yonlii (r=0,132, p<0,05) iliski oldugu diisiiniilmektedir. Negatif ve pozitif kavramlar
arasindaki bu pozitif iliski is aile yayilimi1 kavramimin kapsamu ile iliskilidir. Is ve aile
hayat1 arasindaki etkilesimi konu alan diger kavramlardan farkl olarak is aile yayilimi
kavraminda, bireyin birden fazla boyutu bir arada yasayabilecegine tez ¢aligmasinin
teorik kisminda deginilmisti. Negatif ve pozitif yayilim tiirleri arasindaki pozitif iliski,
diger bir deyisle negatif aile-is yayillimimin artmasina bagh olarak artan pozitif is-aile
yayitlimi i aile yayilimi kavrammin dogasina 6zel bir durumdur. Ciinkii sadece bu
kavramda bir alanda yasanan olumsuz durumlarin, hayatin diger alanlarinda olumlu
etkiler yapabilecegi yoniinde bir bakis acis1 mevcuttur. Korelasyon analizi sonucunda
ortaya ¢ikmis olan bu durumu bir 6rnekle aciklarsak: son yillarda iilkemizde yasanan

ekonomik sorunlardan dolayr sahip oldugu marketlerin biiyiik kismini devreden bir



159

esnaf, isteki sorumlulugu, stresi ve yogunlugu azaldigindan dolay: ailesine daha fazla
zaman ayirabilecek, eve dondiigiinde aile bireyleri ile zaman gecirmek i¢in kendisinde
daha fazla enerji bulabilecektir. Iste meydana gelen bu degisiklikler aileye olumlu bir
sekilde yayilacagi i¢in bu durum pozitif ig-aile yayilimi kavram ile tanimlanmaktadir.
Diger yandan belirli bir yasam standardina alisan aile bireyleri ortaya c¢ikan bu
ekonomik daralma neticesinde eski aligkanliklarina devam edemeyecek, kisitlamalar
nedeniyle strese girecek, belki ihtiyaclarini karsilamakta zorlanacaklardir. Bu nedenle
stres ve gerginlik yasayan aile bireyleri durumu ister istemez evin sinirlart disina da
tastyacaklardir. Ailede ortaya ¢ikan sorunlar ise negatif bir sekilde yayilacak, diger bir
deyisle birey negatif aile-is yayilimi yasayacaktir. Sonug olarak korelasyon tablosunda
da goriildiigli gibi is aile yayiliminda pozitif durumlarin negatif sonuclara veya negatif
durumlarin pozitif sonuclara neden olmas1 miimkiindiir. Kavramm bu sebeple i ve aile
hayat1 arasinda bireyin yasadigi deneyimleri tiim gercekligiyle ortaya koydugu

diistiniilmektedir.

5.4.4. Degiskenlerin Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesine

Yonelik Bulgular

Bu boéliimde degiskenlerin alt boyutlari1 acismdan da anlamli farkliliklarin
olabilecegi diisiincesiyle, t testi ve tek yonlii varyans analizine arastirmada yer alan

degiskenler alt boyutlari ile birlikte dahil edilmistir.

5.4.4.1. Psikolojik Sermayenin Demografik Degiskenlere Gore
Farkhlastigina iliskin Bulgular

Arastirmada psikolojik sermaye degiskeninin cinsiyete gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar igin t testi yapilmistir. Toplam
psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 agisindan cinsiyet gruplari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir. Bu durum psikolojik sermayenin
cinsiyetten bagimsiz bir gii¢ oldugunu gostermektedir.

Psikolojik sermayenin katilimcilarin yaslarina gore farklilasip farklilagmadigimi
tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 14’te varyans

analizi sonuclar1 goriilmektedir.
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Tablo 14. Yas Gruplari ile Psikolojik Sermayeye iliskin Varyans Analizi Sonug

Tablosu
F p
Toplam psikolojik sermaye 2,499 | ,042
Ozyeterlilik 1,414 | ,229
Umit 1,212 | ,305
Dayaniklilik ,549 | ,700
Iyimserlik 4,906 | ,001

Tablo 14’te de goriildiigii gibi toplam psikolojik sermaye

ve iyimserlik alt

boyutunda katilimcilarin yas gruplari agisindan anlamli farkliliklar ortaya cikarken,

diger boyutlarda farklilik tespit edilmemistir. Varyans analizi sonucunda tespit edilen

farklhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe coklu

karsilagtirma testi yapilmistir. Bu test sonucunda sadece iyimserlik alt boyutunda 25 yas

altindaki katilimcilarin 46-55 yas arasindakilere gore daha diisiik diizeyde iyimserlige

sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum yasla birlikte kazanilan deneyimlerin

artmasinin, bireyin hayata karsi iyimser bakis acisi iizerinde olumlu etki yaptigi

seklinde yorumlanabilir. Tablo 15’te Scheffe testinde farklilagma tespit edilen gruplar

ve bu gruplara ait degerler verilmistir.

Tablo 15. Psikolojik Sermayenin Yas Gruplarina Gore Farklilasmasina Iliskin Scheffe

Testi Sonuglari

. Ortalama | Standart
Bagimh degisken Yas gruplan p
fark hata
Tyimserlik 25 yas ve alta 46-55 | -7746(*) 24721 046

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Psikolojik sermayenin egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigini tespit

etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda Tablo 16 elde edilmistir.
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Tablo 16. Egitim Durumu ile Psikolojik Sermayeye Iliskin Varyans Analizi Sonug

Tablosu
F
Toplam psikolojik sermaye 3,735 ,005
Ozyeterlilik 1,819 | ,124
Unmit 6,188 | ,000
Dayaniklilik 2,323 | ,056
Iyimserlik 1,861 | ,117

Varyans analizi sonucunda toplam psikolojik sermaye

ve iimit alt boyutunda

katilimcilarin egitim durumlart acisindan anlamli farkliliklar ortaya cikarken, diger

boyutlarda farklilik tespit edilmemistir. Varyans analizi sonucunda tespit edilen

farklhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe coklu

karsilagtirma testi yapilmistir. Bu test sonucunda yiiksekokul mezunlarinmn toplam

psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica iimit alt boyutu acisindan

bakildiginda lise mezunlarinin yiiksek lisans mezunlarma, yiiksek okul mezunlarmin ise

yiiksek lisans ve doktora mezunlarina nazaran daha yiiksek diizeyde iimite sahip

olduklar1 goriilmektedir. Tablo 17°de Scheffe testinde farklilagsma tespit edilen gruplar

ve bu gruplara ait rakamlar verilmistir.

Tablo 17. Psikolojik Sermayenin Egitim Durumuna Gore Farkhilagmasina Iliskin

Scheffe Testi Sonuglari
Ortalama | Standart
Bagimh degisken Egitim Durumu p
farka hata
Toplam psikolojik sermaye | Y. Okul | Y. Lisans ,3640(%) ;09942 | 010
Umit Lise | Y. Lisans | -4063(%)| ,14973 | ,048
Y. Okul | Y. Lisans | -4950(*) ,12016 | ,002
y. Okul |  Doktora | 4008¢¢) | ,11509 | ,018

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Tablo 17°de de goriildiigii gibi 6zellikle timit alt boyutunda yiiksek lisans ve

doktora mezunlar ile lise ve yiiksek okul mezunlar1 arasinda ciddi anlamda farklilik

oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye kavrami icerisinde bireyin iimitli olmasi
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sadece kendine ulasilabilecek hedefler belirlemis olmasini ifade etmemektedir. Bireyin
amagclar1 belirleyecegine, bu amaclara giden yolu c¢izecegine ve onlar1 basarmak icin
kendi kendini motive edebilecegine olan inancini da ifade etmektedir. Analiz sonuglari
bireylerin yiiksek lisans ve doktora asamasina geldiklerinde amag¢ belirleme ve bu
amaca ulasabilmek icin kendi kendilerini motive etme gii¢lerinin azaldigini
gostermektedir. Arastirmaya dahil edilen meslek gruplar1 diisiiniildiigiinde sadece
doktor ve akademisyenlerin lisans sonrasi egitime devam etmekle yiikiimlii olduklari,
diger mesleklerde boyle bir zorunlulugun olmadigir goriilmektedir. Lisans sonrasi
egitime devam eden akademisyen ve doktorlarin toplam psikolojik sermaye ve timit alt
boyutu diizeylerinin diisiik olmasinin analizler sonucu elde edilen bulgularin sebebi
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica diger meslek gruplarinda bireyin is tatminsizligi
ve/veya maddi sikintilardan dolay1 yiiksek lisans ve doktora yaparak terfi ve kidem
tazminat1 gibi beklentiler igerisine girmesi de lisans sonrasi egitim basamaklarinda yer
alan katilimcilarin diisiik puan almalarinin gerekgesi olarak belirtilebilir.

Tez caligmasinda Orneklemin bir meslek grubuna ait sonuglar iiretip yanli
olmasini engellemek amaciyla farkli meslek gruplarinin bir arada incelendigi daha
onceki boliimlerde belirtilmisti. Burada psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin meslek
gruplarma gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Tablo 18’de bu amagla

yapilmis olan tek yonlii varyans analizi sonuclar: goriilmektedir.

Tablo 18. Meslek Gruplari ile Psikolojik Sermayeye Iliskin Varyans Analizi Sonug

Tablosu
F p
Toplam psikolojik sermaye 7,435 | ,000
Ozyeterlilik 6,159 | ,000
Unmit 6,823 | ,000
Dayaniklilik 5,380 | ,000
Iyimserlik 3,178 | ,014

Varyans analizi sonuglarma iligkin degerler, Tablo 18’de de goriildiigii gibi
toplam psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlarin katilimcilarin mesleklerine gore
farklilastigin1  gostermektedir. Hangi mesleklerin digerlerine gore daha yiiksek

psikolojik sermaye diizeyine sahip isgdrenler barmdirdigimi tespit etmek icin Scheffe



163

testi sonuclarmin incelenmesi gerekmektedir. Asagida psikolojik sermaye ve alt
boyutlarmin meslek agisindan farklilasmasina iliskin Scheffe testi sonuclar1 Tablo 19°da

goriilmektedir.

Tablo 19. Psikolojik Sermayenin Meslek Gruplarma Goére Farklilasmasina iliskin
Scheffe Testi Sonuglari

Ortalama | Standart

Bagimh degisken Meslek gruplar: p
farki hata

] . ) Doktor LA875(%) ,10259 | ,000

Toplam psikolojik sermaye Polis Akademisyen ,2950(%) 07651 ,006
.. Doktor

Ozyeterlilik Polis -6030(*) 12686 | 000
Doktor

Akademisyen ,4300(%) ,13016 | ,029

. ) Doktor ,3912(%) ,12601 | ,049

Umit Polis ™ Akademisyen | ,4577(*) | 09399 | ,000
Doktor

Dayaniklilik Polis ~429() 12274 | 1,001

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Tablo 19 meslek gruplarinin psikolojik sermaye diizeylerine gore
farklilagsmasma 1iligkin verileri icermektedir. Toplam psikolojik sermaye diizeyi
acisindan bakildiginda polislerin, doktor ve akademisyenlerden daha yiiksek seviyede
psikolojik sermaye diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Alt boyutlar1 agisindan da
polislerin doktorlardan daha yiiksek diizeyde Ozyeterlilik, timit ve dayanikliliga sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica dzyeterlilik agcisindan akademisyenlerin de doktorlardan
daha yiiksek diizeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Psikolojik sermaye diizeyleri
acisindan bankaci ve hemsireler diger meslek gruplar1 ile anlamli bir farkhilik
gostermezken, psikolojik sermayenin son boyutu olan iyimserlik boyutu agisindan da
meslek gruplar1 arasinda farkliliga rastlanmamustir.

Polislerin toplam psikolojik sermaye ile 0zyeterlilik, timit ve dayamklilik alt
boyutlarinda doktorlardan daha yiiksek seviyeye sahip olduklari goriilmektedir. Insan
hayat1 konusunda kritik oneme sahip olan bu iki meslek grubu arasindaki farkin,
polislerin meslekleri ile ilgili 6zelliklerden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. En eski ve
en yaygin mesleklerden birisi olan polisligin, her seyden once bir insanlik ve uygarlik
meslegi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Polislik mesleginin temelinde iyilik etme,

koruma, haksizlig1 6nleme, yol gésterme ve yardim etme vardir. Insan fakotiirii ise
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.. 727
polisin hem araci, hem de amacidir

. Bu 0zelliklere sahip olan polislik mesleginin
ciktilarinin dogrudan toplumun huzur ve giivenligine hizmet etmesinin 6zyeterlilik ve
timit boyutlarinda artis saglarken, sahip olduklar silahli giic ve zaman icerisinde farkli
alanlarda pek cok zor durumla karsilagsmalarinin olaylar karsisinda daha dayanikli
olmalarina neden oldugu disiiniilmektedir. Ayrica uzman goriisiine bagvurmak
amaciyla polislerle yapilan goriismelerde iiniformalar1 ve yanlarinda bulunan silahin
toplum iizerinde olusturdugu imajdan dolayr kendilerine daha fazla giivendiklerini ve
herhangi bir olayda derhal miidahale edebilme imkanlarindan dolayr kendilerini
zorluklar karsisinda daha giiclii gordiiklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira polislerin
toplam psikolojik sermaye ve iimit boyutlarinda akademisyenlerden daha yiiksek
seviyeye sahip olduklar: tespit edilmistir. Bu durum da yine polislerin yaptiklar1 isin
sonucunu hizli bir sekilde gormeleri ve is ¢iktilarinin toplumun huzur ve giivenligini
saglamasi ile aciklanabilir.

Akademisyenlerin Ozyeterlilik diizeyinin doktorlardan yiiksek c¢ikmasi ise,
akademisyenlerin sahip olduklar1 beceri ve yeteneklere doktorlardan daha yiiksek
diizeyde giivene sahip olduklarini gostermektedir. Ayrica akademisyenlerin c¢aligma
kosullarinin doktorlardan daha iyi olmasinin da, sahip olduklar1 psikolojik sermaye
diizeyini artirdig1 diistiniilmektedir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 diizeylerinde, su anda gorev
yaptiklar1 igyerinde caligma siireleri acisindan bir farklilik goriillmemistir. Bu durum
katilimcilarin sahip olduklar: psikolojik sermaye diizeylerinin isyerinde gorev yaptiklari
toplam siireden bagimsiz, i¢sel bir gii¢ oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin meslekte gecirdikleri toplam siire agisindan psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuclar1 Tablo 20’de goriilmektedir.

7 Findikli Remzi, “Polislik Mesleginin Ozellikleri ve Mesleki Kimlik Olgusu”, Polis Bilimleri Dergisi,
Cilt 2, Sayt: 5-6, 2000, s. 2.
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Tablo 20. Meslekteki Toplam Calisma Siireleri ile Psikolojik Sermayeye iliskin

Varyans Analizi Sonu¢ Tablosu

F p
Toplam psikolojik sermaye 5,616 | ,000
Ozyeterlilik 4,675 | ,001
Unmit 1,928 | ,105
Dayaniklilik 3,603 | ,007
Iyimserlik 5,164 | ,000

Tablo 20’de goriildiigii gibi meslekte toplam caligma siiresi iimit alt boyutu
disindaki tiim boyutlar ve toplam psikolojik sermaye acisindan farklilagmaktadir.
Varyans analizi sonucunda tespit edilen farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla Scheffe ¢coklu karsilagtirma testi yapilmigtir.

Tablo 21. Psikolojik Sermayenin Meslekte Toplam Caligma Siiresine Gore
Farklilasmasina Iliskin Scheffe Testi Sonuclar1

Toplam calisma | Ortalama | Standart
Bagimh degisken p
siiresi farki hata

L 11-15 | -2463(%)| 07805 | ,043

Toplam psikolojik
OPTaM pSIROTOJIE SETMAYE 1 s 1620 | -,3036(*) | 08878 | 021
21 ve iizeri | -,4203(*) | ,11639| ,012
Ozyeterlilik 0-5 16-20 | -,3972(*) ,10951 | ,012
Dayaniklilik 0-5 11-15 | -,3085(*) | ,09293 | ,028
ivimserlik 16-20 | -,5008(%) | 14727 | ,022
Y 0-5 721 ve lizeri| -,7184(*)| ,19306 | ,009

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Scheffe testi sonucunda toplam psikolojik sermaye ac¢isindan meslekteki ilk beg
yil1 icerisinde olan katilimcilarin, 11 y1l ve daha fazla siiredir ayn1 meslekte calisanlara
gore daha diisiik diizeyde psikolojik sermayeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
meslekteki ilk 5 yili icerisinde olan katilimcilar 6zyeterlilik alt boyutunda 16-20 yil
arasi, dayaniklilik alt boyutunda 11-20 yil aras1 ve iyimserlik alt boyutunda 16 ve iizeri

yildir meslekte olanlardan daha diisiik diizeylere sahiplerdir.

Bu durum yaslara gore psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin farklilagsmasi

sonuglari ile birlikte yorumlandiginda, geng ve is hayatina yeni atilmis bireylerin hayata
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kars1 daha deneyimsiz olmalari, beklentilerinin yiiksekligi ve bunlara bagl olarak sabir
diizeylerinin diisiikliigii nedeniyle daha diisiik diizeyde psikolojik sermayeye sahiptirler
seklinde agiklanabilir. Diger yandan meslege yeni atilmis bu bireylerin sahip olduklar1
yeteneklerin ve kendilerine olan giivenlerinin zaman icerisinde isi 68rendikc¢e ve basari
elde ettikge artmasi da bu durumun sebebi olarak yorumlanabilir. Zaman igerisinde
bireyin kendisini daha iyi tanimasi, hem is hem de 6zel hayat ile ilgili deneyimlerinin
artmasi, aile hayati kurarak hayatmi sekillendirmesi ile birlikte psikolojik sermaye
diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri idari bir goreve sahip olup
olmamalarina gore farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin medeni durumlarinin
psikolojik sermaye diizeylerini farkhilastirip farklilastirmadigimi incelemek amaciyla
bagimsiz orneklemler icin t testine basvurulmustur. Analiz sonuclar1 Tablo 22°de

goriilmektedir.

Tablo 22. Medeni Durum ile Psikolojik Sermaye Boyutlarina Iligkin t Testi Sonug

Tablosu
t degeri p
Toplam psikolojik sermaye -3,816 | ,000
Ozyeterlilik -3,007 | ,003
Umit -1,599 11
Dayaniklilik -3,792 | ,000
Iyimserlik -2,728 | ,007

Medeni duruma iliskin t testi sonuglar1 bekar katilimcilarin evlilere nazaran
daha diisiik seviyede toplam psikolojik sermaye, 6zyeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik
diizeyine sahip olduklarmi gostermektedir. Bu durum evli katilimcilarin kendilerine ve
sahip olduklar1 yeteneklere giivenme ve zorluklarla basa ¢ikabilme konusunda,
bekarlara kiyasla daha basarili olduklarmin gostergesidir. Bireyin sahip oldugu
stiinliiklerin gelisim potansiyeli olarak tanmimlanabilen psikolojik sermayenin evli
isgorenlerde daha yiiksek c¢ikmasi; evliligin bireyin psikolojisini olumlu etkilemesi ve
gelisim konusundaki motivasyonunu artirmasi ile agiklanabilir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin eslerinin caliyjma durumuna

gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan fark analizi sonucunda,
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esin calisma hayati icerisinde olup olmamasinin psikolojik sermaye diizeyi agisindan
anlamli farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Bireyin medeni durumunun psikolojik
sermaye iizerindeki farklilagtirict etkisinin test edildigi bir dnceki analizde, evlilerin
psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek ¢ikmisken, bu analizde esin calisma durumunun
psikolojik sermaye diizeyini farklilastirmadigi goriilmektedir. Bu iki sonu¢ bireyin
psikolojik sermaye diizeyinin evliligin hayatina getirdigi diizen ve huzurdan dolay:
yiikkselmesinin yani sira, evli olunan esin ¢alisip calismamasinin herhangi bir farkliliga
neden olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Psikolojik sermaye diizeyinin katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

sonucunda Tablo 23 elde edilmistir.

Tablo 23. Sahip Olunan Cocuk Sayist ile Psikolojik Sermaye Boyutlarma Iliskin t Testi

Sonug Tablosu
F P
Toplam psikolojik sermaye 7,000 | ,000
Ozyeterlilik 4,471 | ,002
Umit 2,663 | ,032
Dayaniklilik 5,780 | ,000
1yimser1ik 5,118 | ,001

Varyans analizi sonucunda toplam psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlar:
acisindan anlaml farklhiliklar ortaya ¢ikmistir. Varyans analizi sonucunda tespit edilen
farklhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe coklu
kargilastirma testi yapilmistir. Bu teste daha genis bir ¢cerceveden bakabilmek amaciyla
bekar isgorenlerde de eklenmistir. Tablo 24’te Scheffe coklu karsilastirma testi

sonuclar1 goriilmektedir.
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Tablo 24. Psikolojik Sermayenin Medeni Durum ve Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore

Farklilasmasina Iliskin Scheffe Testi Sonuclar1

Medeni durum
ve Ortalama | Standart
Bagimh degisken p
Sahip olunan farki hata
cocuk sayisi
. . Bekar | 1 -,2889(%) ,08287 | ,017
Topl ikolojik
Oplam pSIkoIojik serinaye 2 23395(%) | ,07848 | 001
3 ve iizeri | -,4589(%) ,L11037 | ,002
.. o 1 -,3254(%) ,L10317 | 1,043
Ozyeterlilik
Zyetett Bekar (= Cizeri | -.4990(%) | 13740 | 011
Dayaniklilik Bekar | 1 -,3680(%*) ,00907 | ,009
2 -,3543(%) ,00381 | ,007
3 veiizeri | -,4131(%) ,13194 | ,046
fyimserlik 2 -,4696(%*) ,L13069 | ,013
Bekar [737¢ iizeri -,6957(%) ,L18380 | ,007

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Scheffe testi sonuglar1 bekar katilimcilarm toplam psikolojik sermaye agisindan
cocuk sahibi olan katilimcilarin tamamindan daha diisiikk seviyeye sahip olduklarmi
gostermektedir. Ayrica yine bekar katilimeilarin 6zyeterlilik alt boyutu agisindan 1 veya
3 ve iizeri cocuga sahip olanlardan, dayamklilik alt boyutu acismmdan tiim cocuk
sahiplerinden, iyimserlik alt boyutu agisindan ise 2 veya daha fazla cocuk sahibi olan
katilimcilardan daha diisiik seviyeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Analiz sonucu elde edilen bu bulgular bireylerin ¢cocuk sahibi olmakla birlikte
kendi yeteneklerine olan inancglarinm, zorluklara dayanma giiclerinin ve hayata pozitif
acidan bakabilme yeteneklerinin arttigimmin gostergesidir. Bu sonuglardan hareketle
cocuklar aileyi bir arada tutma ve ebeveynlere diren¢ kazandirma acisindan aile
kurumunun 6nemli birer iiyesi olarak ifade edilebilirler.

Ayrica katilimcilarin sahip olduklar1 en kiiciik cocugun yasinm psikolojik
sermaye lizerinde farklilastirict etki yapip yapmadigi da kontrol edilmistir. Yapilan
varyans analizi ve Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi sonuglar1 Tablo 25 ve Tablo 26’da

goriilmektedir.



169

Tablo 25. Sahip Olunan En Kiiciik Cocugun Yasi ile Psikolojik Sermaye Boyutlarina
[liskin t Testi Sonug Tablosu

F p
Toplam psikolojik sermaye 7,254 | ,000
Ozyeterlilik 3,864 | ,004
Unmit 2,128 | ,077
Dayaniklilik 5,302 | ,000
Iyimserlik 6,220 | ,000

Tablo 26. Psikolojik Sermayenin Medeni Durum ve Sahip Olunan En Kiiciik Cocugun
Yasima Gore Farklilasmasina Iliskin Scheffe Testi Sonuclar1

Medeni Durum
ve Sahip
Ortalama | Standart
Bagimh degisken olunan en p
farki hata
kiiciik cocugun
yas
. Bekar | 0-6 | -2867(%) | ,07532| ,007
Toplam psikoloiik
oplam pSIKOIojIk sermaye 7-18 | -4111(%) | 08362 | ,000
3 N Bekar | 0-6 | -2957(%) | ,09420| ,045
terlilik
Ozyeterli 7-18 | -,3453(%) | 10458 | ,029
Bekar | 0-6 | -,3493(%) | ,09007 | ,005
Dayaniklilik
ayanii 7-18 | -4112(%) | ,10000 | ,002
timserlik Bekar | 0-6 | -,3938(%) | 12531 ,044
y 7-18 | -,6214(%) | 13912 | ,001
Yok | 7718 | -5099¢) | 15750 | 035

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Analiz sonuglar1 sahip olunan cocuk sayis1 acisindan katilimcilarm psikolojik
sermaye diizeylerindeki farklilagsmaya benzer dzellikler gostermektedir. Umit alt boyutu
icerisinde en kii¢iikk ¢ocugun yasina gore varyans analizi tarafindan anlaml farklilik
tespit edilemezken, diger alt boyutlar ve toplam psikolojik sermaye diizeyi agisindan
anlamli farkhiliklarin oldugu goriilmektedir. En kiiciik cocugu 0-6 ve 7-18 yas arasinda
bulunan katilimcilarin bekar katilimcilara kiyasla daha yiiksek 6zyeterlilik, dayanmiklilik,
iyimserlik ve toplam sermaye diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica en kiigiik
cocugu 7-18 yas arasmnda olan katilimcilarim evli ancak cocuk sahibi olmayan

katilimcilara nazaran daha yiiksek diizeyde iyimserlige sahip olduklar: tespit edilmistir.
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Son olarak bakmakla yiikiimlii olunan aile bireylerinin olup olmamasmin
katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini farklilastirmadig: yapilan t testi sonucunda

tespit edilmistir.

5.4.4.2. Is Aile Yayihmimin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlastigina
iliskin Bulgular

Arastirmada is aile yayilimi degiskeni alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek icin bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Analiz sonuclari

Tablo 27’de goriilmektedir.

Tablo 27. Cinsiyet ile Is Aile Yayilim1 Alt Boyutlarina Iliskin t Testi Sonug Tablosu

t degeri p
Negatif is-aile yayilimi 3,260 | ,001
Negatif aile-is yayilimi 1,984 | ,048
Pozitif aile-is yayilimi 1,393 | ,165
Pozitif ig-aile yayilimi 1,857 ;064

Tablo 27°de de goriildiigii gibi negatif is aile yayilimi alt boyutlarinin cinsiyete
gore farkhilik gosterirken, pozitif is aile yayilimi boyutlariin anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. t degerlerine bakildiginda kadinlarin erkeklere nazaran
negatif is-aile ve negatif aile-ig yayilimlarmi daha fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
durum literatiirde is aile yayilimi ve is aile catismasi konularinda yapilmis olan
caligmalarla da paralellik gostermektedir. Literatiirde kadinlarin erkeklere gore negatif
is aile yayillimi boyutlarmi1 ciddi anlamda daha yiiksek diizeyde yasadiklari

belirtilmektedir’*®

. Bu durum kadimnlarin i hayatina atilmalar1 ile birlikte evdeki
sorumluluklarmin ortadan kalkmamas1 ve is hayati ile birlikte kadmna ciddi bir yiik
getirmesi ile aciklanabilir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalar:
nedeniyle, is hayatinda yasanan olaylardan daha fazla etkilenmeleri ve bu etkileri aksam
evlerine gittiklerinde dahi iizerlerinden atamamalarinin da negatif is aile yayillimini

erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde yasamalarina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayni sebeple ev hayatindaki sorun ve gerginliklerin de daha ¢ok kadinlar tarafindan is

728 Grandey; Cordeiro; Crouter, 2005, p. 307.
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ortamlarina yansitildig1 diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak hem geleneksel aile yapis1 hem
de kadmlarin sahip olduklar1 duygusal 6zellikler nedeniyle kadinlar erkeklere kiyasla
hem isten aileye hem de aileden ise negatif yayilimi daha yiiksek diizeyde
yasamaktadirlar.

Is aile yayiiminmn cinsiyete gore farklilasmasi ile ilgili olarak onemli bir
noktanin altim ¢izmek gerekmektedir. Kadin ve erkeklerin is ve ev hayati icerisindeki
rollerini ayristirmada toplumsal kiiltiir ve sosyal ¢evre ciddi anlamda etkili olmaktadir.
Tiirkiye sahip oldugu geleneksel yap1 ve Kkiiltiir dolayisiyla bu farklilasmada goze
carpan iilkelerden birisi olma 6zelligi tagimaktadir’>. Cinsiyetler arasinda gozlenen bu
farkliligin, farkli kiiltiirlere sahip iilkelerde goriilmemesi beklenebilir. Ancak batili
toplumlarda da iilkemizdekine benzer sonuglarin elde edildigi ¢aligmalara rastlanmigtir.
Ornegin Kanada’da yapilan bir arastirmada kadimlarm sorumluluklarinin erkekler gibi
isteki rolleri yerine getirmekle bitmedigi, ev hayati ile ilgili beklentileri karsilamanin da

730 Bu durumda evdeki rollerine

kadinin rolleri icerisinde algilandig: tespit edilmistir
yeterince zaman ayrramayan calisan kadinlarin, erkeklere gore daha fazla elestiri
almalarinin da, kadinlarin erkeklere gore daha fazla negatif is aile yayilimi yasamalarina
neden oldugu goriilmektedir.

Is aile yayilim1 alt boyutlarmin katilimcilarmn yaslarina ve egitim durumlarina
gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmigtir.
Yapilan analiz sonucunda is aile yayiliminin boyutlarmin katilimcilarin yaslarmna ve
egitim durumlarina gore farklilasmadigi tespit edilmistir.

Is aile yayilmmm alt boyutlarimin meslek gruplarina gore farklilagip

farklilagmadigini tespit etmek amaciyla varyans analizi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo

28’de gosterilmistir.

2 Vatansever, 2008, s. 66.
3% Duxbury and Higgins, 1991.
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Tablo 28. Meslek Gruplari ile Is Aile Yayilimma iliskin Varyans Analizi Sonug

Tablosu
F P
Negatif ig-aile yayilimi 3,994 | ,003
Negatif aile-is yayilimi 2,227 | ,066
Pozitif aile-ig yayilimi 1,352,250
Pozitif ig-aile yayilimi 3,227 | ,013

Varyans analizi sonuclarina iliskin degerler Tablo 28’de de goriildiigii gibi is
aile yayilimimnin negatif ve pozitif ig-aile yayilimi alt boyutlar1 meslek gruplarma gore
farklilik gostermektedir. Hangi mesleklerin digerlerine gore daha yiiksek is aile yayilimi
alt boyutu diizeyine sahip isgorenler barmndirdigimi tespit etmek icin Scheffe testi
sonug¢larinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 29°da is aile yayilimi alt boyutlarinin

meslek acgisindan farklilagmasina iliskin Scheffe testi sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 29. Is Aile Yayiliminin Meslek Gruplaria Gore Farklilagsmasima Iliskin Scheffe

Testi Sonuglari

Ortalama | Standart
Bagimh degisken Meslek gruplan p
farki hata
Negatif is-aile yayilimi Hemsire Polis ,5081(*) ,13526 | ,008

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Tablo 29°da meslek gruplarindan sadece hemsirelik ve polislik arasinda negatif
is-aile yayilimi alt boyutu acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglar1 hemsirelerin polislere oranla daha fazla negatif is-aile
yayilimi yasadiklarimi gostermektedir. Diger bir deyisle hemsirelerin evde yasadiklari
sorunlar1 polislere gore daha yiiksek bir oranda ise yansittiklar1 goriilmektedir. Bu
durum bu iki meslek grubunda gorev yapanlarin ¢ogunluk olarak ait olduklari cinsiyetle
aciklanabilir. Ulkemizde hemsireligin daha ¢ok kadinlar tarafindan, polisligin ise
erkekler tarafindan tercih edilen meslekler olduklar1 bilinmektedir. Adi gecen
mesleklerden her ikisinin de vardiya usulii calismay1 gerektirdigi diistiniildiigiinde, iki
meslegin is aile yayilimi diizeyleri agisindan farklilasmasinin sebebinin cinsiyet farki

olabilecegi goriilmektedir. Negatif is-aile yayilimi konusunda ortaya ¢ikan bu farkin,
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hemsirelerin  cogunlukla kadin olmalarindan kaynaklandigr diistiniilmektedir.
Hemsirelerin hem ev hem de is hayatinda agir sorumluluklar yiiklenmeleri nedeniyle
daha yiiksek diizeyde negatif is-aile yayilimi yasadiklar: literatiir tarafindan da

desteklenmektedir’> 732

. Bu sonug¢ cinsiyet agisindan is aile yayilimi diizeylerinin
farklilig: ile ilgili analiz sonuclar1 ile de ortiismektedir. Isteki gorevlerini bitirdikten
sonra, toplumun tanimladig1 rol ve beklentileri karsilamak icin evde ayr1 bir mesai
harcamak zorunda olan hemsireler, polislere gore dezavantajli konumdadirlar.

Is aile yayilim alt boyutlarmin meslekte ve isyerinde calisma siiresine gore
farklilik gostermedgi yapilan analizler ile tespit edilmistir. Bu durum is ve aile
arasindaki siirekli ve degisken ozellikler tasiyan etkilesimin bireyin isteki kideminden
bagimsiz oldugu seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin idari gorevleri agisindan is aile yayilimi diizeylerinin farklilagip

farklilagmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz orneklemler ic¢in t testi yapilmigtir.

Test sonuclar1 Tablo 30’da goriilmektedir.

Tablo 30. Idari Gorev ile Is Aile Yayilimi1 Alt Boyutlarina Iliskin t Testi Sonug Tablosu

t degeri p
Negatif is-aile yayilimi 156 | ,876
Negatif aile-is yayilimi 2,332,021
Pozitif aile-is yayilimi -,006 ,996
Pozitif ig-aile yayilimi 417 ,677

Test sonuglar1 sadece negatif aile-ig yayilimi acisindan idari gorevi olanlar ve
olmayanlar arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. t degerlerine bakildiginda idari
gorevi olmayan katilimcilarm idari gorevi olan katihmcilara kiyasla daha yiiksek
diizeyde negatif aile-is yayilimi yasadiklar1 goriilmektedir. Aslinda idari goéreve sahip
olanlarin ailelerine yeterince zaman ayiramadiklarindan dolay1 daha fazla negatif is-aile
ve aile-is yayilimi yasamalar1 beklenebilir. Ancak analiz sonucu elde edilen bu durum
idari gorevi olmayanlarmn ailelerinde yasanan sikinti ve sorunlari islerine daha ¢ok

yansittiklari, idari gorevin yetki ve sorumluluguna sahip olan iggdrenlerin ise aileden

71 yiiksel, 2005.
32 Franche; Williams; Ibrahim et al., 2006.
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gelen negatif etkilerin Oniine goriinmez bir duvar Oriip islerini engellemesini Onlemeyi
basardiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin medeni durumlarmin is aile yayilimi diizeylerini farklilagtirip
farkhilagtrmadigmi incelemek amaciyla bagimsiz Orneklemler icin t testine

basvurulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 31°de goriilmektedir.

Tablo 31. Medeni Durum ile Is Aile Yayilimi1 Boyutlarina Iliskin t Testi Sonug Tablosu

t degeri p
Negatif is-aile yayilimi 1,080 | 281
Negatif aile-is yayilimi 3,037 | ,003
Pozitif aile-is yayilimi -,186 ,853
Pozitif is-aile yayilimi -,610 ,542

Medeni duruma iligkin t testi sonuclar1 sadece negatif aile-ig yayilimi agisindan
medeni durumlar arasinda anlamh farklilik oldugunu gostermektedir. t degerleri bekar
katilimcilarin  evlilere nazaran daha yiiksek seviyede negatif aile-is yayilimi
yasadiklarmni belirtmektedir. Bu durum bekar katilimcilarm aileleri ile ilgili negatif
olaylar1 is hayatlarina daha fazla yansittiklar: ile aciklanabilir. Evli katilimcilar aile
kurumun kendilerinde olusturdugu olumlu giidiilenme ile bekarlara gore daha az negatif
aile-is yayilimi yasamaktadirlar.

Katilimcilarin eglerinin caligma hayat icerisinde olmasmin katilimeilarin is aile
yayilimi diizeylerini farklilastirip farkhilastirmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis

olan t testi sonuclar1 Tablo 32°de goriilmektedir.

Tablo 32. Esin Calisma Durumu ile Is Aile Yayilimi1 Boyutlarina Iliskin t Testi Sonug

Tablosu
t degeri p
Negatif is-aile yayilimi -2,646 | ,009
Negatif aile-is yayilimi -2,338 ,020
Pozitif aile-ig yayilimi -2,367 ,019
Pozitif ig-aile yayilimi -1,392 ,165
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Katilimcilarin eslerinin ¢alisma durumu, onlarin negatif is-aile, negatif aile-is
ve pozitif aile-ig yayilimlar1 acisindan farklilagmalarina neden olmaktadir. t degerlerine
gore esleri ¢alismayan isgorenlerin, esleri ¢alisan isgorenlere kiyasla iki negatif is aile
yayilimi boyutunu da daha diisiik diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum evin
sorumluluklarmi ve ¢ocuklarmin bakimini evde olan esin iistlenmesi sayesinde bireyin
is ve ev arasinda catigsmadan daha az etkilenmesi ile agiklanabilir. Diger yandan esleri
caligma hayati icerisinde olmayan bireylerin digerlerine gore pozitif aile-is yayilimini da
daha diisiik diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum pozitif aile-is yayiliminin
eslerden ikisinin de is hayat1 icerisinde oldugu ailelerde daha yiiksek diizeyde
yasandigin1 gostermektedir. Eslerden ikisinin de is hayati icerisinde olmasi, evde eslerin
birbirlerini daha iyi anlamalarina, ev islerinde birbirlerine destek olmalarina, is hayati
ile ilgili birbirlerine fikirler vermelerine, birbirlerinin kisiliklerine daha fazla saygi
duymalarma neden olabilmektedir. Bu ise bireyin pozitif aile-is yayilimi diizeyini
artirmaktadir. Sonug olarak da esleri calismayan bireyler ¢alisanlardan anlamhi 6lgiide
diisiik pozitif aile-ig yayilimi1 yagamaktadirlar.

Is aile yayilimi alt boyutlar1 katilimcilarin ¢ocuk sayilar1 ve sahip olunan en
kiiciik ¢ocugun yasma gore incelendiginde, sahip olunan ¢ocuk sayisi1 ve en kiiciik
cocugun yasinn is aile yayilim diizeylerinde anlaml bir farklilik meydana getirmedigi
goriilmiistiir. Arastirma 6rnekleminden alinan sonuglar bireyin yasadigi is aile yayilimi
boyutlar1 agsindan c¢ocuk sahibi olmasinin bir fark olusturmadigini gostermektedir.
Diger yandan konu ile ilgili yurt disinda yapilmis olan bir caligmada cocuk sahibi
olmanin is aile yayilimin1 6nemli Olc¢iide etkiledigi yoniinde sonuglar elde edilmistir.
Goodman ve Crouter’>” tarafindan 414 cocuk sahibi is kadin iizerinde 18 aylik periodda
yapilan bu arastirmaya gore, isten kaynaklanan stres nedeniyle olusan negatif is aile
yayitliminin calisan ve c¢ocuk sahibi kadinlarda daha olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu durumun tiirk kiiltiiriinde cocuk sahibi olmanm yerinin ve 6neminin
yurtdisindan farkli olmasi ile aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bakmakla
yiikiimlii olunan aile bireyleri agisindan katilimcilarin is aile yayilimi diizeylerinin

farklilagsmadig1 yapilan t testi sonucunda tespit edilmistir.

33 Goodman and Crouter, 2009.



176

5.4.43. Psikolojik 1Iyi Olusun Demografik Degiskenlere Gore
Farkhlastigina iliskin Bulgular

Arastirmada psikolojik 1yi olus degiskeninin cinsiyete gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek icin bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Toplam psikolojik
1yi olus ve alt boyutlar1 acisindan cinsiyet gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig: tespit edilmistir. Katilimcilarin kendini gerceklestirme, anlamlilik,
canlilik ve potansiyelini tam olarak kullanma yetileri olarak ifade edilen psikolojik iyi
olus diizeylerinin cinsiyet faktoriinden bagimsiz olmasi, hem kadin hem de erkeklerin
yiiksek psikolojik 1yi olus seviyesine sahip olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Psikolojik 1yi olus diizeyinin katilimcilarin  yaslarma gore farklilagip
farklilagmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmustir. Tablo 33’te

varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 33. Yas Gruplari ile Psikolojik Iyi Olusa iliskin Varyans Analizi Sonug Tablosu

F p
Toplam psikolojik iyi olug 3,386 | ,010
Cevresel hakimiyet 1,707 | ,148
Yasam amaci 2,944 | ,020
Kendini kabul 2,942 | ,021
Ozerklik 1,324 | ,260
Kisisel geligim 4,063 | ,003
Bagkalariyla olumlu iligkiler 4,089 | ,003

Tablo 33’te de goriildiigii gibi toplam psikolojik iyi olus ile birlikte yasam
amaci, kendini kabul, kisisel gelisim ve baskalariyla olumlu iliskiler alt boyutlarinda
katilimcilarin  yas gruplar1 acisindan anlamli farklhiliklar ortaya c¢ikarken, diger
boyutlarda farklilik tespit edilmemistir. Varyans analizi sonucunda tespit edilen
farklhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe coklu
kargilastirma testi yapilmistir. Tablo 34’te Scheffe testi sonuglar1 goriilmektedir.

Scheffe testinden elde edilen sonuglar 56 yas ve ilizeri katilimcilarin daha geng
katilimcilara gore daha diisiik seviyede toplam psikolojik iyi olus, yasam amaci ve

kisisel gelisim diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 60’11 yaslara
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yaklastikca is hayatinda yerine getirilmesi gereken sorumluluklarin bireye daha zor
gelmesi, emeklilik ve dinlenme ile ilgili hayaller, fiziksel rahatsizliklar gibi pek cok
faktorden dolayi, bireyin kendisini psikolojik a¢idan iyi hissetmemesi seklinde
yorumlanabilir. Ozellikle yasam amaci ve kisisel gelisim alt boyutlarinda ortaya ¢ikan
bu anlamh farkin, yaslanmaya bagli sebeplerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu
durumda psikolojik 1yi olus diizeyinin diigmesinin ka¢milmaz oldugu sdylenebilir. Bu
sonug psikolojik sermayenin 25 yas ve altindaki katilimcilarda diisiik ¢ikmasi ile birlikte
yorumlandiginda, bireylerin hayatlarinda daha verimli olduklar1 bir ddsnemin oldugunu

ve o donem disinda psikolojik giiclerinin azaldigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 34. Psikolojik Iyi Olusun Yas Gruplarina Gore Farklilasmasina Iliskin Scheffe

Testi Sonuglari

Ortalama | Standart
Bagimh degisken Yas gruplan p
farka hata
. .. .|56yas |25 yasvealtr | -1,2905(*) ,35689 | ,012
Topl ikolojik
oplamt pSTRoioNt Y ve 26-35 “1,2381(%) | 34810 | 014
olusg lzert | 36-45 -1,2023(*) ,34908 | ,020
46-55 -1,2513(%) ,36234 | ,019
56 yas | 25 yas ve alt1 -1,5469(*) 47439 | ,033
Y
asamm amact ve 26-35 CLASTA(Y) | 46271 044
tizeri | 46-55 -1,5536(%) 48164 | ,036
.. .. 56 yas | 25 yas ve alt1 -1,8646(*) 47309 | ,004
Kisisel gel
1915¢t gelistm ve 26-35 C1,7450(%) | 46143 | 007
lizeri | 36-45 -1,6846(*) ,46274 | 011
46-55 -1,7222(%*) ,48032 | ,013

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Katilimcilarin  psikolojik 1iyi olug diizeylerinin egitim durumlarma gore
farklilagsmadig1 yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Bu durum bireyin
psikolojik iyi olus diizeyinin i¢sel bir giic oldugu ve bu giiciin sahip olunan egitimin
seviyesi ile degismedigi seklinde agiklanabilir.

Psikolojik  1yi

farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 35’°te

olus diizeyinin meslek gruplarma gore farklilasip

goriilmektedir.
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Tablo 35. Meslek Gruplari ile Psikolojik 1yi Olusa Iliskin Varyans Analizi Sonug

Tablosu
F p
Toplam psikolojik iyi olug 5,133 1,000
Cevresel hakimiyet 2,580 | ,037
Yasam amaci 3,212 | ,013
Kendini kabul 5,002 | ,001
Ozerklik 2,066 | ,085
Kigsisel gelisim 5,072 | ,001
Bagkalariyla olumlu iligkiler 3,352 ,010

Varyans analizi sonug tablosu katilimcilarin 6zerklik alt boyutu disindaki diger

alt boyutlarmm tamaminda ve toplam psikolojik iyi olug diizeyinde meslek gruplari

arasinda farklhiliklarin tespit edildigini gostermektedir. Farkliliklarmm hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo 36’da

goriilmektedir.

Tablo 36. Psikolojik Iyi Olusun Meslek Gruplarina Gore Farklilasmasina iliskin

Scheffe Testi Sonuglar:
Ortalama | Standart
Bagimh degisken Meslek gruplan p
farki hata

. N Doktor | Polis -,3151(%) ,09479 | ,028

Topl ikolojik \ 2
Opfaim pSIKoToJit Iyt oTus Akademisyen | -,4192(%) | 09726 | ,001
Yasam amaci Doktor | Akademisyen | _ 4352(%) ,13031 | ,026
Kendini kabul Doktor | Polis ‘ -, 4275(%) ,12500 | ,021
Akademisyen -,5370(*) ,12825 | ,002
.. .. Doktor | Bankaci -,4904(*) ,15031 | ,033

Kisisel gelisim :

Akademisyen -,5174(%) ,12944 | ,003

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlamli

Meslek gruplarma gore farklilagsmalarin incelendigi bu tabloda, doktorlarin

toplam psikolojik iyi olus, yasam amaci, kendini kabul ve kisisel gelisimi diizeylerinin

akademisyenlerden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica doktorlarin toplam

psikolojik iyi olus ve kendini kabul boyutunu polislerden, kisisel gelisim boyutunu da

bankacilardan daha diisiik diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir. Maddi acidan diger
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meslek gruplarma kiyasla daha yiiksek seviyede kazang saglayan doktorlarin, psikolojik
acidan farkli boyutlarda akademisyen, polis ve bankacilardan anlamli diizeyde diisiik 1y1
olus diizeyine sahip olmalar1 onemli bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmaya
dahil edilen meslek gruplar1 arasinda psikolojik iyi olus diizeyi en diisiik olan
doktorlarn buna baghh olarak fiziksel ve zihinsel saghklarmin da bozulmasi
kacmilmazdir. Yogun is tempolar1 ve mesleklerinin insan hayati konusunda kritik bir
misyona sahip olmasinin yani sira, saglik kurumlarinda doktorlarin is tatminlerini ve
motivasyonlarini artirmaya yonelik herhangi bir uygulamanin olmamasi, doktorlarin
psikolojik 1iyi olus diizeylerinin diisiik olmasina neden olabilecek bir faktor olarak
goriilmektedir. Diger yandan maddi agidan adi gecen diger mesleklerden daha iyi
imkanlara sahip olan doktorlarin, daha fazla para kazanabilmek icin mesai diginda da
calismaya devam etmelerinin kendilerine zaman ayirmalarimi ve yeni bir giin i¢in enerji
toplamalarin1 engelleyen faktorler olarak psikolojik iyi olus seviyelerinin diistikliigiine
gerekce olabilecegi diisiiniilmektedir. Uzman goriisiine bagvurmak amaciyla doktorlarla
yapilan yiiz yiize goriismelerin sonuglar1 da bu yorumlar1 desteklemektedir.

Bunlara ek olarak polislerin psikolojik 1yi olus diizeylerinin doktorlardan
yilksek c¢ikmasmin nedeni, yapilan goriismelerde polislerden alinmis olan bilgiler
1s1ginda  yorumlanabilir. Polislere gore iizerlerindeki iiniforma ve silah, onlarin
psikolojik sermaye diizeylerini artirmakla kalmamakta, psikolojik iyi olus diizeylerini
de olumlu yonde artirmaktadir. Sahip olduklar1 gii¢c dolayisiyla kendilerini daha iyi ve
giiclii hisseden polislerin psikolojik iyi olus diizeyleri artmaktadir.

Akademisyen ve bankacilarin psikolojik 1yi olus diizeylerinin doktorlardan
yiikksek olmasmin sebebi arastirirken yine bu mesleklerden bireylerin fikirlerine
basvurulmustur. Akademisyenlerin meslekleri geregi kisisel gelisime Onem veren
sirekli arastiran insanlar olmalarinin yani sira, meslek hayati boyunca devam eden
kariyer gelisimleri ve bu gelisim sonucunda elde ettikleri maddi ve manevi getiri
acisindan doktorlardan daha yiiksek psikolojik iyi olus ve boyutlarina sahip olduklari
diisiiniilmektedir. Bankacilarin kisisel gelisim diizeylerinin doktorlardan yiiksek
cikmasimnin ise yapilan goriismeler sonucunda, bankacilarin isten ayrilma niyetleri ile
iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Yonetim kademesi disindaki bircok banka
calisaninin yogun ¢aligma kosullar1 ve is stresi dolayisiyla, calisma sartlar1 daha iyi olan
bir ise ge¢meyi planladiklar: tespit edilmistir. Analizler sonucunda bankacilarla ilgili

olarak elde edilen sonuglar onlarin kisisel gelisime Onem vermeleri ve yeni is
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imkanlarina yonelik olarak sahip olduklar1 yetenekleri gelistirme gayretleri ile
aciklanabilir.

Katilimcilarin psikolojik iyi olus ve alt boyutlari agisindan su anda gorev
yaptiklar1 igyerinde ¢alisma siireleri ve mesleklerinde gecirdikleri toplam siire agisindan
bir farklibik goriilmemistir. Aynmi sekilde idari goreve sahip olma acisindan da
katilmcilarin  psikolojik iyi olus ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklhilik
bulunmamaktadir. Bu durum bireylerin sahip olduklar: psikolojik iyi olus diizeylerinin
de psikolojik sermaye diizeyleri gibi i¢sel bir giic olmasi ve gorev yapilan kuruma veya
sahip olunan yetki diizeyine gore farklilik gostermemesi ile a¢iklanabilir.

Psikolojik 1yi olus ve alt boyutlarmin medeni duruma gore farklilagip
farklilagmadigini analiz etmek icin t testi yapilmustir. Test sonuglar1 Tablo 37’°de

goriilmektedir.

Tablo 37. Medeni Durum ile Psikolojik iyi Olus Boyutlarma iliskin t Testi Sonug

Tablosu
t degeri p
Toplam psikolojik iyi olug -2,118 |  ,035
Cevresel hakimiyet -1,696 091
Yasam amaci -1,586 114
Kendini kabul -1,667 | ,096
Ozerklik -814 | 416
Kisisel gelisim =727 | 468
Bagkalariyla olumlu iligkiler -2,883 ,004

Tablo 37°de de goriildigii gibi psikolojik 1yi olus diizeyi ile bagskalariyla
olumlu iligkiler alt boyutu medeni duruma gore farklilik gdstermistir. t degeri bekarlarin
toplam psikolojik iyi olus diizeyinin ve bagskalariyla olumlu iligkiler kurma diizeyinin
evlilerden anlamli miktarda diisiik oldugunu gostermektedir. Bu durum bireylerin
evlilik ile birlikte psikolojik sagliklarinda olumlu yonde bir artis oldugu sekilde
yorumlanabilir. Ayrica bir bagkasiyla ayni ev icerisinde yasayip hayat1 paylasmanin

baskalariyla acik ve giivenilir iliskiler kurma, giicli empati ve sevgi duygularini
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gelistirmesi sebebiyle baskalariyla olumlu iliskiler alt boyutunun bekarlara kiyasla evli
katilimcilarda daha yiiksek diizeyde ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Medeni durum agisindan psikolojik iyi olus diizeyindeki bu farklhiliklarin yani
sira, katilimcilarin eslerinin ¢alisma durumlari, sahip olduklar1 ¢ocuk sayilar1 ve
bakmakla yiikiimlii olduklar: aile bireylerinin psikolojik iyi olus acisindan anlamh bir
farka neden olmadig1 goriilmiistiir. Psikolojik sermaye gibi i¢sel bir gii¢ olan psikolojik
iyi olusun da esin ¢alismasi, evdeki ¢cocuk veya bakima ihtiyaci olan biiyiikten bagimsiz
olarak kendini gosterdigi sOylenebilir.

Ancak sahip olunan en kiiciik cocugun yas: acisindan katilimeilarin psikolojik
iyl olus diizeyleri arasinda farkin varhigi yapilan varyans analizi sonucunda tespit

edilmistir. Varyans analizi sonuglarmi igeren Tablo 38 asagida goriilmektedir.

Tablo 38. Sahip Olunan En Kiiciik Cocugun Yast ile Psikolojik Iyi Olusa Iliskin

Varyans Analizi Sonu¢ Tablosu

F P
Toplam psikolojik 1yi olus 2,050 | ,087
Cevresel hakimiyet 1,348 | 252
Yasam amaci 1,596 | ,175
Kendini kabul 1,107 | ,353
Ozerklik 1,950 | ,102
Kisisel gelisim ,549 | ,700
Bagkalariyla olumlu iligkiler 3,477 | ,008

Varyans analizi sonuglar1 katilimcilarin sahip olduklar1 en kiigiik ¢ocugun
yasmin sadece baskalariyla olumlu iligkiler alt boyutu agisindan anlamli bir farkliliga
neden oldugunu gostermektedir. Ancak farkliliklarin yoniinii belirlemek i¢in yapilan

Scheffe testi, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu vermede yetersiz kalmistir.

5.4.4.4. Performansin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlastigina

iliskin Bulgular

Arastirmada performans ve alt boyutlarinin katilimcilarin cinsiyete gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢cin bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Toplam
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performans ve alt boyutlar1 acisindan cinsiyet gruplari arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlaml olmadig: tespit edilmistir. Ayni sekilde katilimeilarin yaslar: agisindan da
performans diizeyleri arasinda anlamli bir farklin olmadigi goriilmiistiir. Bu durum
bireyin performans diizeyinin, cinsiyet ve yastan bagimsiz olarak degistigini

gostermektedir.

Performans ve alt boyutlar1 diizeylerinin katilimeilarin egitim durumlarina gore
farklilagip farklhilasmadigimi tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmigtir.

Tablo 39’da varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 39. Egitim Durumu ile Performansa iliskin Varyans Analizi Sonug Tablosu

F P
Toplam performans 5,732 | ,000
Baglamsal performans 5,255 | ,000
Gorev performansi 4,374 | ,002

Tabloda goriildiigii gibi toplam performans diizeyi ile birlikte baglamsal
performans ve gorev performansi alt boyutlarinda katilimeilarin egitim durumlar:
acisindan anlaml farklhiliklar ortaya ¢ikmistir. Varyans analizi sonucunda tespit edilen
farklhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe coklu

karsilastirma testi yapilmustir. Tablo 40°ta Scheffe testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 40. Performansin Egitim Durumlarma Gore Farklilasmasina iliskin Scheffe Testi

Sonuglari

Ortalama | Standart
Bagimh degisken Egitim durumu p
farki hata

Y. Lisans A175(%) ,12678 | ,030
Doktora | ,4470(%) ,12337 | ,012
Y. Okul Doktora | ,3342(%) ,00745 | ,021
Y. Lisans ,3482(*) ,L10602 | ,031
Doktora | ,3485(%) ,L10155 | ,020

Gorev performansi Lise Doktora | ,5019(*) ,14642 | 021
*ortalama farki p<0,05 derecesinde anlaml

Toplam performans Lise

Baglamsal performans | Y. Okul

Scheffe testi sonuclar1 daha diisiik egitim seviyesine sahip katilimcilarin

performans ve alt boyutlarinda daha yiiksek diizeye sahip olduklarini gostermektedir.
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Bu durumu yorumlayabilmek icin katilimcilarin cevapladiklar: anket formlarina tekrar
bakilmistir. Burada lise ve yiiksek okul mezunlarinin hangi meslek gruplarinda
yogunlastiklar1 incelendiginde lise mezunlarinin bankacilik mesleginde, yiiksek okul
mezunlarinin ise hemsirelik ve polislik mesleginde yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Gorev tanimlar1 ve performans kriterleri akademisyenlik ve doktorluga gore daha az
bilgi ve yetenek gerektiren bu meslek gruplarinda gorev yapan bireylerin, kendi kisisel
performans diizeylerini yiiksek olarak belirledikleri goriilmektedir. Diisiik egitim
seviyesine sahip bu bireylerin yiiksek kariyer beklentilerinin olmamasmin, bireysel
performans diizeylerini yiiksek olarak ifade etmelerine neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Diger yandan yiiksek egitim seviyesine sahip meslek gruplarinda
bireyin bilgisinin artmasiyla birlikte bilmediklerinin ne kadar ¢ok oldugunun farkina
varmasl, terfi ve kariyer ile gérev ve sorumluluklarin artip zorlagmasi gibi nedenlerin de
performansin diisiik olarak degerlendirilmesine neden oldugu diisiiniilmektedir.
Performans diizeyinin meslek gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini

tespit etmek amaciyla yapilan varyans analizi sonuclar1 Tablo 41°de goriilmektedir.

Tablo 41. Meslek Gruplari ile Performansa Iliskin Varyans Analizi Sonu¢ Tablosu

F P
Toplam performans 12,024 | ,000
Baglamsal performans 10,393 | ,000
Gorev performansi 9,031 | ,000

Varyans analizi sonug¢ tablosu katilimcilarin toplam performans ve alt
boyutlarinin tamaminda meslek gruplar1 arasinda farklhiliklarin tespit edildigini
gostermektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan

Scheffe testi sonuglar1 Tablo 42°de goriilmektedir.
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Tablo 42. Performansin Meslek Gruplarina Gore Farklilasmasina iliskin Scheffe Testi

Sonuglari
Ortalama | Standart
Bagimh degisken Meslek gruplan p
farki hata

Toplam performans Doktor Hemsire -,4353(*) ,10460 | ,002
Bankaci -,5205(*) ,12352 | ,002

Polis -,5775(%) ,L10367 | ,000

Akademisyen | Hemsire -,2530(*) ,07857 | ,036

Polis -,3952(*) ,07732 | ,000

Bankac1 -,3382(%) ,10241 | ,029

Baglamsal performans | Doktor Hemsire -,4393(*) ,L10961 | ,003
Bankac1 - 4747(%) ,12943 | ,010

Polis -,5361(*%) ,L10863 | ,000

Akademisyen | Hemsire -,2939(*) ,08233 | ,014

Polis -,3908(*) ,08102 | ,000

Gorev performansi Doktor Hemsire -,4312(%) ,12512 1,020
Bankaci -,5663(*) ,14775 | ,006

Polis -,6188(*) ,12400 | ,000

Akademisyen | Polis -,3997(*) ,09249 | ,001

* ortalama farki p<0,05 derecesinde anlamli

Meslek gruplarma gore farklilagsmalarin incelendigi bu tabloda, doktor ve
akademisyenlerin toplam performans diizeyi agisindan diger meslek gruplarina gore
daha diisiik diizeyde performans sahip olduklar1 goriilmektedir. Yine doktorlarm gorev
ve baglamsal performans diizeylerinde de hemsire, bankact ve polisten daha diisiik
seviyede oldugu; akademisyenlerin ise baglamsal performans agisindan hemsire ve
polisten, gorev performansi agisindan ise polislerden daha diisiik seviyeye sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum katilimcilarin performans diizeylerinin egitim
durumlarma gore farklilagmasi konusunda daha once elde edilen sonuglar ve yapilan
yorumlarla uyusmaktadir. Doktor ve akademisyenler basar: kriterlerinin yiiksekligi ve
stirekliligi dolayisiyla, kendilerini diger mesleklere gore daha diisiik performanshi olarak
ifade etmektedirler. Ayrica hemsire, polis ve bankaciya gore daha bagimsiz ¢alisma
sartlarinda gorev yapan akademisyen ve doktorlarin performansa iligkin kaygilarinin
olmamasi da, performans diizeyleri arasindaki bu farkliligin sebebi olarak gosterilebilir.

Katilimcilar isyerinde caligma siiresine gore performans agisindan farklilik
gostermezlerken, meslekteki kidem agisindan performans diizeylerinin farklilagtig:

asagidaki varyans analizi tablosunda goriilmektedir.
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Tablo 43. Meslekteki Toplam Calisma Siiresi ile Performansa Iliskin Varyans Analizi

Sonug Tablosu
F P
Toplam performans 1,578 | ,180
Baglamsal performans 811|519
Gorev performansi 2,539 | ,040

Varyans analizi sonug¢ tablosu katilimcilarin gorev performans: agisindan
meslekteki toplam ¢aligma siirelerine gore farkliliklarin tespit edildigini gostermektedir.
Meslekte gecen zaman ile birlikte artan bilgi ve deneyimin gorev performansi iizerinde
olumlu etki yaptig1 diisiiniillmektedir. Ancak farkliliklarin yoniinii belirlemek igin
yapilan Scheffe testi, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu vermede yetersiz
kalmistir.

Idari goreve sahip olup olmama acisindan katilimcilarm performans diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan t testi sonuglari

Tablo 44’te goriilmektedir.

Tablo 44. idari Gorev ile Performans Boyutlarma Iligkin t Testi Sonug Tablosu

t degeri P
Toplam performans -2,216 ,027
Baglamsal performans -2,068 | ,039
Go -1,932 ,054
Orev performansi

Yapilan t testi sonuglari katilimcilarin toplam performans ve baglamsal
performans diizeylerinin idari goreve sahip olup olmamaya gore farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. t degerlerine bakildiginda idari gorevi olmayan katilimcilarin
olanlara gore daha diisiik diizeyde performans gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum
idari gorevin bireye sagladigi maddi ve manevi imkanlar dolayisiyla, performansta
artisa neden oldugu seklinde aciklanabilir.

Medeni durum agisindan katilimcilarin performans diizeyleri arasinda farklilik
olup olmadigim tespit etmek amaciyla yapilmis olan t testi sonuclar1 Tablo 45°te

goriilmektedir.
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Tablo 45. Medeni Durum ile Performans Boyutlarina Iligkin t Testi Sonug Tablosu

t degeri P
Toplam performans -2,438 015
Baglamsal performans -2,052 ;041
Gorev performansi -2,323 021

Tablo 45°de de goriildiigii gibi medeni durum katilimcilar1 toplam performans
ve performansin alt boyutlarinda sahip olduklar1 diizeyler acisindan farklilagtirmaktadir.
t degerleri bekar katilimeilarin performans diizeylerinin evlilerden daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu durum bireyin aile kurmasi ile birlikte yagaminin belirgin bir amaci
olmas1 ve ailesinin gelecegi i¢cin daha yiiksek performans gosterme konusunda icten
gelen bir motivasyona sahip olmasi ile agiklanabilir. Ayrica es ve cocuklardan alinan
sosyal destegin de, bireyin performansini artirdigi diisiiniilmektedir. Bu sonug literatiir
tarafindan da desteklenmektedir’>*.

Katilimcilarin eglerinin ¢alisma durumu, sahip olduklar1 ¢ocuklarin sayist ve
bakmakla yiikiimlii olduklar1 aile bireylerinin performans diizeylerini farklilagtirmadig:
yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilar sahip olunan en kiigiik ¢ocugun yasina gore gruplandirildiklarinda,
bu gruplar arasinda performans diizeyleri acisindan anlamli farkin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilmis olan

sonuglar Tablo 46’da goriilmektedir.

Tablo 46. Sahip Olunan En Kiiciik Cocugun Yasi ile Performansa iliskin Varyans

Analizi Sonug¢ Tablosu

F P
Toplam performans 3,397 | ,010
Baglamsal performans 2,927 | ,021
Gorev performansi 3,015 | ,018

Varyans analizi sonuglar1 toplam performans ve alt boyutlar agisindan

katilimcilarin  sahip olunan en Kkiiciik ¢ocugun yasma gore farklilastiklarini

3% Repetti, 1989, p. 652.
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gostermektedir. Ancak farklhiliklarin yoniinii belirlemek icin yapilan Scheffe testi,

farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu vermede yetersiz kalmustir.

5.4.5. Arastirma Hipotezlerinin Testine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli
kullanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesi son yillarda sosyal bilimler ve davranig
bilimleri alanlarinda 6nemi ve kullanma siklig1 giderek artmakta olan bir analiz
yontemidir. Ozellikle ¢ok degiskenli calismalarda, yapisal esitlik uygulamalar
arastirmalarin ayrilmaz bir parcast haline gelmeye baslamistir. Yapisal esitlik
modellemesinin ana amaci, Onceden arastirmaci tarafindan belirlenmis olan iliski
oriintiilerinin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadig1 ortaya koymaktir’>.

Arastirma modellerinin bir biitiin halinde test edilmesini saglayan ve c¢ok
degiskenli arastirmalara degiskenler arasindaki tahmin edilen ve/veya edilemeyen biitiin
iligkileri ortaya c¢ikaran bu analiz yontemi, diger analiz yontemlerine kiyasla sahip
oldugu iistiinliikler nedeniyle, bu calismada tercih edilmistir.

Bu yontem i¢in Oncelikle arastirmanin tahmin modelinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu asamada psikolojik sermaye, psikolojik iyi olus ve performans
degiskenlerinin alt boyutlar1 modelin hem gorsel hem de istatistiksel agidan
karmasiklagsmasin1 Onlemek amaciyla modele dahil edilmemistir. Ancak is aile
yayilimmin boyutlarinin pozitif ve negatif yonlii olmalarindan dolay, is aile yayilimi
degiskeni modele alt boyutlar1 ile dahil edilmistir. Arastirmanin tahmin modeli ve

modele iliskin uyum degerleri Sekil 6’da goriilmektedir.

33 Simsek, 2004, s.1.
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Yapisal esitlik modellemesi yOntemlerinden bir tanesi olan gozlenen
degiskenlerle yol analizi sonucunda yukaridaki standardize edilmis [ katsayilar1 ve
uyum degerleri elde edilmistir. Tahmin modeline iliskin analiz sonucunda ki-kare
degeri 135,75; serbestlik derecesi 6 ve RMSEA degeri 0,245 olarak tespit edilmistir.
Yapisal esitlik modellerinde ki-kare / serbestlik derecesi oraninin 2’den kii¢ciilk, RMSEA
degerinin ise 0,05°ten kiiciik*® olmasi arzu edilmektedir. Bu nedenle arastirma verileri
tahmin modeli ile iyi uyum gostermemektedir. Bu noktada yapisal esitlik modellemesi
tarafindan verilen diizeltme Onerilerine bakilmasi gerekmektedir.

Yapisal esitlik modeli tarafindan verilen diizeltme Onerilerinin model {izerinde
uygulanabilmesi i¢in en onemli sart, arastirma modeli iizerinde uygulanacak Onerilerin
giiclii teorik destege sahip olmalaridir. Tahmin modelinin analizi sonucunda verilmis
olan diizeltme Onerileri is aile yayilimmin boyutlar: arasindaki iliskilerin modele dahil
edilmesi seklindedir. Tez ¢aligmasinin ikinci boliimiinde is aile yayilimi boyutlarinin
birbiri ile giiclii bir sekilde iliskili oldugu ve her bir boyutun diger boyutlar1 etkiledigi
belirtilmistir. Bu teorik destek sebebiyle diizeltme Onerileri modele yansitilmustir.

Ayrica modeldeki iligkilerin anlamlilik diizeyleri de incelenmistir. t degerlerine
gore negatif aile-is yayilimi ile performans ve pozitif aile-is yayilimi ile performans
arasindaki iliskiler anlaml degildir. Bu arastirmada katilimcilarm performans diizeyleri,
bireysel beyanlara gore belirlenmistir. Katilimcilarin aile hayatlari ile ilgili olumlu veya
olumsuz deneyimlerin performanslarini etkilemedigini diistinmelerinin ya da bu sekilde
ifade etmelerinin aile-ig yayilimi ile performans arasindaki iliskinin anlamsiz ¢ikmasina
sebep oldugu diistiniilmektedir.

Diizeltme Onerilerinde yer alan degisiklikler modele eklenip, anlamsiz olan
iliskiler modelden c¢ikarildiktan sonra model tekrar test edilmistir. Arastirmanin nihai

modeli ve modele iligkin beta katsayilar1 Sekil 7°de goriilmektedir.

736 Simsek Omer Faruk, Yapisal Esitlik Modellemesine Giris Temel Ilkeler ve LISREL Uygulamalari,
Ekonoks Kitabevi, Ankara 2007, s. 14.
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Elde edilen modele iliskin uyum iyiligi degerleri asagidaki gibidir.

Tablo 47. Modele Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olciileri Olciim fyi Uyum™’
Modeli

Kikare/sd 0,24 Kikare/sd< 2
GFI (lyilik Uyum Indeksi) 1,00 0,95<GFI<1
AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi) 0,99 0,90<AGFI<1
NFI (Normallestirilmis Uyum Indeksi) 1,00 0,95<NFI<1
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 1,00 0,97<CFI<1
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0,001 | O0<RMSEA<0,05

Tablo 47°deki degerlerden de goriildiigii gibi diizeltmeler sonucunda elde
edilen modelle katilimcilardan elde edilen veriler referans degerlerin sinirlar:
icerisindedir, diger bir deyisle model iyi uyum gostermektedir. Bu nedenle bu model
arastirmanin nihai modeli olarak kabul edilmistir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki

dogrudan, dolayl ve toplam etkilerine iligkin bulgular asagida verilmistir.

5.4.5.1. Dogrudan Etkiler

Nihai modele bakildiginda performans iizerinde en fazla etkiye sahip olan
degiskenin arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik sermaye oldugu
goriilmektedir (p=0,40). Bu durum psikolojik sermayesi yiiksek olan isgdrenlerin
performanslarinin da yiiksek olacagi seklinde yorumlanabilir. Psikolojik sermayenin
Ozelliklerinden birisinin “performans {iizerinde etkili olma” oldugu diisiiniiliirse,
arastirma sonuclarmin literatiirle paralel sonug¢ irettigi sdylenebilir. Bu bulgu 151ginda
arastirma hipotezlerinden HI1 kabul edilmistir. Bu durum Rego ve arkadaslar1’®
tarafindan yapilmis olan arastirma sonuclar1 ile de biiyilk oranda benzerlik
gostermektedir. 278 devlet memurunun katildig: bu arastirmada pskikolojik sermayenin
bireysel olarak belirtilen performansin %39’unu acikladig: tespit edilmistir.

Psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus diizeyini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir ($=0,46). Bu nedenle H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug

7 Yilmaz, Veysel, “Tiiketici Memnuniyeti ve ihtiyaglarmm Marka Sadakatine Etkisi: Sigara Markasina
Uygulanmas1”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1, 2005, s. 267.
3% Rego; Marques; Leal et al. 2010.
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psikolojik sermaye diizeyi yiiksek katilimcilarin, psikolojik iyi olus diizeylerinin de
yilksek olacagi veya psikolojik sermaye diizeyindeki artisin psikolojik iyi olus
diizeyinde de artisa neden olacagi seklinde yorumlanabilir. Psikolojik sermaye
sayesinde bireyin sahip oldugu psikolojik gii¢, onun kendisini iyi hissetmesine ve hem
psikolojik hem de fizyolojik agidan daha direnc¢li olmasina neden olmaktadir.

Psikolojik sermayenin is aile yayilimi alt boyutlar1 lizerindeki etkilerine
bakildiginda, psikolojik sermayenin negatif is aile yayilimi boyutlarini negatif yonde
(B=-0,15; p=-0,16), pozitif is aile yayillimi boyutlarini ise pozitif yonde ($=0,26; =0,28)
etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirma hipotezlerinden H2a, H2b, H2c ve H2d
kabul edilmistir. Hipotezlerdeki ©ngoriilerin kabul edilmesi, psikolojik sermaye
diizeyinin yiiksek olmasinin pozitif is aile yayilimi diizeyleri iizerinde artirici, negatif is
aile yayilimi diizeyleri {izerinde ise azaltict etki yaptigmin gostergesidir. Bu durum
bireyin psikolojik sermayesinin is ve aile hayati arasindaki uyumsuzluk ve sorunlari
azaltirken, uyum ve sinerjiyi artirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Performans iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan degiskenin psikolojik sermaye
olmasmin yani sira, psikolojik iyi olus (B=0,25), pozitif is-aile yayilimi (f=0,14) ve
negatif ig-aile yayilimmin (f=-0,11) da sirasiyla performans: etkiledigi goriilmektedir.
Diger bir deyisle psikolojik 1yi olus ve pozitif is-aile yayilimi performans: artirirken,
negatif is-aile yayilimi performans: azaltmaktadir. Bu bulgular arastirma
hipotezlerinden H3a, H3c ve HS5’te yer alan Ongoriileri dogrulamaktadir. Psikolojik
acidan bireyin kendisini iyi hissetmesinin performansi artirict etki yapmasi, bireyin
kendisinde basariya motive olacak giicii bulmast ve bu giicii kullanmasi ile
aciklanabilir. Iste yasanan olaylarin aile hayatina olumlu yonde etki yapmasi (pozitif is-
aile yayilimi) isteki performansin artmasima sebep olmaktadir. Bireyin isinden dolayi
ailesiyle ilgili sorun yasamamasi ve aile igerisinde huzurlu olmasi, ise daha iyi
konsantre olmasina ve iste daha cok efor harcamasina neden olmaktadir. Bu ise bireyin
performansinin artmasina neden olacaktir. Aksine is hayati sebebiyle birey ailesine
zaman ayiramiyor, stres ve yorgunluktan dolay1 onlara gerekli anlayis1 gdsteremiyorsa,
bozulan aile diizeni (negatif ig-aile yayilimi) bireyin isteki performansmi da olumsuz
etkileyecektir.

Pozitif ve negatif is-aile yayilimi boyutlarinin aksine pozitif ve negatif aile-is
yayilimi boyutlarinin performans ile anlamh iliski gdstermedikleri tespit edilmistir. Bu

sebeple H3b ve H3d hipotezleri reddedilmistir. Elde edilen bu sonug¢ katilimcilarin aile
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kaynakli olumlu veya olumsuz olaylar: isteki performanslarma yansitmadiklar1 veya bu
yansimanin olmasina ragmen kisisel beyana dayanan performans 6l¢iimiinde bu durumu
kabul etmemeleri ile a¢iklanabilir.

Psikolojik 1yi olus diizeylerinin is aile yayilimi alt boyutlar1 tizerindeki
etkilerine bakildiginda psikolojik iyi olusun pozitif aile-ig yayilimini pozitif yonde
(B=0,29) etkilerken, diger is aile yayilim1 alt boyutlarini1 negatif yonde (=-0,28; p=-0,22;
B=-0,18) etkiledigi goriilmektedir. H6b, H6c ve H6d hipotezleri kabul edilirken, H6a
hipotezinde beklenen durum gerceklesmemis ve bu hipotez reddedilmistir. H6a hipotezi
“isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri pozitif is-aile yayilimim pozitif yonde
etkilemektedir” Ongoriisiine dayanmaktadir. Elde edilen sonu¢ katilimcilarin
potansiyellerini tam olarak kullanabilme yetisi olarak tanimlanan psikolojik iyi olus
diizeyinin yiiksekliginin, isin aileye olan pozitif etkisini azalttigini gostermektedir.
Kendi yeteneklerine giivenen ve psikolojik agidan giiglii olan bireyin isinde basari
kazanmak i¢in daha fazla ¢aba gdstermesi sonucunda ev hayatindaki sorumluluklarini
ister istemez aksatmasinin, pozitif is-aile yayillmmi azaltict etki yaptigi
diistiniilmektedir.

Yapaisal esitlik analizi sonucunda is aile yayilimi boyutlarinin birbirleriyle olan
iligkilerine bakildiginda negatif is-aile yayiliminin negatif aile-is yayilimmi (p=0,34),
pozitif aile-ig yayiliminin da pozitif is-aile yayilimmi (f=0,41) pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica pozitif ig-aile yayiliminin negatif is-aile yayilimi (f=0,16) ve
negatif aile-i3 yayilimimm (p=0,16) pozitif yonde etkiledigi de tespit edilmistir. Yayilim
boyutlar1 arasindaki bu etkilesim is aile yayilimi kavramimin en 6nemli 6zelligi olan
aynt anda birden ¢ok boyutun bir arada yasanmasi 6zelligini desteklemektedir. Bireyin
isinden ailesine olumsuz yansimalar ailesinde diizenin bozulmasina ve aileden de isine
olumsuz yansimalara neden olmaktadir. Ayn1 sekilde bireyin ailesindeki olumlu gidigat
isine daha fazla odaklanabilmesine ve iyi isler basarmasina, bu basar1 da eve
dondiigiinde kendini daha huzurlu hissederek aile iiyeleriyle 1yi iliskiler kurmasina
neden olmaktadir.

Diger yandan pozitif is-aile yayilimmnin negatif is aile yayilimi boyutlarini
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Iste yasananlar aile hayatina pozitif yansimalar
yaparken, negatif yansimalarin da ka¢milmaz olarak artmasina neden olmaktadir. Is aile
yayiliminin ¢ok boyutlu yapisi bu sonugla ortiismektedir. Bu durum basarisindan dolay1

farkli alanlarda sorumluluklar alan bir bireyin is ve aile hayatinda yasayabilecekleri ile
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orneklendirilebilir. Bireyin terfi almasi sonucu is hayatinda daha fazla insanin
yonetiminden sorumlu olmasi sebebiyle, insan iligkileri konusunda gelisen yetenegi aile
iyeleriyle olan iliskilerini olumlu yonde (pozitif is-aile yayilimi) etkileyebilir. Bununla
birlikte bireyin iste daha fazla zaman gec¢irmek zorunda kalmasindan dolayi, ev hayatina
daha az zaman ayirabilecek (negatif ig-aile yayilimi) ve yine zaman sikintisindan dolay1
evdeki sorumluluklarini zaman zaman aksatmasi miimkiindiir. Evdeki rolu ile ilgili
performansinda diisiis olan birey aile iiyeleri ile sorunlar yasamaya baslayabilir, bu
sorunlar isteyken siirekli olarak kafasini mesgul edeceginden dikkat daginikligi
yasamasina ve yanlis kararlar almasina (negatif aile-ig yayilimi) neden olabilir.
Goriildigt gibi is aile yayilimi tek asamali bir etkiyi ifade etmemekte, is ve aile hayati

arasindaki etkilesim siirecini bir biitiin olarak igerisine almaktadir.

5.4.5.2. Dolayh Etkiler

Bu caligmada arastirma modelinde de goriildiigii gibi psikolojik sermayenin
performans iizerindeki etkisine psikolojik iyi olus ve is aile yayilimi degiskenlerinin
dolayl olarak etki yaptiklar1 ongoriilmiistiir.

Psikolojik sermayeden pozitif yonde etkilenen (B=0,46) psikolojik iyi olus,
performansi olumlu yonde ($=0,25) etkilemektedir. Bu durumda psikolojik sermayenin
psikolojik 1yi olus lizerinden dolayli olarak performans: etkiledigini (f=0,11) sdylemek
miimkiindiir. Ancak bu etki H8 hipotezini dogrulamak icin yeterli degildir, bu nedenle
H8 hipotezi reddedilmistir. Ciinkii psikolojik 1yi olusun psikolojik sermaye ve
performans arasmdaki iliskiye dolayli etkisi, aradaki iligkinin giiciinii artirmak yerine
azaltmustir.

Is aile yayihmi alt boyutlarmndan negatif is-aile yayilimmin psikolojik
sermayenin performans tizerindeki etkisini azaltmas1 beklenmektedir. Bu beklenti H7¢c
hipotezinde belirtilmistir. Psikolojik sermayenin yiiksek olmasi negatif is-aile yayilimi
diizeyini diistirmektedir (p=-0,15). Negatif is-aile yayilimi diizeyinin diismesi de
performansin artmasina neden olmaktadir (=-0,11). Bu durumda psikolojik sermaye ile
performans arasindaki iligkiyi negatif is-aile yayilimmin olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir (f=0,02). Ancak bu etki psikolojik sermayenin performans iizerindeki
dogrudan etkisine kiyasla ¢ok kiigiik oldugundan negatif is-aile yayiliminin psikolojik

sermayenin performans iizerindeki etkisini azalttigmm O6ngoren H7c hipotezi kabul
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edilmistir. Bireyin yasadig1 negatif is-aile yayilimi sebebiyle, sahip oldugu psikolojik
sermayeyl etkin olarak kullanamamakta ve performansi beklenen diizeyin altinda
kalmaktadir.

Bir bagka is aile yayilimi alt boyutu olan pozitif ig-aile yayilimi psikolojik
sermayenin artmasi ile birlikte artmaktadir (f=0,28). Diger yandan pozitif is-aile
yayiliminin artmast da, performans diizeyini artirmaktadir (B=0,14). Bu durumda
psikolojik sermaye ile performans arasindaki iligkiyi pozitif is-aile yayiliminin olumlu
yonde etkiledigi s0ylenebilir (B=0,04). Ancak bu etki psikolojik sermayenin performans
tizerindeki dogrudan etkisine kiyasla cok kiiciiktiir. Bu nedenle H7a hipotezinde
belirtilen pozitif ig-aile yayiliminin psikolojik sermayenin performans iizerindeki pozitif
etkisini artirdigi ongoriisii reddedilmistir.

Negatif aile-is yayilimi ve pozitif aile-ig yayilimi ile performans arasinda
anlamli iligski olmadigidan dolayi, psikolojik sermaye performans iliskisindeki dolayli

etkilerinden bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle H7b ve H7d reddedilmistir.

5.4.5.3. Toplam Etkiler

Son olarak psikolojik sermayenin performans iizerindeki dogrudan ve dolayli
etkilerinin toplamina bakilabilir. Sekil 7°de goriildiigii gibi performansi artirmak
amaciyla psikolojik sermayenin yam sira, pozitif is-aile yayilimi ve psikolojik iyi
olusun artirilmasi, negatif ig-aile yayiliminin ise azaltilmasi gerekmektedir. Performans
tizerinde en yiiksek dogrudan etkiye sahip olan psikolojik sermayenin (B=0,40),
psikolojik iyi olus (B=0, 11), pozitif is-aile yayilimi (f=0,04) ve negatif is-aile yayilimi
(B=0,02) degiskenleri iizerinden yaptig1 dolayl etkiler ile birlikte, toplamda performansi
(B=0,57) daha biiyiik bir gii¢cle etkiledigi goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar pozitif psikoloji yaklasimi icerisinde olumlu insan
davraniglarini gelistirmek amaciyla gelistirilmis olan iki kavram psikolojik iyi olus ve
pozitif is-aile yayilimmin psikolojik sermayenin performans iizerindeki tek basina
etkisini artirmaya yeterli gelmedigi seklinde diisiiniilebilir. Ancak bu degiskenlerin
psikolojik sermaye performans iliskisine yaptiklar1 etkiler, psikolojik sermayenin
performans iizerine yaptigi etki ile birlestiginde, performans iizerinde daha biiyiik bir

artis saglandig acikca goriilmektedir.
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Model iizerinden hipotezler test edildiginde elde edilen sonuglar Tablo 48’de

Ozetlenmistir.
Tablo 48. Hipotezlere Iliskin Ozet Test Sonuclar

Hipotez | Iliski B Sonuc

H1 Psikolojik Sermaye — Performans 0,40 | Kabul

H2a Psikolojik Sermaye — Pozitif Is-Aile Yayilimi | 0,28 Kabul

H2b Psikolojik Sermaye — Pozitif Aile-Is Yayilimi | 0,26 | Kabul

H2c Psikolojik Sermaye — Negatif Is-Aile -0,15 | Kabul
Yayilimi

H2d Psikolojik Sermaye — Negatif Aile-Is -0,16 | Kabul
Yayilimi

H3a Pozitif Is—Aile Yayilim1 — Performans 0,14 Kabul

H3b Pozitif Aile—Is Yayilimi — Performans 0,07 Red

H3c Negatif Is-Aile Yayilimi — Performans -0,11 | Kabul

H3d Negatif Aile-Is Yayilimi — Performans -0,08 | Red

H4 Psikolojik Sermaye — Psikolojik 1yi Olus 0,46 | Kabul

HS5 Psikolojik 1yi Olug — Performans 0,25 Kabul

Ho6a Psikolojik 1yi Olus — Pozitif Is-Aile Yayilim | -0,18 | Red

H6b Psikolojik 1yi Olus — Pozitif Aile-Is Yayilim | 0,29 | Kabul

Héc Psikolojik Iyi Olus — Negatif Is-Aile -0,28 | Kabul
Yayilimi

Hé6d Psikolojik Iyi Olus — Negatif Aile-Is -0,22 | Kabul
Yayilimi

H7a Psikolojik Sermaye — Pozitif Is-Aile Yayilimi | 0,04 | Red
— Performans

H7b Psikolojik Sermaye — Pozitif Aile-Is Yayilimi | -* Red
— Performans

H7c Psikolojik Sermaye — Negatif is-Aile 0,02 | Kabul
Yayilim1 — Performans

H7d Psikolojik Sermaye — Negatif Aile-Is - Red
Yayilim1 — Performans

H8 Psikolojik Sermaye — Psikolojik Iyi Olus — | 0,11 Red
Performans

*Hipotezin icerdigi yolun bir bolimii anlamsiz oldugundan dolayr B katsayisi
hesaplanamamustir.

Tablo 48’de de goriildiigii gibi aragtirma hipotezlerinin biiyiik cogunlugu kabul

edilmistir. Arastirma modelinin 6rneklemden elde edilen verilerle iyi uyum gostermesi

ve arastirma hipotezlerinin biiyiik cogunlugunun kabul edilmesi, tez caligmasinin

amacma ulastigimin gostergesi olarak kabul edilebilir. Tez c¢aligmasinda elde edilen

veriler 1518inda analizlerin genel olarak degerlendirilmesi ve iggdren performansini

artirmaya yonelik Onerilere sonu¢ boliimiinde yer verilmistir.



SONUC VE ONERILER

Ulkelerin ekonomilerindeki daralmalar ve bu nedenle her gecen giin daha da
siddetlenen kiiresel rekabet giiniimiizde etkisini kadin-erkek, calisan-calismayan, isci-
yonetici ayrimi yapmadan tiim bireyler iizerinde gostermeye baslamistir. Yasamsal
ihtiyaclar1 karsilama amaciyla paraya duyulan zaruri ihtiya¢ ve yine bir yasamsal ihtiyac
olan sosyal ¢evre bireyin, diinyadaki degisimden bagimsiz yasamasini engellemektedir.
Farkinda olsun olmasin her birey zaman icerisinde rekabet carkinin dislileri arasindaki
yerini almaktadir. Rekabet ise is yiikii, stres, ekonomik sorun ve issizlik gibi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirmektedir.

Giiniimiizde isgiiciiniin bu sartlar altinda potansiyelini sergilemesi ve basari
saglamas1 gerekmektedir. Iste bu durum sosyal bilimler ve davrams bilimleri alaninda
dikkatlerin pozitif psikoloji alanina kaymasma neden olmustur. Bireylerin saglik ve
mutluluklarmin korunup iyilestirilmesi hem bireysel, hem Orgiitsel hem de toplumsal
acidan Onem arz etmektedir. Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasindaki ana neden de
bireylerin potansiyellerinin ortaya cikarilmasi, gii¢lii yOnlerinin gelistirilerek,
zayifliklarn tistesinden gelinmeye calisiimasidir.

Gecmiste isgorenlerin psikolojileri ile ilgili arastirmalar genellikle, olumsuz
tutum ve davranislar ve bunlarin orgiite verdigi zarar1 konu almaktaydi. Son yillarda
isgorenlerin olumsuz ruh hallerinin ve sonucunda gelisen olumsuz davranislarinin
oOrgiitlere ve topluma verdigi zararin muhasebesini tutmanin olumlu sonuglar iiretmeye
yetmedigi anlagilmistir. Bu anlayis olumsuz davranislarin giderek artan maliyetleri
karsisinda Orgiit yoneticileri ve orgiitsel davranis arastirmacilarinin bu soruna bir ¢6ziim
bulunmasi gerektigi konusunda hemfikir olmalarina neden olmustur. Sorun tespitinden,
sorunun ¢oziilmesi asamasina gecgilmesi ise pozitif psikoloji bakis acisi ile arastirmaci
ve uygulayicilarin bir ¢oziim olarak olumlu davranislarin artirilmasi yoniinde caba sarf

etmeleri ile gergceklesmistir.



198

Is ortamlarinda artan rekabet ve ekonomik krizler, insan faktoriinii giin
gectikce daha Onemli bir hale getirmektedir. Geleneksel bakis agilarindan farkli olarak
pozitif psikoloji yaklasimi bireysel konulara daha fazla 6nem vererek verim ve
performansin artirabilecegi diisiincesini savunmaktadir. Pozitif psikoloji anlayigina gore
bireylerle ilgili sorun ve eksikliklerin teshis ve tedavisinden daha onemlisi, bireylerin
potansiyellerinin ve iistiin yonlerinin tespit edilerek gelistirilmeye calisilmasidir. Bu
anlayis ile ortaya ¢ikmus olan pozitif Orgiitsel davranig da bireylerin orgiit icerisinde
daha mutlu ve huzurlu olduklarinda daha basarili olacaklarin1 savunmaktadir.

Calismada yer alan degiskenlerden birisi olan psikolojik sermaye kavrami
bireylerin psikolojik durumlarinin onlarin performanslarina ve sonug¢ olarak orgiite katki
saglayacag: diisiincesi ile birlikte ortaya cikmustir. Insan kaynaklar1 ve orgiitsel davranis
acisindan biiyiilk oneme sahip olan psikolojik sermaye kavrami, giiniimiizde yeni
calisilmaya baslanan pozitif Orgiitsel davranig kavramlarindan birisidir. Zaman
icerisinde uygulayici ve bilim adamlarinin kavramin 6nemini fark etmeleri ile birlikte,
orgiit icerisindeki en biiyiikk giic olan bireyin en degerli sermaye kaynagi oldugunun
kabul edilecegi ve psikolojik sermayenin artirilmasi icin biiyiik gayret sarf edilecegi
diistiniilmektedir.

Psikolojik sermayenin Orgiitlerin rekabet iistiinliigii amaciyla sahip olabilecegi
en biiyiik giic oldugunu fark eden yoneticiler, iggorenlerinin psikolojik sermayelerini
artirmanin yollarin1 aramaktadirlar. Psikolojik sermayenin yiikselmesi ciddi yatirimlar
ve biiyiik degisiklikler gerektirmemektedir. isgorenlerin mutlu ve huzurlu bir ortamda
caligmalari, kendilerini orgiitleri ile biitiin hissetmeleri, stres ve kaygidan uzak olmalari,
yonetim ve kurumdan sosyal destek gOrmeleri orgiit icerisinde psikolojik sermayeyi
artirmak i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda gelmektedir.

Giinimiiz is hayatinda geleneksel yontem ve kaynaklarin performansi
artirmakta yetersiz kaldig1 acikca goriilmektedir. Bu donemde en akillica yontem
isgorenlerin psikolojik sermayelerine yatirim yapmaktir. Psikolojik sermayesi yiiksek
olan isgorenlerin performanslarinin arttigr yapilan pek c¢ok bilimsel arastirma ile
ispatlanmustir. Isgoren performansini artirma garantisi olan bu yatirimin, giiniimiiz is
diinyasinda en 6nemli rekabet iistiinliigii kaynagi oldugu diisiiniiliirse, sonucta biiyiik
kazan¢ saglanmasi kaciilmazdir. Bu sebeple tez ¢alismasinda psikolojik sermaye ve

performans iliskilendirilmistir.
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Calismada bir davranis tiirii olan performans, baglamsal performans ve gorev
performansi olmak {iizere iki boyutu ile birlikte ele alinmuigtir. Bunun nedeni psikolojik
kavramlarin incelendigi bu calismada, sadece gorev performansinin Olciilmesinin
isgorenin  gercek performans diizeyi 1ile ilgili yeterli bilgi vermeyeceginin
diistiniilmesidir. Bireyin psikolojik durumundan 6nemli diizeyde etkilenen baglamsal
performansin arastirmaya dahil edilmesi ile birlikte, isgérenin gercek performansina
iliskin daha dogru verilerin elde edilmesi saglanmustir.

Isgorenlerin psikolojik sermayelerinin yani sira, bireyin potansiyelini tam
olarak kullanabilme yetisi olarak tanimlanan psikolojik iyi olus durumunun da,
sergileyecegi performansi etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple tez caliymasinda
psikolojik sermaye ve performans iligkisine psikolojik iyi olus degiskeninin etkisi de
Olciilmiistiir.

Calismada yer alan bir diger degisken ise is aile yayilimdir. Is aile yayilimu is
ve aile hayat1 arasinda sikisan bireyin yasadigi pozitif ve negatif tiim deneyimleri bir
arada incelemesi dolayisiyla pek cok alanda Oneme sahip olan bir kavramdir.
Giiniimiizde aile yapilarina bakildiginda genellikle eslerin her ikisinin de calistigi
goriilmektedir. Eslerin ikisinin de caligmasi sadece ailenin ihtiya¢larimi karsilama
amacma hizmet etmemektedir. Maddi agidan rahat olan aile iiyelerinin de is hayati
icerisinde rol almaya goniillii oldugu goriilmektedir. Bu durum is aile yayiliminin
Oneminin de giderek artmasina neden olmaktadir.

Bu calismanin amaci psikolojik sermaye ve performans arasindaki iligkide
psikolojik iyi olus ve is aile yayilimi degiskenlerinin roliinii tespit etmektir. Ayrica
psikolojik sermaye, is aile yayilimi ve psikolojik iyi olusun performans iizerindeki
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi da amaclanmaktadir.

Bu amacla yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilerin hem
uygulayicilar, hem bilim adamlar1 agisindan Onemli sonuglar ortaya cikardigi
diistiniilmektedir. Ayrica sonuglarin bireysel ve toplumsal a¢idan da fayda saglamasi
beklenmektedir. Bireyin sahip oldugu psikolojik giic, potansiyelini tam olarak
kullanabilme becerisi, isi ve ailesi arasindaki etkilesim ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve
daha da 6nemlisi bunlar1 performansini artirmak amaciyla nasil yonetecegini bilmesinin
kendisi ve igerisinde yasadigi toplum agisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanm literatiir acisindan Onemine bakildiginda Oncelikle arastirma

modelinin Ozgiinliigiine dikkat cekmek gerekmektedir. Yerli ve yabanci literatiirde
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arastrma modelinde yer alan degiskenlerin bir arada kullanildigi bir caligmaya
rastlanmamistir. Calismanin  bu acidan literatiirdeki bir boslugu dolduracagi
diisiiniilmektedir. Ayrica psikolojik sermaye, psikolojik iyi olus ve is aile yayilimi
kavramlarinin yerli literatiir agisindan yeni kavramlar olmasmin da, calismanin
literatiire sagladig: katkiyi artiracag diisiiniilmektedir.

Calismani ana kiitlesini Tokat il merkezinde gorev yapan akademisyen, doktor,
hemsire, polis ve bankacilar olusturmaktadir. Ana kiitlenin bu sekilde genis bir
yelpazeden secilmesinin sebebi Ozellikle is aile yayillimi kavraminin 6lgiilmesinde
bireylerin is ve aile hayatlar1 arasindaki etkilesimle ilgili algilarmn1 meslek ve caligma
sartlarinin etkilerinden bagimsiz olarak tespit edebilmektir. Emek yogun islerden olusan
mesleklerin yer aldigi ana Kkiitleyi temsil yetenegine sahip Orneklem biiyiikligi
belirlenmistir. Kota Orneklemesi yontemi ile belirlenen 400 isgdrene anket formu
dagitilmistir. Geri donen anketlerin 361 tanesi analize tabi tutulmustur.

Arastirma modeli ve hipotezleri tez caligmasmin teorik kisminda yer alan
literatiir taramasinda elde edilen destekler 1s181nda gelistirilmistir. Veri toplama araclari
olarak secilen Olcekler yine literatiirde farkli caligmalarda denenmis ve gecerligi
giivenilirligi tespit edilmis Olgeklerdir. Ancak dlgeklerin Tiirkgelestirilmesinin ardindan
86 katilimci iizerinde yapilan pilot calisma ile Olgeklerde herhangi bir sorun olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Pilot calismaya dahil olan katilimcilardan gelen tepkiler
dogrultusunda toplam 104 ifadeye sahip olan dlgekler faktor analizine tabi tutulmus ve
toplam ifade sayis1 80’e diisiiriilmiistiir. Ayrica pilot calisma sonucunda olgeklerin
giivenilirlik analizleri de yapilmis ve giivenilirlik katsayilarmin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Pilot calisma sonrasi arastirma Ornekleminin tamamina uygulanan 6lgeklerin
giivenilirlik analizi sonuglar1 da, Olceklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirma Orneklemi kadin ve erkek katilimci sayilarinin birbirine yakin
oldugu geng¢ isgorenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlariin yiiksek
oldugu, biiyilk cogunlugunun meslekte ve su anda calistigi isyerindeki ilk 5 yilinin
icerisinde oldugu ve yine biiyiik ¢ogunlugunun idari gérevinin olmadig1 goriilmektedir.
Cogunlugu evli igsgorenlerden olusan 6rneklemin yarisindan fazlasmin eslerinin de is
hayat1 igerisinde oldugu, biiyiik boliimiiniin 2 ¢ocuga sahip oldugu ve en kiiciik

cocugunun 0-6 yas grubunda oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin biiyiik
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boliimiiniin es ve c¢ocuklar1 disinda bakmakla yiikiimlii olduklar1 aile bireylerinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki karsilikl iliskiler incelendiginde
biiyiik ¢cogunlugunun birbiri ile istatistiksel agidan anlamli ve giiclii diizeyde iliskiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermaye degiskeni arastirmada yer alan diger tiim
degiskenlerle giiclii ve anlaml iligki icerisindedir. Korelasyon analizinin en onemli ve
anlaml1 sonucu negatif aile—ig yayilim ile pozitif is-aile yayilimi arasinda pozitif yonlii
iliski tespit edilmesidir. Is aile yayilimmin iki alt boyutu ile ilgili elde edilen bu sonug,
kavramin is ve aile hayat1 arasindaki ikilemde yasanan tiim deneyimleri iceren yapisini
destekler niteliktedir.

Demografik 6zelliklere bakildiginda cinsiyetin sadece is aile yayilimi agisindan
anlamli farkhilia neden oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde negatif is-aile ve negatif aile-is yayilimi yasadiklar1 tespit edilirken, diger
degiskenlerin katilimcilarin cinsiyetinden etkilenmedikleri belirlenmistir. Katilimcilarin
yaslar1 incelendiginde psikolojik sermaye diizeyleri acisindan o6zellikle iyimserlik alt
boyutunda geng¢ katilimcilarin daha diisiik psikolojik sermaye diizeyine sahip olduklar:
goriilmiistiir. Diger yandan 56 yas ve iizeri katihmcilarin ise diisiik psikolojik iyi olus
diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Is aile yayilimi ve performans diizeylerinin
yastan etkilenmedigi belirlenmistir.

Katilimcilarin - egitim diizeylerine bakildiginda egitim diizeyi yiiksek
katilimcilarin psikolojik sermaye ve performans diizeylerinin digerlerine gore daha
diisik oldugu goriilmektedir. Bu durum egitim seviyesinin yiiksek oldugu meslek
gruplar1 olan doktor ve akademisyenlerin psikolojik sermaye ve performans
diizeylerinin disiikligi ile de desteklenmistir. Ayrica meslek gruplarinda doktorlarin
psikolojik 1yi olus diizeylerinin polis ve akademisyenlerden diisiik oldugu ve
hemsirelerin negatif is-aile yayilimlarimin polislere oranla yiiksek oldugu ortaya
cikarilmustir.

Isyerinde caligma siiresi agisindan degiskenlerin hicbirinde farklilik tespit
edilmezken, meslekteki ¢aligma siiresi a¢isindan ilk 5 yili igerisinde olan katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Idari gorevi
olmayan katilimcilarin negatif aile-ig yayilimini daha fazla yasadiklar1 ve performans

algilarmnin idari gorevi olanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Medeni durum ile ilgili analizlere bakildiginda tiim degiskenlerin medeni
durumdan etkilendigi goriilmektedir. Evli katilimcilarin psikolojik sermaye, psikolojik
iyl olus ve performans diizeylerinin yiiksek, negatif i aile yayilimi diizeylerinin ise
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum evliligin birey iizerinde ciddi anlamda olumlu
etki yaptiginin  gostergesidir. Esin calisma durumu acisindan  katilimcilar
incelendiginde, esi calisanlarin hem negatif is-aile ve negatif aile-is yayilimini, hem de
pozitif aile-ig yayilimmi daha yiiksek diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir. Diger
degiskenler esin ¢alisma durumuna gore farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeylerinin ¢ocuk sahibi olmaya gore farklilasmasi incelendiginde,
bekar ve ¢cocuk sahibi olmayanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bakmakla yiikiimlii olunan aile bireyleri arastirmanin hi¢bir degiskeni
acisindan farka neden olmamastir.

Arastirma modeli ve hipotezlerinin testi amaciyla yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Arastirma Ornekleminden elde edilen verilerin arastirmanin nihai
modeliyle iyi uyum gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 performans
izerinde en biiyiik etkiye sahip olan degiskenin psikolojik sermaye oldugunu, bunun
yant swra psikolojik iyi olus ile pozitif ig-aile yayilimi degiskenlerinin performans
tizerinde pozitif, negatif is-aile yayilimi degiskeninin ise negatif etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Arastirmada ongoriilen iliskilerden negatif aile-ig yayilimi ve pozitif aile-is
yayiliminin performans ile iliskisi ise istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Bu
nedenle modelden bu degiskenler arasinda ¢izilmis olan yollar ¢ikarilmistir.

Yapaisal esitlik analizinden elde edilen veriler psikolojik sermayenin psikolojik
1yi olus ve pozitif is aile yayilimi1 boyutlarini pozitif, negatif is aile yayilimi boyutlarini
ise negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Psikolojik iyi olus diizeyinin is aile
yayilimi boyutlar: iizerindeki etkisine bakildiginda, psikolojik iyi olusun negatif is aile
yayilimi boyutlarini negatif yonde, pozitif aile-is yayilimini ise pozitif yonde etkiledigi
seklinde arastirma hipotezlerini destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir. Ancak
beklenilenin aksine psikolojik 1yi olus diizeyinin yiiksekligi pozitif is-aile yayilimi
boyutunu negatif yonde etkilemektedir.

Is aile yayilim1 boyutlarinin birbirleriyle olan iligkilerine bakildiginda negatif
is-aile yayiliminin negatif aile-is yayilimini, pozitif aile-is yayiliminm da pozitif is-aile

yaytlimmi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica pozitif is-aile yayiliminin
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negatif is-aile yayilimi ve negatif aile-ig yayilimim pozitif yonde etkiledigi de tespit
edilmistir.

Arastirma nihai modeli tizerinden dolayli etkilere bakildiginda psikolojik iy1
olus ve is aile yayilimlarmin psikolojik sermaye ve performans arasindaki iligkiye
etkileri goriilmektedir. Arastirma hipotezlerinden biri olan negatif ig-aile yayiliminin
psikolojik sermaye ve performans arasindaki iliskiyi negatif yonde etkileyecegi
Ongoriisti yapisal esitlik analizi sonucunda desteklenmistir. Buna gore negatif is-aile
yayilimi psikolojik sermayenin performans iizerindeki pozitif etkisini azaltmaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen verilere gore psikolojik sermaye performans
iliskisinin psikolojik iyi olus degiskeninin etkisi ile artmadigi goriilmektedir. Yine
pozitif is-aile yayilimi degiskeni ile birlikte psikolojik sermayenin performans
izerindeki etkisinin, psikolojik sermayenin performansin {iizerindeki tek basma
etkisinden biiyiikk olmadig1 goriilmektedir. Ancak bu degiskenlerin psikolojik sermaye
performans iligkisine yaptiklar1 etkiler, psikolojik sermayenin performans {iizerine
yaptig1 etki ile birlestiginde, toplam etkilerin performans iizerinde daha biiyiik bir artig
sagladig1 agikca goriilmektedir.

Yonetim alaninin en ¢ok ¢alisilan konularindan birisi olan performansin 6nemi,
giin gectikce artmaktadir. Bu calismada elde edilen veriler isgorenlerin psikolojik
sermayelerinin artmasinmn performansin 6nemli Ol¢iide artmasma neden olacagini
gostermistir. Ayni1 zamanda isgorenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri ve is ile aile
hayatlar1 arasindaki etkilesimin diizenlenmesinin de psikolojik sermayenin performans
tizerindeki etkisini artiracagi ortaya ¢ikarimstir.

Giintimiizde rekabet iistiinliigii saglayabilmek icin insana yatirim yapilmasinin
gerekliligi giderek daha fazla kabul gormeye baslamistir. Bu tez ¢alismasi sonucunda
elde edilen veriler de orgiit icerisindeki en 6nemli giiciin insan, insan icerisindeki en
onemli giiciin de psikolojik durum oldugunu gostermektedir. Bireyin psikolojik
sermayesinin yiiksek olmasi, hem sahip oldugu potansiyeli tam olarak kullanabilmesini,
hem ig ve aile hayati arasindaki etkilesimi kendi menfaatine gore yoOnetmesini, en
onemlisi de performansinin yiiksek olmasmi saglamaktadir. Diger bir deyisle bireyin
sahip oldugu psikolojik sermayenin biiyiikliigii hem is hem de aile hayatinda mutluluk,
huzur ve basariy1 yakalamasini saglamaktadir.

Bu calisma sonucunda performansin pozitif psikoloji mantig: ile gelistirilmis

olan kavramlardan ciddi olciide etkilendigi tespit edilmistir. Bu sebeple hem uygulayici
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hem de arastirmacilarin pozitif psikolojinin 6nemini kabul edip, konu ile ilgili detayl
caligmalar yapmalar1 gerekmektedir. Diger yandan bireysel diizeyde basariya giden
yolun da psikolojik acidan giiclii olmaktan gectigi sonucuna varilabilir. Bu sebeple
basta birey olarak, daha sonra iggdéren ve toplum olarak basariya ulagsmak icin pozitif
psikolojinin giiciinii kabul etmek gerekmektedir. Ayrica psikolojik sermaye ile
performans arasidaki giiclii iliskinin psikolojik iyi olus ve is aile yayilimi1 boyutlarinin
etkisi ile daha fazla artmasi, yoOneticiler agisindan ciddi bir sonu¢ olma oOzelligi
tasimaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuclar 1s1ginda orgiit yoneticilerinin performansi
artirma konusunda yapabilecekleri islere drnekler verilebilir. Orgiit icerisinde psikolojik
rehberlik ve danigma sistemlerinin kurulmasi, psikolog istihdam edilmesi veya part-time
olarak calistirilmasi, yoneticilerden baglayarak isgorenlerin kisisel gelisim, duyarlilik,
duygularin yonetimi, empati, iligki yonetimi ve psikolojik farkindalik konularinda
egitilmesi almabilecek Onlemlerden bazilaridir. Yine yoneticiler tarafindan
isgorenlerinin streslerinin azaltilmasi ile is tatmin ve motivasyonlarinin artirilmasina
yonelik Onlemlerin alinmasinin da olumlu yonde etki yapacagi diisiiniilmektedir.
Ozellikle psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus diizeyleri diisiik olan meslek
gruplarina yonelik bu tarz diizenlemelerin, bu mesleklerdeki isgdrenlerin performanslari
izerinde ciddi artisa sebep olmasi beklenmektedir. Son olarak isgorenlerin is ve aile
hayatlar1 arasinda iletisimin giiclendirilmesi, is ve aile hayatm biitiinlestirici
uygulamalarin yayginlastirilmasinin da performansit artirma konusunda biiyiik dneme
sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Bu tez calismasmin sonuglar1 bir arada incelendiginde, sonraki calismalara
yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir.

eArastirma ana kiitlesi bes meslek grubu ile smirhdir. Farkli meslek

gruplarmin da ana kiitleye dahil edilmesi, arastirma sonuclarimnin tiim

mesleklere genellenmesine yardimci olabilir.

eOrneklem zaman ve biitce kisitindan dolayr Tokat il merkezi ile smirli

tutulmustur. Farkli illerde ayni modelin arastirilmasi ile birlikte, iller arasi

farkliliklarin modele etkisinin olup olmadig test edilebilir.

¢ Arastirma modelindeki degiskenlerden psikolojik sermayenin sadece anket

yontemi ile Olgiilmesi bireyin psikolojik sermayesini tam olarak

yansitamamasina neden olabilir. Bu nedenle sonraki arastirmalarda psikolojik
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sermaye Olclimiinde anket yonteminin miilakat ile desteklenmesinin anlamli
sonuclar doguracag diisiiniilmektedir.

eDegiskenlerin farkli degiskenlerle birlikte incelenmelerinin veya farkh
degiskenlerin de arastrma modeline dahil edilmesinin bireysel performansi
artirma konusunda faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

eis aile yayiliminda is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimin iigiincii bir ayag
olarak bireysel hayatin etkisinin incelenmesi de farkli sonuclarin ortaya
cikmasina neden olabilir.

e Arastirma modeli bir meslek lizerinde daha genis 6rneklemle caligilarak, o

meslek grubuna 6zgii sonug ve degerlendirmeler elde edilebilir.
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EK-1. Arastirmada Kullamilan Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu doktora tez calismasina veri toplamak amact ile hazirlanmigtir. Ankete
vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek iizere
kullamilacaktir, bu nedenle formun hicbir yerinde sizden adinizi, soyadinizi veya kimlik
bilgilerinizi yazmaniz istenmemektedir. Formun ikinci boliimiinde yer alan sorular,
mesleginiz ile ilgili genelleme yapabilmek icin kullanilacaktir. Liitfen sorulart size en
uygun gsekilde cevaplaymmiz. Bu calismamin bagarili olabilmesi icin anket sorularina
verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmast ¢ok onemlidir. Arastirmaya sagladiginiz

katkilardan dolay: simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla,
Ars. Gor. Sema POLATCI
GOP Universitesi, I[IBF, Isletme Béliimii
semapolatci@mail.gop.edu.tr

BOLUM 1

Asagidaki tabloda siz ve yaptiginiz igle ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen kendiniz ve isiniz ile
ilgili olarak hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.
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1. Uzun siireli bir soruna ¢6ziim ararken dahi, kendime
giivenirim.

2. Calistigim bolimii yoneticiler karsisinda temsil ederken
kendime giivenirim.

3. Orgiit stratejisi ile ilgili tartigmalarda fikrimi soylerken
kendime giivenirim.

4. Calistigim boliimiin - hedeflerini  belirlemeye yardim
ederken kendime giivenirim.

5. Orgiit disindaki kisilerle miizakere yaparken kendime

giivenirim.
6. Bir grup is arkadasgima sunum yaparken kendime
giivenirim.
7. Bir sorunla karsilastigimda, pek c¢ok ¢Oziim yolu
bulabilirim.

8. Isimde iistiin basar1 sergiledigimi diisiiniiyorum.
9. Isimde hedefime ulasabilmek icin pek cok yol

bulabilirim.

10. Su anda, kendim i¢in belirledigim is hedefime ulagmig
durumdaymm.

11.1sler kotii gittiginde, bu durumu iyilestirmek icin cok
zorlanirim.

12. Isteki zorluklarla, bir yolunu bulup basa ¢ikabilirim.
13. Gerekirse, tek bagima gérevimi yerine getirebilirim.
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Kesinlikle

Katilmlyorum

Katlmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

14. Stresli faaliyetlerin hizli bir sekilde iistesinden gelirim.

15. Daha dnceden zor tecriibeler yasamam nedeniyle, iste zor
alanlara girebilirim.

16.Bu iste ayn1 anda pek cok seyle basa c¢ikabilecegimi
hissediyorum.

17.1ste olaylar tam olarak belirgin degilse, her zaman en
1yiyi iimit ederim.

18. Her zaman olaylarin 1yi tarafini goriiriim.

19.Iste cok yoruldugumdan dolayl, evde odaklanmam
gereken iglere odaklanamam.

20. Iste yiiklendigim stres, evde sinirli olmama neden olur.

21.1steki problem ve sikintilar, evde iken kafami mesgul
eder.

22.1sim nedeniyle, evdeki faaliyetlerime daha az enerji
harcamaktayim.

23.Kisisel veya ailesel problemlerim, iste iken kafami
mesgul eder.

24. Evde yiiklendigim stres, iste sinirli olmama neden olur.

25.Evde yapmam gereken isler, isimi iyl yapabilmem icin
daha iyi dinlenebilmemi engeller.

26.Evdeki sorumluluklarimdan dolayi, isteki faaliyetlerime
daha az enerji harcamaktayim.

27.Evde gordiigiim sevgi ve saygl, iste kendime giivenmemi
saglar.

28.Ev hayatim beni rahatlatir ve kendimi bir sonraki is
giiniine hazir hissetmemi saglar.

29.Evden birileri ile konusmak, isteki problemler ile basa
¢ikmami kolaylagtirir.

30.Evin ihtiyaglarmi karsiliyor olmak, iste daha siki
calismama neden olur.

31.1ste iyi bir giin gecirmis olmak, evde daha iyi bir birey
olmamui saglar.

32.1steki deneyimlerim, ev hayati ile ilgili konularda bana
yardimci olur.

33.1ste yaptiklarmm, evde bana daha iyi bir konum saglar.

34.1ste kullandigim becerilerim, ev hayatimda bana faydali
olur.

35. Genellikle yasadigim durumlardan sorumlu oldugumu
hissederim.

36. Ge¢miste yaptiklarbmi  ve gelecekte yapacaklarimi
diisiindiigiimde kendimi iyi hissederim.
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Kesinlikle

Katilmlyorum

Katlmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

37. Yasamumu gozden gecirdigimde, yasamimdaki olaylarin
sonuc¢lanis seklinden memnunluk duyarim.

38. Giinlik yasamim gerektirdikleri karsisinda, genellikle
kendimi mutsuz hissederim.

39. Genellikle kendimi giivenilir ve olumlu hissederim.

40. Sorunlarim1 paylasabilecegim az sayida yakin arkadagim
olmasindan dolay1 ¢ogunlukla kendimi yalniz hissederim.

41.Diger insanlarin benimle ilgili diisiinceleri hakkinda
endise duyarim.

42.Konusmaya ihtiyactm oldugunda c¢evremde beni
dinlemek isteyecek ¢ok insan yoktur.

43. Giiglii fikirleri olan insanlardan etkilenmeye yatkinim.

44. Yasadigim durumdan mutsuz olsaydim, onu degistirmek
icin etkili onlemler alirdim.

45. Yasamda basarmaya calistigim seylerle ilgili olarak akilci
davranma yetisine sahip degilim.

46. Bircok yonden yasamimdaki kazanglarima iligkin hayal
kiriklig1 hissediyorum.

47.Diger insanlarin ¢ogunun benden daha fazla arkadasi
oldugunu diisiiniiyorum.

48. Bircok acidan kim oldugumla ve yasadigim hayatla gurur
duyarim.

49.Genel fikirlere ters diisse bile kendi goriislerime
giivenirim.

50.Bir birey olarak zaman icinde c¢ok gelistigimi
diistiniiyorum.

51.Kendim i¢in yaptigim planlar1  gerceklestirmede
etkinimdir.

52. Bagkalariyla cok sicak ve giivenli iligkilerim olmamustir.

53.Eger ailem veya arkadaslarim kararlarima katilmiyorsa
genellikle fikrimi degistiririm.

54.Benim i¢in yasam, devam eden bir 6grenme, degisme ve
biiylime siirecidir.

55. Arkadaslarima giivenebilecegimi bilirim, onlar da bana
giivenebileceklerini bilirler.

56. Yasamdaki amaglarim benim icin hayal kiriklig:
yaratmaktan ¢ok doyum kaynagi olmustur.

57. Yasamumda yaptigim secimlerin bagkalar1 tarafindan
nasil degerlendirildigini onemserim.

58. Yasamumu beni tatmin edecek bicimde diizenlemekte
zorlanirim.




209

Kesinlikle

Katilmlyorum

Katlmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

59. Yasamumda biiyiik gelismeler ya da degisiklikler
yapmay! denemekten uzun zaman dnce vazgegtim.

60. Kendimi bagkalarmin oOnem verdigi degerlerle degil,
kendi 6nem verdigim seylerle degerlendiririm.

61. Zevklerime uygun bir ev ve yasam tarzi olusturabildim.

62.1s arkadaslarim ise gelmediklerinde, onlarin islerine
yardim ederim.

63. Ise hep zamaninda gelirim.

64.1ste resmi olarak benim gorevim olmayan seyleri de
goniillii olarak yaparmm.

65.1simin bir parcasi olmasa da, boliimiimdeki ise yeni
baslayan bireylerin ise aligmalarina yardimci olurum.

66. Arkadaslarbmm is yiikleri fazla oldugunda onlara
yardimc1 olurum.

67. Iste gereksiz yere izin kullanmam.

68. Arkadaslarima gorevlerinde yardimci olurum.

69. Boliimiimiin kalitesini artrmak i¢in yenilik¢i Onerilerde
bulunurum.

70. Iste fazladan mola kullanmam.

71.Sorumlulugum dahilinde olmayan, fakat Orgiitiimiin
imajma olumlu katki yapacak faaliyetlere goniillii olarak
katilirim.

72. Isteki zamanimu gereksiz goriismelerle harcamam.

73. Isimin biitiin amaclarina ulagirim.

74. Biitiin performans kriterlerine uygunum.

75. Isimle ilgili biitiin gorevlerde uzmanlikla ¢aligirim.

76. Verilen gorevden daha fazla sorumluluk iistlenebilirim.

77. Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim.

78.1sin kapsadigi biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin
gorevlerle ustalikla basa ¢ikarim.

79. Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin
genelinde iyi bir performans sergilerim.

80.1sin amaclarma ulagmayi planlarim ve verilen gorevi
tamamlanmasi gererken zamanda tamamlarim.
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BOLUM 2
Bu boliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi (X) isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz  ( )Kadin ( )Erkek
Yasiniz ( )25 yasvealt1 ( )26-35 yas arasi

( )36-45 yas aras1 ( )46-55 yas aras1t ()56 yas ve lizeri

Egitim durumunuz

( )Lise ( )Yiiksekokul

( )Universite ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora
Mesleginiz () Akademisyen ( )Doktor ( )Hemsire

() Polis ( )Bankaci

Bu isyerindeki caligma siireniz (yi/ olarak):

()0-5 ()6-10 () 11-15 () 16-20 ()21 ve tizeri
Bu meslekteki toplam ¢aligsma siireniz (yil olarak):

()0-5 ()6-10 () 11-15 () 16-20 ()21 ve tizeri
Idari goreviniz var m1? ( )Yok () Var
Medeni durumunuz ( )Bekar () Evli
Evliyseniz, esiniz calisiyor mu? ( )Haywr () Evet
Varsa ¢ocuk saymniz? ()1 ()2 ( )3 veiizeri () Yok
Varsa en kiiciik cocugunuzun yasi  ( )0-6yas ( )7-18 yas ( )19 yas ve iizeri
Bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile bireyleri (anne, baba, biiyilkanne veya biiyiikbaba
gibi) var m1? ( )Hayr ( )Evet
Anket formu sona ermistir. Degerli zamaninizi aywdiginiz icin tesekkiir ederim.



EK-2. Tez Calismasinda Kullanilan Bazi Kavramlar ve Ingilizce Karsihklar

Kavramin Tiirkcesi
Varliksiz orgiitler
Davranis temelli ¢atisma

Bes faktor kisilik 6zelligi

Pozitif duygu genisletme ve insa etme

teorisi

Telafi teorisi

Catisma teorisi
Kaynaklarin korunmasi teorisi
Baglamsal performans
Hastalik modeli

Akis kurami

Iyi asker sendromu
Pozitif orgiitsel davranig
Pozitif orgiitsel bilim
Pozitif psikoloji
Psikolojik sermaye
Psikolojik iyi olug
Isgoreni iste tutma

Rol catigmasi

Rol genisletme teorisi
Rol teorisi

Kitlik teorisi

Ayirma teorisi

Kendini kabul

Kendini gerceklestirmis birey
Ozyeterlilik

Yayilma teorisi

Gerilim temelli catisma

Kavramn Ingilizcesi
Assetless organizations
Behavior based conflict
Big five personality
Broaden-and-build theory

Compensation theory

Conflict theory

Conservation of resources theory
Contextual performance

Disease model

Flow theory

Good soldier sendrom

Positive organizational behavior-POB
Positive organizational scholarship-POS
Positive psychology
Psychological capital
Psychological well-being
Retention

Role conflict

Role enhancement theory

Role theory

Scarcity theory

Segmentation theory
Self-acceptance

Self-actualizer

Self-efficacy

Spillover theory

Strain based conflict
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Kavramin Tiirkcesi Kavramin Ingilizcesi
Yapaisal esitlik modeli Structural equation model
Oznel iyi olus Subjective well-being
Gorev performansi Task performance

Zaman temelli ¢atisma Time based conflict
Bireyi amaca ulastiracak yol giicii Way power

veya enerji

Istek giicii Will power

Is aile dengesi Work family balance

Is aile catigmasi Work family conflict

Is aile gelistirmesi Work family enhancement
Is aile zenginlestirmesi Work family enrichment
Is aile kolaylastirmas1 Work family facilitation
Is aile uyumu Work family fit

Is aile yayilimi Work family spillover
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