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Veri madencilgi istatistik, veri tabani, makineztenimi, yapay zeka ve gorseitemenin kullanildgi bir disiplinler
arasl camadir. Veri madencifi modelleme tekniklerinden karagaclari dnemli bir yere sahiptir. CART en ¢ok kullani
karar @aci algoritmalarindan birisidir. Bu catnanin amaci cep telefonu kullanicilarinin modelirsele etkin olan
parametrelerin tespiti ve cep telefonu modeli teng yonelik karar gaci olgturmaktir. Bir e-ticaret sitesinin en ¢ok sgtti
modeller belirlenmgtir. Bu modellerin temel 6zellikleriyle birlikte 5Risiye hangi cep telefonunu tercih edip etngtdie
anket duzenleyip ilgili bilgiler edinilngtir. Bu bilgiler sonucunda cep telefonu modelleini€5.0 karar gaci algoritmasi

Clementine programindan yararlanarak kullangimiElde edilen bulgulara gore cep telefonu terze fiyat daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir.
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ABSTRACT
Data mining is interdisciplinary using statisticdatabases, machine learning, artificial intelligenand

visualization. Decision tree from data mining maaigltechniques have an important place. CART isafrthe most widely
used decision tree algorithms. In this study, asiat tree has been created for selling mobile pedn the market. The
best-selling models of e-commerce the website le@s lidentified. Which organize information about gurvey with 50
people that would prefer the mobile phone with bésatures of this model are available. This infation is a result of the
C5.0 decision tree algorithm for mobile phones aedlby software taking advantage of the Clementine.
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GIRIS

Mobil iletisimin temelini olgturan cep telefonlari ilk piyasaya ¢gktdonemlerde sadece sesli
ve yazil iletsim imkani sunmaktaydi. Teknolojik alandaki hizliligeeler cep telefonlarini da
dogrudan etkilemy ve cep telefonlar sesli ve yazili ggmienin dginda kullanicilara ¢ok géli
olanaklar sglamistir. Gunumuzdeki cep telefonlarininggmda ise sesli ve yazil ilgtmin yaninda
goruntalt géréme, mizik calar, video oynaticli, internet ve ofyjguiamalari gibi tim gjer bilgisayar
islevleri bulunmaktadir. Cep telefonlari internetsieni, internet bankacg alanlarinda da yaygin
olarak kullaniimaktadir. Turkiye'de kullanilan cegdefonu sayisinin ntfusa orani 2013 yili verilerin
gore %89.9 'dur (Vikipedi, 2014).

Cep telefonlarinin insanlarin ginliksgatisinda gdamis oldugu kolayliklar cep telefonlarini
zorunlu ihtiyac malzemesi konumuna getigtini Tim dinyada oldgu gibi Turkiye'de cep telefonu
sektorindeki gegimin aktif oyuncusudur. Tirkiye'de 1994 yilindaslayan cep telefonu piyasasi
faaliyetleri 6zellikle genc yaaki talep edenlerin katkisiyla sirekli gath gostermgtir (Uzgoren vd.,
2013). Cep telefonu piyasasindaki bu gabler kullanicilarin model seciminde zorluksgmasi
neden olmstur. Bu zorlgun nedeni her gecen gin yeni cep telefonu modeitergikmasi ve
kullanicilarin ihtiyaclari olmasa dahi cep telefonudeistirme konusundaki kararsigldir. Cok
sayida cep telefonu modelinin bulunmasi hem tlketichem de saticilar agisindan tercih ve
yonlendirme noktasinda problem glurmaktadir. Ayrica, kullanicilar tercihlerini bili olarak 129
yapmadiklari icin ya ihtiyaclarinda fazla ya daiyatlarina cevap vermeyen modelleri satin
almaktadir. Bu problemler agtarmacilari bu alanda cama yapmaya yoneltstir. Yapilan calgmalar
sadece kullanici tarafli @i ayni zamanda cep telefonu saticilarini da kokégd sunmaktadir.

Kullanicilarin cep telefonu tercihlerini gerlendirmek icin yapilan ¢gimada marka, teknik
destek, sgamlik, goriiniim, kullanim kolayd, pil stiresi gibi secenekleri iceren ¢ok kritdgili karar
verme yaklaimi sunulmygtur. Sonuglar sunulan yaklanin etkili oldugunu gosternstir (Isiklar ve
Buyukozkan, 2007).

Ecer ve Dundar yaptiklari ¢cgtnada cep telefonu tercihinde etkin olan faktorsekiz kiimede
(genel ozellikler, bglanti 6zellikleri, gu¢ 6zellikleri, hafiza ozelligdi, ekran 6zellikleri, glence
ozellikleri, kamera ozellikleri, der Ozellikler) ve model lzerinde analitilg alreci yontemi ile
incelemitir. Elde edilen sonuclara gore fiyat, oyun yukleyme, ekran buyukigi ve a@irlik
kullanicilarin cep telefonu secimindezei 6zelliklere gére daha etkin bulungtur (Ecer ve Diundar,
2009).

Bir diger calsmada kullanicilara cep telefonu seciminde yardioimak icin web tabanli
Oneri sistemi geftiriimis ve marka, fiyat, teknik 0Ozellik, temel fonksiyonlageniletilmis
fonksiyonlar faktérleri dikkate alingtir. Kullanicilar bu faktorlere kendi 6ncelliklegngdre puan

vererek uygun cep telefonu modeli seciminde yardohaxmutur (Chen vd., 2010).
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Universite @rencilerinin cep telefonu tercihinde nelerin éneaitiusu belirlemeyi amaclayan
calismada @rencilerin %84‘Unun cep telefonunu kullanimi kol&aktorine gore tercih ettiklerini
belirtmigtir. Kiz 6grenciler ile erkek grenciler arasinda cep telefonunun kiguk, ucuz f,nafiograf
cekme Ozellgine sahip olma, internete #lanma ve oyun oynama imkani g&ama Ozellikleri
bakimindan fark oldiu tespit edilmgtir (Cemrek ve Filiz, 2011).

Tuketicilerin risk algilari ile marka sadakati aradaki iliskiyi inceleyen ¢ama sonucunda
cep telefonu kullanicilarinin risk algilarinin markadakati tzerinde etkili olgu gorulmigtir. Her
risk algisinin ayni diizeyde etkilemgidanlasiimistir (Demir, 2011).

Gokaliler vd., iPhone marka akilli telefonlarinjversite genchi tarafindan bir statii tiketimi
olarak nasil algilangdini argtirmis ve iPhone sahibi olan kullanicilar ile olmayandmasinda stat
tiketimi ezilimi baglaminda farkliliklar oldgu tespit edilmitir (Gokaliler vd., 2011).

Hindistan'daki cep telefonu satin alma davgkam incelendginde cep telefonu kullaniminin
farkli yas gruplarina gore destigini, cep telefonu kullaniminin yave aylik gelir arasinda yiksek
derecede ifki oldugunu ve gitim derecesinin cep telefonu secimini etkileng@diespit edilmgtir
(Bashavd., 2011).

Y kusag! tiketicilerinin cinsiyet ve gelir 6zellikleri ildetisim araci olarak kullandiklari cep
telefonlarinin ve tercih ettikleri GSM operatorten iliskisi incelendginde cinsiyet-marka, cinsiyet-
operatdr ve gelir-operatdr arasinda anlamli bgkiilcikmazken gelirle kullandiklari marka arasinda 130
anlamli bir iligki cikmistir. Yani tuketiciler gelirleri arttikga daha paheép telefonu markalarini tercih
etmektedirler (Yga, 2012).

Ogrencilerin cep telefonlari 6zelliklerini kullaninmla ve iletsim siireclerine etkilerini
belirlemeye yonelik yapilan cainada cep telefonlarinin teknik 6zelliklerinin kuilen oranlari %73
kisa mesaj, %17 kogma, %4 muizik dinlemek, %2 internete girmek, %2 36, GPRS olarak tespit
edilmistir. Iletisim sireclerine olan etkilerine gore kisa mesaj lymasinin normal kogmanin
yerine gecini ve bu yonU ile iletimi olumsuz etkilediini disinenlerin orani da %68.8,
teknolaojilerin insani 6zgurktirmek yerine bgimli hale getirdgini distinen @rencilerin orani %71.4,
SMS dilinin guindelik dili olumsuz etkilegini disiinen @rencilerin orani %82.5 bulunrgiwr
(Karaaslan ve Budak, 2012).

Farkli bir calsmada m-devletin Tirkiye'de ggirilmesine yonelik kullanici kabulini
inceleyerek ulusal yazina m-devlet galalari alaninda katki yapmak amaciyla cep telefi@wy
kullanma, vergiyi @renme/6deme sistemi, emniyet hizmetleri,glida hizmetleri ve adres
desisikli ginin yapilmasi konularinda tavsiyelerde bulunujtou (Oztiirkcan vd., 2012).

Dumlupinar Universitesi @ encilerine yonelik cep telefonu tercihi ve cepefehunu
kullanimlarinda israfa yonelik tutumlarin belirleasi amaciyla uygulanan anket sonucungtariciler
cep telefonu tercih ve kullaniminda “Zorunlu ihglarini kagillayamayan kimselerin liiks cep

telefonlari kullanmasi”, “Goésterimeraki ile telefon almak” , “Cevreye ayak uydurigabasi” ve
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“Marka takintisi ile telefon talebi” gibi davrafari kesinlikle israf olarak gormgtiir (Uzgoren vd.,
2013).

Cep telefonu kullanimi ve cep telefonu 6zellik tielerini incelemek icin Finlandiya'da bir
grup @renci Uzerinde yapilan atamada cinsiyet cep telefonu kullanimi ve 6zelidccihlerinde
farkhhiga neden olmaktadir. Bayanlarin erkeklere gore daha takvim, internet, miizik ve e-posta
kullandgl gbzlemlenmitir (Haverila, 2013).

Kullanicinin davrargi modelleri ve akilli telefon tercihleri arasindalkikinin analiz edilmesi
ile akill telefon geltiricileri gelecekte kullanici tipine odaklanarakta iyi fikirler Uretebilecektir.
Sonuglara gore ilk tercih anlaminda Galaxy teleferiPhone tercih edenlerin verdikleri yanitlar ¢cok
farkl degildir. Sonug olarak Galaxy tercih eden kullanialéyken iPhone tercih eden kullanicilag di
gorini acisindan daha c¢ok tercih etmektedir (Lee, 2013).

Universite @&rencilerinin akilli telefon satin alma tercihlerietkileyen faktorleri belirlemek
amaclyla gercekitirilen calsmada Universite gencilerinin tercihlerini tGrin 6zellikleri, markaev
reklam cabalarinin etkilegliortaya ¢iknmgtir (Cakir ve Demir, 2014).

Ogrencilerin cep telefonu kullanma davrglan ve cep telefonu hakkindaki gékérini
belirlemek amaciyla Honaz Lisesi’ndgitam goren @rencilere anket uygulangwe @rencilerin cep
telefonu kullanmaya kicik yiardan itibaren bgadigi ortaya konmgtur. Yaygin olarak cep

telefonuna cpunun sahip oldgu ve baz istasyonlari hakkinda iseggoun yeterli bilgiye sahip 131

olmadgi tespit edilmgtir (Ergin vd., 2014).
Bu calsmada karar gaci yapisi cep telefonu tercihi problemine uygutakansanlarin cep
telefonu secimindeki etkin faktorler tespit edigtim. Calismada model, fiyat, kamera, hafiza ve ekran

faktorleri dikkate alinmtir.

I. MATERYAL VE YONTEM

Veri madencilginin uygulamalarindaki temel sorun diizenli g@kilde yapilandirilmy verinin
olmamasidir. Veri madenddi farkli dosya veya saklama formatindaki verilensandaki bilgileri
cikartilmasini ve anlamlandirimasingkanaktadir (Muata ve Bryson, 2003).

Veri madencilgi sadece verinin anlamlandiriimasi icingdeayni zamanda siniflandirma igin
de kullaniimaktadir. Siniflandirma algoritmalarindalan CART karar gaci yapisini kullanarak
siniflandirma gercekgtiren kestirimsel bir modeldir. Bu catnada CART algoritmasi cep telefonu
tercih anketi sonuclarindan yararlanilarak eldéeedierinin 6zetlenmesi icin kullanilgtir.

CART algoritmasi ga¢ yapisindan dolay! kolay kabul gérmese de sdargd kullanim sayisi
artmstir. Ayrica, analizlerin karmgk olmasi ve yakin zamana kadar analizi gergtikézek
yazilimlarin kullanma guchu algoritmanin kabul gérmesini zogtamistir (Oguzlar, 2004).

Agac yapisini kullanan algoritmalar incelegidde CART cok sayida avantaja sahiptir. En

blyuk avantaji parametrik olmag icin bgimsiz dgisken deerlerine ilgkin varsayim
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gerektirmemesidir. Bundan dolay! glgkenler sayisal dgskenler olabilecg gibi kategorik
degiskenler de olabilir. Bu sayede amamaci analiz igin dongiim islemiyle usrasmayacg! icin
zaman kazanmiolacaktir. CART analizi, ele alinan problem ylzmimkin bamsiz dgisken
icerse bile, bolumlendirilecek tim mumkinsdd&enleri argtirma gictine sahiptir @zlar, 2004).

Bu ¢alsmada en ¢ok satilan cep telefonlari modelleri adesbir veri madencii uygulamasi
yapilmstir. En ¢ok satilan modelldstanbul Bilsim A.S. internet sitesinden tespit ediktii (Istanbul
Bilisim A.S., 2014). Tespit edilen 18 model arasindan Ozeliike gore en iyi cep telefonu

belirlenmeye cagtimistir. 18 cep telefonu modeli Tablo 1'de gdsteriitini

Tablo 1: Calismada Kullanilan Cep Telefonu Modelleri

Cep Telefonu Modelleri

1 Apple iPhone 6 10 General Mobile Discovery 2 Mini
2 Samsung Galaxy K Zoom 11 Apple iphone 4s

3 HTC One Mini 2 12 Samsung Galaxy Note2 N7100
4 LG D821 NEXUS 5 13 Samsung i8190 Galaxy S3 Mini
5HTC One M8 14 General Mobile Discovery 2

6 LG D958 G FLEX 15 General Mobile Discovery

7 Samsung 19500 Galaxy S4 16 Asus Zenfone

8 HTC One, 17 Turkcell T50

9 Asus Zenfone 5 18 HTC Phone 8S

Calismada kullanilan cep telefonu modelleri igin 6zddirknin ve fiyatinin yer alg bir anket

hazirlanmgtir. Cep telefonlarina ait 6zellikler Tablo 2'derimmistir. Bu anket herhangi bir cep 132

telefonunu kullanan 50 $ye yapilmstir. Ankette cep telefonu modelleri icin kullanemtlan “Tercih

Etmem?”, “Kararsizim” ve “Tercih Ederim” ifadeleried birini segmeleri istenstir.

Tablo 2: Cep Telefonu Modelleri ve Ozellikleri

Model Fiyat Kamera Hafiza Ekran
Apple iPhone 6 2239 TL 8 MP 16 GB 4.7’
Samsung Galaxy K Zoom 1259 TL 8MP 20.7GB 4.8”
HTC One Mini 2 1299 TL 13 MP 1GB 45"
LG D821 NEXUS 5 1299 TL 8 MP 32 GB 4.95"
HTC One M8 1899 TL 5 MP 16 GB 5"
LG D958 G FLEX 1399 TL 13 MP 32 GB 6"
Samsung i9500 Galaxy S4 1059 TL 13 MP 16 GB 5”
HTC One, 1399 TL 4 MP 32 GB 4.7"
Asus Zenfone 5 695 TL 8 MP 16 GB 5”
General Mobile Discovery 2 Mini 595 TL 8 MP 45"
Apple iphone 4s 1059 TL 8 MP 8 GB 3.5”
Samsung Galaxy Note2 N7100 1239 TL 8 MP 16 GB 55"
Samsung i8190 Galaxy S3 Mini 549 TL 5 MP 8 GB 4"
General Mobile Discovery 2 880 TL 13 MP 16 GB 5”
General Mobile Discovery 695 TL 8 MP 16 GB 4.7’
Asus Zenfone 449 TL 5 MP 8 GB 4’
Turkcell T50 679 TL 13 MP 16 GB 5"
HTC Phone 8S 445 TL 5 MP 4 GB 4"

Anket sonuclari Tablo 3'de verilgiir.
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Tablo 3: Cep Telefonu Tercihi Anket Sonuglari

Model Tercih Etmem  Kararsizim Tercih Ederim
Apple iPhone 6 20 11 19
Samsung Galaxy K Zoom 25 15 10
HTC One Mini 2 18 8 24
LG D821 NEXUS 5 13 16 21
HTC One M8 18 17 15
LG D958 G FLEX 12 14 24
Samsung i9500 Galaxy S4 16 15 19
HTC One, 15 19 16
Asus Zenfone 5 11 14 25
General Mobile Discovery 2 Mini 14 20 16
Apple iphone 4s 16 19 15
Samsung Galaxy Note2 N7100 11 14 25
Samsung i8190 Galaxy S3 Mini 17 17 16
General Mobile Discovery 2 15 13 22
General Mobile Discovery 16 16 18
Asus Zenfone 13 14 23
Turkcell T50 18 18 14
HTC Phone 8S 18 20 12

Anket sonuclarina gbére cep

telefonlari icin ggolugun tercih

edip etmegi

degerlendirilmistir. Tercih etmem diyenler @oinluktaysa o cep telefonu markasi icin hayir etiket

verilmistir. Tercih ederim diyenler @unluktaysa evet etiketi verilgtir. 4 cep telefonu icin hayir

etiketi verilmig, geri kalanlar evet olarak verimize dahil edgtmi Etiketleme sonucu tercih sonuglari

Tablo 4'de verilmgtir.

Tablo 4: Cep Telefonu Tercihlerinin Etiketlendirilm esi

Model Etiket Model Etiket
Apple iPhone 6 Hayir Asus Zenfone 5 Evet
Samsung Galaxy K Zoom Hayir General Mobile Discovery 2 Mini  Evet
HTC One Mini 2 Evet Apple iphone 4s Evet
LG D821 NEXUS 5 Evet Samsung Galaxy Note2 N7100 Evet
HTC One M8 Hayir Samsung i8190 Galaxy S3 Mini  Evet
LG D958 G FLEX Evet General Mobile Discovery 2 Evet
Samsung i9500 Galaxy S4 Evet General Mobile Discovery Hayir
HTC One, Evet Asus Zenfone Evet
Il. BULGULAR

Agac vyapisi iceren siniflandirma tekniklerinin soaucluzman bilgisi gerektirmeksizin

yorumlanabilmektedir. Caimada be farkli gzga¢ diyagraminin timinin de yorumunun cok basit

oldugunu sdylemek yardiolmayacaktir. Aa¢ yapisina dayali siniflama teknikleri icerisiryge alan

CART analizi parametrik olmayan bir teknik ofglitndan, ele alinan veri kiimesi ¢ok fazla eksigede

icerdiginden ve iki dgerli yalin bir &ac diyagrami ¢iktisi verginden ¢alsmamizda tercih edilrgiir.

Clementine’de yapilan analiz sonuglari elde ediamar gaciSekil 1'de verilmitir.
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= FIYAT == 1648,500 [Mode: EVET] (18]
= HAFIZA == 12 [Mode: EVET] =r EVET (G 1,0
Eb HAFIZA = 12 [Mode: EVET] (10
FIYAT == BT [Mode: HAYIR] = HAYIR (1;1,0
= FIYAT = B87 [Mode: EVET] (3]
FIvYAT <= 1.249 [dode: EVET] = EVET (5 1,0)
b FIYAT = 1.249 [Mode: EVET] i4)
FivAT == 1.279 [Mode: HAYIR] =» HAYIR (1;1,0)
L FIYAT » 1,279 [Mode: EVET] =» EWET (31,00
----- FivAT = 1648 500 [Mode: HAYIR] = HAYIR (2;1,0)

Sekil 1: Elde Edilen Karar A gaci

Sekil 1'de istanbul Bilsim A.S. internet sitesinin verilerine gore ¢ok satilance® telefonu
modeli i¢in elde edilen karagaci verilmitir. Karar gacinin ilk béluminde evet ve hayir sonuclarina
gore fiyat 1649,5 TL'den diiik 16 cep telefonundan 6 tanesi hafizas| 12 GBdiaiik olanlar olarak
ayriimistir. Hafizasi 12 GB’dan biylk olan 10 tanesi ayallahmstir. Daha sonra Hafizasi 12
GB’den biyuk olanlar arasindan fiyatt 687 TL'derybki ve kucukler olmak tzere ikili dallanma
olmustur. Fiyatl 687 ile 1249 TL arasinda olanlar ayrgtm. 1249 TL'den pahali olanlardan 1279

TL'ye kadar olanlar ayri belirlenstir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Ulkemizde Hanehalki Bi§im Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (2015)'na goére hanelerin 134
%96,8'inde cep telefonu kullaniimaktadir. Ulkemizdighil olmak Gzere diinya genelinde cep telefonu——
kullanimi yaygin olarak kullaniimasi bu piyasanimekli hareketli olacgini ve cep telefonu modeli
sayisinin milyonlari gacaini gostermektedir. Bu kadar ¢cok model arasinddeticilerin tercih
yaparken hangi faktorleri gbz 6niine alacgerek Ureticiler gerekse de tiketicilere buyikalbk
sgglamaktadir.

Bu calgmada cep telefonu kullanicilarinin tercihleri modgjat, kamera, hafiza ve ekran
faktorleri Gzerinden asairilmistir. Elde edilen sonuglar kullanicilarin cep tetefoseciminde en
onemli faktoriin fiyat oldgunu ve bunu hafizanin takip @i gostermgtir. Elde edilen bu sonuclari
genele yaymak yaslisonuclar dgurabilir ¢cinkl elde edilen bulgular sadece 18 mdiledrinde

incelenmitir. Ayrica, anket katilimcilarinin demografik Likyi calismaya dahil edilmengtir.
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