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Bu c¢aligmanin amaci, bireylerin sahip oldugu igsel ve digsal motivasyonun prososyal
davraniglar (yardimlasma ve empati) iizerindeki etkisinde psikolojik sozlesme alt
boyutlarinin (islemsel ve iliskisel sdzlesme) diizenleyici roliinii test etmektir. Bu amacla
arastirma, Amasya ili kamu kurumlarinda calisan ve kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenen 365 personelin katilimi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler AMOS ve SPSS
Process Macro uygulamasi iizerinden analiz edilmistir. Istatiksel analizler sonucunda igsel
ve digsal motivasyon ile psikolojik sézlesme boyutlari olan iglemsel ve iliskisel s6zlesmenin,
prososyal davraniglar tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yapilan
diizenleyici degisken analizleri neticesinde digsal motivasyonun yardimlagsma boyutu
tizerindeki etkisinde iligkisel sozlesmenin diizenleyici rolii oldugu sonucuna varilmistir.
Diisiik, orta ve yiiksek diizey iliskisel sdzlesme diizeyinin farkli sonuglar ortaya koydugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, digsal motivasyonun yardimlagsma davranisi tizerindeki
etki katsayisinin ¢alisanlarin iliskisel sézlesme algilarmin yiikselmesiyle birlikte arttigi
belirlenmigtir. Elde edilen bilgiler neticesinde arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik
oneriler sunulmustur.
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The Effect of Intrinsic and Extrinsic Motivation on Prosocial Behaviors: The
Moderating Role of The Psychological Contract

Abstract

The aim of this study is to test the moderating role of psychological contract sub-dimensions
(transactional and relational contracts) in the effect of intrinsic and extrinsic motivation of
individuals on prosocial behaviors (cooperation and empathy). For this purpose, the research
was carried out with the participation of 365 personnel working in public institutions in
Amasya province and determined by the convenience sampling method. The obtained data
were analyzed via the AMOS and SPSS Process Macro. As a result of the statistical analyses,
it was concluded that intrinsic and extrinsic motivation and transactional and relational
contracts, which are psychological contract dimensions, have a positive effect on prosocial
behaviors. As a result of the moderating variable analyses, it was concluded that relational
contract has a moderating role in the effect of extrinsic motivation on the cooperation
dimension. It was determined that low, medium, and high levels of relational contracts
produced different results. The findings obtained indicate that the effect coefficient of
extrinsic motivation on cooperation behavior increased with the increase in the relational
contract perceptions of employees. As a result of the information obtained, suggestions were
presented to researchers and practitioners.

Keywords: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Prosocial Behavior, Psychological
Contract.

Giris

Orgiitler, kiiresellesmenin de etkisiyle siirekli farklilik gdsteren mikro ve
makro gelismeleri takip etmek durumunda kalmaktadir. Bu gelismeler ayn1 zamanda
rekabet ortaminda da birtakim degisimlere neden olmaktadir. Orgiitler, varhiklarimi
sirdiirebilmek admna siirekli degisen rekabet ortamma uyum saglamaya
caligmaktadir. Her ne kadar makinelesme ve teknolojik gelismeler yillar ilerledikge
daha fazla goz oOniline ¢iksa dahi insan kaynagi, bu rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek i¢in en 6nemli degerdir. Bu baglamda calisanlar, orgiitlerinin sahip
oldugu hedefleri gergeklestirme igin biiylik bir 6nem arz etmektedir. Calisanlarin
yoneticileri ve is arkadaslariyla olan olumlu tutum, diisiince ve davraniglari, islerin
kaos ortamindan uzak yiiriitilmesi orgiitiin hedeflerine ulagsmasi adina olmazsa
olmazlardandir. Orgiit icinde calisanlarin birbirlerine karst gelistirdikleri
yardimlagma ve empati gibi degerleri iceren davranislar olarak ifade eden prososyal

davranislar, orgiitte dayanigma ortami saglayarak olumlu sonuglar gelistirecektir
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(Caprara vd.2005, s.78; Penner vd.2005, s.366). Bu olumlu sonuglar ¢alisanlarin
ekip anlayisini gelistirmekte ve dolayisiyla orgiite kars1 baglilik saglayarak orgiitsel
hedefleri de kendi hedefleri gibi benimsemelerini saglayabilmektedir (Ipek ve
Ozbilgin, 2015, s.130). Prososyal davramslarin, gerceklestirilmesi zorunlu
olmamakla birlikte ifa edildigi takdirde rgiitiin varligini siirdiirebilmesine yardimci
olacag diisliniilmektedir.

Orgiitler i¢in bu denli 5nemli olan ¢alisanlarm, olumlu sosyal davranislarda
bulunmas: i¢in ruhsal anlamda iyi hissetmeleri ve bulunduklar1 orgiit ortamim
sevmeleri gibi birtakim sartlara sahip olmalar1 gerektigi varsayilmaktadir (Penner ve
Finkelstein, 1998, s.525). Bu sartlarin olusmasi ve devam edebilmesi igin ise
caliganlarin odiillendirme, terfi ve iletisimdeki iyilestirmeler gibi motivasyon
unsurlariyla desteklenmesi gerekmektedir. Calisanlar motivasyonel olarak
desteklendigi takdirde prososyal davramis gosterme egilimlerinin de artacagi
diisiiniilmektedir (Weinstein ve Ryan, 2010, s.222). I¢csel ve dissal olmak iizere
motive olan ¢alisanlar, bu unsurlar saglandigi takdirde daha verimli olabilmektedir
(Grant, 2008: 48).

Is diinyasinda rekabetin biiyiimesi ve buna bagli olarak kamu, 6zel ve
iiclincli sektor olarak kabul edilen sivil toplum kuruluslari varliklarini devam
ettirebilmek adina nitelikli ve donanimli personelleri istihdam etmek istemeleri
olagandir. Calisanlarin orgiitte verimli olabilmeleri ve kurumlarina uzun yillar
boyunca hizmet saglayabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin i¢sel
ve digsal motivasyonlarinin yiiksek olmasi ve prososyal davranig gostermeleri
calisanlarin mutluluk ve verimlilik diizeylerini 6nemli oOl¢iide etkilemektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme algilarinin yiiksek diizeyde olmasi
da isletme i¢in olumlu yonde etkisi olan bir husustur. Psikolojik s6zlesmeler, ¢alisan
ve Orgiit arasinda resmi is sOzlesmesinin disinda karsilikli olarak beklenti ve
faydalarin gergeklesip gerceklesmediginin kontrol edildigi zimni sézlesmelerdir. Bu

acidan arastirmada i¢sel ve digsal motivasyonun prososyal davranig gosterme
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iizerindeki etkisinde psikolojik sdézlesmenin diizenleyici rolii olup olmadig: test
edilecektir.

Calismanin arastirma modeli i¢sel motivasyon ve digsal motivasyonun
prososyal davranislar lizerinde etkisi oldugu; psikolojik sézlesme algisinin ise bu
etkide diizenleyici bir role sahip oldugu diisiiniilerek kurgulanmistir. Arastirma
modelinin kurgulanmasinda ve arastirma hipotezlerinin olusturulmasinda sosyal
miibadele kuramindan faydalanmistir. Blau (1964) calisan ve kurulus birbirlerine
karsi karsilikli ylkiimliliikklere sahip oldugunu ifade etmektedir. Calisanlar,
igverenlerinin katkilarma karsilik vermedigini algiladiklarinda, 6fke ve hayal
kirikligr gibi duygularla tepki vereceklerdir. Kuram, temelinde &rgiit ve birey
arasindaki fayda- maliyet miibadelesini Orgiit i¢i sosyal iligkiler yoniinden ele
almaktadir. Sosyal degisim teorisine (Blau, 1964) arastirma modelini ele alirsak,
icsel ve digsal motivasyon unsurlari ile hareket eden g¢alisanlarin organizasyona
sundugu emek karsiliginda bekledigi olglide geri doniis alamamalari, galiganlar
tarafindan olumsuz bir durum olarak kabul edilecektir. Bu durum da galigsanlarin
prososyal davranis gosterme egilimlerini iizerinde negatif yonlii etki yapabilecektir.

Calismanin diizenleyici degiskeni olarak kurgulanan psikolojik s6zlesme
kavrami, ¢alisan ve orgiit arasinda zimni bir s6zlesme olarak var olan psikolojik
sozlesmenin ihlalinin ¢alisan tarafindan hissedildiginde calisanlarin 6rgiite karsi olan
olumlu tutumlarimin ve sosyal davranig gdsterme egilimlerinin azalmasina neden
olabilmektedir (Ugwu ve Oji, 2013, s.141). Bu nedenle, ¢aligmada psikolojik
sozlesme algisinin degiskenler arasinda iliskiyi nasil etkileyebilecegini anlamak i¢in
arastirma modeline dahil edilmistir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde kavramlar
arasi iligkileri kurgulanan arastirma modeli dahilinde ele alan bir arastirma tespit
edilememistir. Icsel ve dissal motivasyon ile prososyal davrams kavramlari
arasindaki iliskinin boyutu ve bu iliskide psikolojik s6zlesmenin diizenleyici roliiniin
olup olmadiginin tespitinin ampirik bir ¢aligmayla agiga ¢ikmasinin, literatiire
katkida bulunacagi ve alan uygulayict ve arastirmacilara katki sunacagi

diisiiniilmektedir. Calisanlarin motivasyona sahip olmalar1 ve Ozellikle galisma
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arkadaslarina yonelik gosterdikleri prososyal davraniglar verimlilik acisindan
oldukca Onemlidir. Ayrica calisanlarin psikolojik sézlesme algilarinin yiiksek
diizeyde olmasi da isletme i¢in olumlu sonuglara yol agmaktadir. Orgiitsel anlamda
anlamli olan bu kavramlarin kapsamli bigimde arastirilmasiyla elde edilecek
sonuclar neticesinde Orgiit yoneticilerine verimliliklerini artirmalarina  ve
siirdiirmelerine yonelik 6nerilerde bulunulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

I¢sel ve Digsal Motivasyon

Motivasyon kelimesi, Latinceden dilimize gec¢is olup ‘“hareket etmek,
hareketlendirmek” anlamina gelen “movere” kelimesinden tiiretilmistir (Adair,
2003, s. 9). Motivasyon, insanlarin harekete ge¢mesini saglayan ve hareketlerin
yoniinii belirleyen bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Findikgi, 2003, s. 373).
Gilidillenme davranisi baglamasini ve siirdiiriilmesini saglayarak basarmin ve
verimliligin olugmasina biiyiik katki saglamaktadir (Dilekmen ve Ada, 2005: 113).
Hareketlerin yoniinii belirleyen motivasyon ayni zamanda bu hareketlerin dncelik
sirasin1 da belirlemekte ve icsel ya da digsal giidiilerle kontrol edilmektedir
(Biiytikkayike1, 2000, s. 38).

I¢sel motivasyon kavrami, calisanlarin disaridan gelen motivasyon kaynagi
olmamasi, tamamen isin kendisinden motive olmalari anlamini ifade etmektedir.
I¢sel motivasyon, isin icerigiyle ve dogasiyla ilgilidir ve isin ilgi ¢ekici yanlarna
isaret etmektedir. Ornegin bagimsiz sekilde is gorebilme, isle ilgili sorumluluga
sahip olunmasi, kisiye karar verebilme yetkisinin sunulmasi ve ¢alisanin isle ilgili
yeteneklerini oraya koyabilmesi i¢sel motivasyon kavraminin unsurlarindandir
(Mottaz, 1985, s. 366). I¢sel motivasyonda asil konu calisanlarm isin kendisi
tarafindan motive olmalar1 ve dissal bir miidahale olmadan kendi becerilerini
gbsterme istegidir (Brief ve Aldag, 1976, s. 497). Igsel motivasyonun ortaya
¢ikmasindaki en dnemli unsurlardan birisi i¢sel giidiilerdir (Durmus, 2007, s. 8).

Icsel olarak motive olan calisanlar islerini, disardan herhangi bir

odillendirme ya da zorlama olmaksizin sadece yaptigi isten keyif almalar1 ve onlar
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icin merak uyandirmalar1 sayesinde yapmaktadirlar. Bir baska deyisle insanlar
dogas1 geregi yeteneklerini ilgi duyduklar1 konular ve alanlar {izerinde gosterme
egilimindedirler. Bu dogrultuda calisanlar dissal bir etkiye maruz kalmaksizin
yalnizca ilgi duyduklart i¢in bu alanlarda yeterliliklerini gostermektedirler. Bu
kapsamda i¢sel motivasyon, kisilerin digsal tesvikler olmaksizin yalnizca igsel
diirtiilerle islerini yerine getirmelerini ifade etmektedir (Ryan ve Deci, 2000, s. 56).

Calisanlar, igsel olarak motive olduklari takdirde birtakim davraniglar
gostermektedirler. I¢sel motivasyona sahip calisanlar, herhangi bir dissal motive
etkeni olmaksizin mutlu olmak ve onlar1 zorlayan durumlarin iistesinden gelebilmek
amaciyla aktif kalirlar (Akgiindiiz, 2013, s. 134). Kisilerin bu zorlu kosullar
kargisindaki aktif kalabilme yetenegini arttiran unsur i¢sel motivasyondur (Eryilmaz,
2010, s. 79). Bu yetenegin yani sira ¢alisanlarin yaraticilik diizeylerinin de igsel
motivasyon unsurlariyla dogru orantili oldugu ifade edilmektedir (Zhang ve Bartol,
2010, s. 118).

Dissal motivasyonda kisi, i¢csel motivasyonun aksine isin kendisinden degil
disaridan gelen motive unsurlart dogrultusunda motivasyonunu saglamaktadir
(Gagne ve Deci, 2005, s. 331). Digsal motivasyon kavrami, ¢alisanlarin yaptiklar
ve yapacaklari c¢aligmalarda diger insanlardan takdir gérme ve Odiillendirme
beklentileri sonucunda motive olmalar1 anlamina gelmektedir (Eryilmaz, 2010, s.
79). Digsal motivasyon cevresel faktorlerin yarattigi eyleme gecme diirtiisiinden
meydana gelmektedir (Park vd., 2012, s. 142).

Dissal motivasyon kavrami, kisinin performansa bagl ticretlendirilmesi ve
terfi imkanlar1 gibi harekete gegmesini saglayan ve uyaran unsurlar icermektedir
(Ersar1 ve Naktiyok, 2012, s. 83). Ornegin, kisinin yiiksek performans gosterecegi
takdirde yoneticileri tarafindan miikafatlandirilacagi diisiincesi kisiyi harekete
gecirecektir. Kiginin performansini iyilestirmeye yonelik eylemleri digsal
motivasyon bahsedilen bu unsurlar tarafindan uyarilmaktadir.

Digsal motivasyon, c¢alisani etkileyen iki tir faktdrden olusmaktadir.

Bunlardan birincisi sosyal motivasyon araglari olarak ifade edilen, yardimlagsma,
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arkadaslik ve calisma ortaminda bireylerin birbirine destek olmasi gibi kavramlari
icerirken diger faktor olan Orgiitsel boyut ise drgiitlin calisanlarin performanslarini
arttirmak i¢cin motive edici olanak sunmasidir. Bahsedilen iki faktor de c¢alisma
ortaminin fiziksel uygunlugu ve ortamda bulunan kaynak yeterliligi gibi somut
unsurlar1 igermektedir (Mottaz, 1985, s. 366). Newstorm ve Davis (2002, s. 109) de
yaptiklar1 tanimlamalarda digsal motivasyon unsurlarinin saglik sigortasi ve
emeklilik gibi faktorler oldugunu savunmaktadirlar. Caligsanlar1 harekete geciren
digsal motivasyon faktorleri ddiillendirme ve kisiye saglanacak imkanlar igerdigi
gibi, cezalardan kag¢inmak ve baski altinda kalinarak yapilan hareketleri de
kapsamaktadir (Ryan ve Deci, 2000; Kuruiiziim vd.,2010, s. 183).

Prososyal Davranislar

Prososyal davranig, bireylerin diger insanlara yarar saglamak amaciyla
yaptig1 eylemler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Spinrad, vd., 2006). Olusumunda
onemli rol oynayan duygulardan biri empati olan prososyal davranislar, goniillii bir
bicimde uzun vadeli ve insanlarin yardimina kogma amaciyla yerine getirilmektedir
(Cmarbas ve Dogan, 2019, s. 202).

Prososyal davranislar herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin ve baskalarina fayda
saglama niyetiyle sergilenmektedir (ipek ve Ozbilgin, 2015, s. 131). Bu davramslar
Orgilit yanlisi olup herhangi bir zorlama olmaksizin, kisinin kendi istegi
dogrultusuyla gerceklestirilmektedir (Karadag ve Mutafcilar, 2009, s. 52). Prososyal
davranislar, is gerekliliklerinden dogan, calisanlara ve diger insanlara yardim etme
davraniginin yani sira is gereklilifinden olmayan yani rol dis1 olarak da ortaya
cikmaktadir. Bu davranislar, isin gerektirdiklerini hatta daha fazlasin1 yapma
isteginden dogmaktadir. Prososyal davranislarin bu 6zelligi orgiitsel yararin disinda
bagkalarinin da yararinin goézetildigini ve is gerekliliginin yani sira zorunlu olmadigi
halde prososyal davranis sergilenebilecegini ifade etmektedir (Kanten, 2014, s. 257).

Olusumunda 6nemli rol oynayan duygulardan biri empati olan prososyal
davranislar, goniillii bir bigimde uzun vadeli ve insanlarin yardimia kogma amaciyla

yerine getirilmektedir (Cinarbas ve Dogan, 2019, s. 202). Prososyal davranislarla
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arasinda pozitif bir iliski bulunan empati “Insanlarmn davranislarim ve hislerini
anlamak’’ olarak tanimlanmaktadir (Sirota vd., 2011, s. 352).

Yapilan tanimlarda goriildiigli iizere bir davranisin prososyal davranis
olabilmesi i¢in, davranisi sergileyen kisinin herhangi bir kisisel menfaat gozetmeden
tamamen Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda gerceklestirdigi ve orgiitsel verimlilik,
calisan performansinin yiikseltilmesi ve is tatminin artmasina yonelik yapilan
gOniilli davraniglar olmasi gerekmektedir.

Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme kavrami ilk kez MacNeil (1985) tarafindan islemsel
sozlesme ve iliskisel sozlesme olarak iki baslik altinda incelenmistir. Islemsel
sozlesmeler MacNeil’in tanimina gore, belli bir siire zarfinda taraflarin aralarinda
belirledigi maddi degisimlerdir. Diger bir deyisle islemsel s6zlesmeler performansa
bagli iicretlendirme ve kisa donemli galigma kavramlarini igermektedir. Diger tiir
olan iligkisel s6zlesmeler ise, uzun dénemli ¢aligma iligkilerini ve bireysel sorunlarla
ilgilenme ve bunlarin iistesinden gelme gibi konulari igermektedir. Iliskisel
sozlesmeler, islemsel sézlesmelerin aksine belirli bir zaman1 kapsamaz ve agik
ucludur (Sahin, 2010, s. 89). Islemsel sdzlesmeler kapsam agisindan iliskisel
sozlesmeler  kadar  genis  olmamakla  beraber  ekonomik  konularla
simirlandirilmislardir. iliskisel sozlesmeler ise sadece maddi konular degil, iliskileri
koruyan, duygusal ve sosyal konular1 da icermektedir (Morrison ve Robinson, 1997,
s. 229). Islemsel s6zlesmeler performansa dayali iicretlendirmeyle ilgili kisa dénemli
ve maddiyatla iligkilendirilen konulardan olusan s6zlesmelerdir. Bu sozlesmelerde
roller acik bir sekilde belirtilmektedir. Rousseau’nun da belirlemis oldugu iizere bu
sozlesmeler digerlerine kiyaslandiginda daha dar kapsamli ve ¢aligsanlarin
performanslarina bagli durumlari kapsamaktadir (Seopa vd., 2015, s. 721).
Psikolojik sdzlesmelerin bir diger tiirii olan iligskisel s6zlesmeler, maddi karsiliklarla
beraber orgiitsel baglilik ve duygusal boyutlari da igermektedir. Bu tiir s6zlesmelerde
is iliskilerinin siiresi belirlenmemistir ve c¢alisma esnasinda yiiriitiilecek is

iligkilerinin sartlar1 zamanla oturmaktadir. Zamanla daha da sekillenen isle ilgili
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kosullar tipki sekillenme siireci gibi zamanla degisebilmektedir. Sozlesmedeki
sartlar calisanlarin kendilerini ve ailelerini etkileyebilmektedir ancak diger kisilere
aciklanmamaktadir (Rouseau, 1995, s. 92).

Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Igsel ve digsal motivasyon prososyal davranislarin olusumunda énemli bir
rol oynamaktadir. I¢sel motivasyon, maddi ve manevi bir destek olmaksizin diger
insanlarin yararin1 gozeterek sergilenen davraniglarin; digsal motivasyon ise kisinin
bir beklentisinin gerceklesecegi inanciyla sergiledigi prososyal davraniglarin
olusmasina kaynaklik etmektedir (Karylowski, 1982, s. 398). Caligsanlarin iglerinden
tatmin olduklar1 durumda ise yardimlagsma ve ig birligi duygular1 6n plana ¢ikarak
hem ¢aligma arkadaslarina hem yoneticilerine karsi prososyal davranig sergileme
oranlar1 artmaktadir (Ipek, 2014, s. 20). Yapilan calismalardan elde edilen sonuglara
gore, igsel ve dissal anlamda tatmine ulasan calisanlar orgiitlerine bagli olmakta ve
bu bagliligin sembolii olarak da prososyal davraniglar sergilemektedir (Esendemir,
2019, s. 143).

Prososyal davraniga motivasyon penceresinden bakildiginda, calisanlarin
arkadaglarina yardim etmeleri kendilerini degerli ve Onemli hissetmelerini
saglayabilmektedir. Ogrenmeye odaklanmis bir pencereden bakildiginda ise
calisanlarin, calisma arkadaslarinin yararimi saglamak amaciyla yaptigi pozitif
yondeki davranislarin ya da onlar i¢in harcadiklar1 emek ve zamanin, calisanin
bireysel sorunlarini asmalarinda yardimci olabilecegi diigiiniilmektedir. Bireyin
calisma arkadaslarina ya da orgiitiin timiine yonelik yaptig1 bu tlir davranmislarin
calisanlarin arasinda olusan bilgi aktarma ve paylasma, iletisimde kalite ve
koordinasyonun saglanmas1 ve artmasi gibi faaliyetlerin olusmasina zemin
hazirlayarak orgiitsel verimliligi sagladigi diisiiniilmektedir (Bolino ve Grant 2016,
s. 602). Calisanlar motivasyonel olarak desteklendigi takdirde prososyal davranis
gosterme egilimlerinin de artacagi diisiiniilmektedir (Weinstein ve Ryan, 2010, s.
222).

H1: i¢sel motivasyonun prososyal davranislar iizerinde etkisi vardir.
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Hla: i¢sel motivasyonun yardimlasma boyutu iizerinde etkisi vardir.

H1b: i¢sel motivasyonun empati boyutu iizerinde etkisi vardir.
H2: Dissal motivasyonun prososyal davranislar tizerinde etkisi vardir.

H2a: Digsal motivasyonun yardimlagsma boyutu iizerinde etkisi vardir.

H2b: Dissal motivasyonun empati boyutu iizerinde etkisi vardir.

Psikolojik sozlesme kavrami iizerine yapilan arastirmalar, kavramin birey
tutum ve davranislar iizerinde 6nemli etkiye sahip bir orgiitsel degisken oldugunu
ortaya koymaktadir (Zhao vd., 2007). Calisanlarin prososyal davramislari
azaltmasinin 6nemli nedenlerin biri psikolojik s6zlesme ihlallerinden kaynaklanan
olumsuz duygusal sonuglardir. Bunun yerine psikolojik sozlesmenin yerine
getirilmesi ise ¢alisanlarin daha fazla desteklendigini hissetmesine ve daha yiiksek
olumlu ve daha diisiikk olumsuz etki yaratmasina neden olmaktadir (Guerrero ve
Herrbach, 2008).

Orgiit ve orgiit calisanlarnin birbirlerinden beklentileri olmasi prososyal
davranis gosterme egilimini etkilemektedir. Orgiit, calisanlari psikolojik s6zlesmeye
uyduklari takdirde motivasyonlarini arttirmaya yonelik davraniglar sergiler ve bu
davraniglar neticesinde calisanlarin orgiitsel bagliligi olusarak prososyal davranig
gosterme diizeyleri de ayni dogrultuda artar. Psikolojik sézlesmeye uyulmadigi
takdirde ise prososyal davramig gosterme durumunda diisiis olmakta hatta
calisanlarin isten ayrilma niyetleri bile olusmaktadir (Ipek, 2014, s. 18).

H3: Islemsel s6zlesme algisinin prososyal davranislar iizerinde etkisi vardir.
H3a: Islemsel sézlesmenin yardimlasma boyutu iizerinde etkisi vardir.

H3b: Islemsel s6zlesmenin empati boyutu iizerinde etkisi vardir.
H4: Iliskisel sézlesme algisinin prososyal davramslar iizerinde etkisi vardir.

H4a: iliskisel sézlesmenin yardimlasma boyutu iizerinde etkisi vardir.

H4b: {liskisel s6zlesmenin empati boyutu iizerinde etkisi vardir.
Orgiitte ast ve iistlerin karsilikl1 psikolojik sozlesme kurallarina uymasi ve
sozlesmedeki ilkeleri yerine getiriyor olmasi isle ilgili olumlu fikirler edinmelerini
saglamakta ve dolayisiyla motivasyonlarin1 arttirmaktadir. Ayni  zamanda

caliganlarin motivasyonu da psikolojik sozlesme ilkelerinin yerine getirilmesinde

506



Zeynep Yasemin KARAQGLU & Ahmet MUMCU, igsel ve Digsal Motivasyonun
Prososyal Davraniglar Uzerinde Etkisi: Psikolojik S6zlesmenin Diizenleyici Rolii

onemli dlgiide rol oynamaktadir (Lee ve Liu, 2009, s. 327). Calisanlar, i¢sel olarak
motive olduklarinda, sartlar ne olursa olsun psikolojik sdzlesme ilkelerini yerine
getirmekte ve Orglit icin ¢aba gostermektedir. Calisanlarin i¢sel motivasyonlarini
arttirmak i¢in yoneticiler, psikolojik s6zlesme acisindan g¢alisanlarin beklentilerini
tahmin edebilmelidir. Motivasyonun olusturulmasi ve ydnlendirilmesi i¢in bu
oldukca oOnemlidir. Beklentilerin ne oldugunu o6grenmek i¢in ise kilit nokta
iletisimdir. Ustlerin astlariyla iletisim halinde olmalar1 calisanlarin beklentilerini
anlamada yardimci olmakta ve bu beklentiler karsilandigi takdirde de motivasyon
saglanmaktadir (Corder ve Ronnie 2018, s. 72-73).

Aragtirmada motivasyon ve prososyal davranis arasindaki iligkide
diizenleyici degisken olarak kurgulanan ve insan iligkilerini gliglendirdigi diistiniilen
psikolojik sdzlesmenin, i¢sel ve dissal motivasyon ile prososyal davranis arasindaki
iligkinin siddetini olumlu yonde arttiracagi varsayilmaktadir. Gerek isletme gerek de
calisanin karsi taraftan beklentileri olmasi ka¢inilmazdir. Ancak bazi beklentiler is
sozlesmesinde yer almamakta ve agik¢a ifade edilmemektedir. Her ne kadar
kurallarla belirlenmemis ve yazili olmayan sekilde de olsa bu beklentiler iki taraf
icin de iligkileri kolaylastirma ve kisisel sartlar1 yerine getirme bakimindan
degerlidir (Kotter, 1973, s. 92). Karsilikl1 beklentilerin yerine getirilmesi ¢alisanlarin
orgiite baghliklarimi dolayisiyla da verimli olmalarini saglayabilmektedir. Aym
zamanda isletmenin de calisanla yoluna devam edebilmesi i¢in ¢alisanin igletme
beklentilerini karsilamasi 6nem teskil etmektedir. Boylelikle orgiitsel amaclara
ulagmak i¢in iletisim faktorii iyilestirilmekte ve deger kazanmaktadir (Rousseau,
1995).

H5: I¢sel motivasyonun prososyal davranislar iizerinde etkisinde psikolojik

sozlesmenin diizenleyici rolii vardir.
HS5a: Igsel motivasyonun yardimlagma boyutu iizerinde etkisinde islemsel sézlesmenin
diizenleyici rolii vardir.
HS5b: i¢sel motivasyonun yardimlasma boyutu iizerinde etkisinde iliskisel sézlesmenin
diizenleyici rolii vardir.

H5c: Igsel motivasyonun empati boyutu iizerinde etkisinde islemsel s6zlesmenin

507



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (1), 2025, s. 497-528.

diizenleyici rolii vardir.
H5d: I¢sel motivasyonun empati boyutu iizerinde etkisinde iliskisel sézlesmenin

diizenleyici rolii vardir.
H6: Dissal motivasyonun prososyal davranislar {izerinde etkisinde

psikolojik sézlesmenin diizenleyici rolii vardir.

Hé6a: Digsal motivasyonun yardimlagsma boyutu iizerinde etkisinde iglemsel

s6zlesmenin diizenleyici roli vardir.

H6b: Digsal motivasyonun yardimlagsma boyutu {izerinde etkisinde iligkisel
s0zlesmenin diizenleyici roli vardir.

Hé6c: Digsal motivasyonun empati boyutu lizerinde etkisinde islemsel sdzlesmenin

diizenleyici rolii vardir.

Hé6d: Digsal motivasyonun empati boyutu iizerinde etkisinde iligkisel sdzlesmenin

diizenleyici rolii vardir.

Yontem

[liskisel bir arastirma modelini test etmek amaciyla kurgulanan bu calisma
betimleyici arastirma tipine sahiptir. Tiimden gelim analiz teknigini kullanmaktadir.
Arastirma verilerinin giivenilirlik, normallik, korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizleri IBM SPSS v.23.0 araciligiyla analiz edilmistir. Diizenleyici etki analizi
icin SPSS PROCESS MACRO v.4.2°den faydalamlmstir. Olgeklerin gegerlilik
analizleri (dogrulayici faktor analizi) i¢in ise AMOS v.24.0 kullanilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, i¢sel ve digsal motivasyonun g¢aliganlarin prososyal
davranislan iizerinde etkisinde psikolojik sozlesmenin diizenleyici roliinii tespit
etmektir. Arastirmanin amaci ve kavramlar arasi iliski ve etkileri ortaya koyan
arastirmalardan elde edilen sonuglar temelinde arastirma modeli kurgulanmigtir.
Arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir. Calismanin arastirma modeli her bir
degisken i¢in alt boyut diizeyine indirgenerek olusturulmustur. Arastirma
degiskenlerine iligkin boyutlandirma, dogrulayici faktdr analizi yapilarak elde edilen
kabul edilebilir ve iyi uyum iyiligi indeks degerleri temelinde yapilmistir. Bu

modelleme arastirma verileri i¢in genis kapsamli istatiksel analizler yapilmasina ve
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arastirma bulgular1 i¢in detayli bir degerlendirme yapilabilmesine imkén

tanimaktadir.
Islemsel iliskisel
Sozlesme Sozlesme
igsel
Motivasyon | 1] Yardimlasma
Dissal Y
Motivasyon

Sekil 1: Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Amasya ili merkez ilgesinde calisan kamu kurumu
personelinden olugmaktadir. Arastirmanin &rneklemini Ekim 2023-Ocak 2024
tarihleri arasinda Amasya ili merkez ilgesinde kamu sektoriiniin farkli is kollarinda
kolayda ornekleme yontemiyle secilen 385 ¢alisan olusturmaktadir. Anket formu
aragtirmaci tarafindan yiiz ylize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Arastirma i¢in Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 10.10.2023 tarihli 16 no’lu oturumunda 9 no’lu karar ile gerekli olan etik
kurul izni alinmistir. Evrende yer alan 385 ¢alisana anket formu uygulanmgtir. 370
anketten (%96 oraninda) geri donis saglanmistir. Bes anket formunda ise major
diizeyde cevaplarda eksiklikler olmasindan dolay1 degerlendirmeye alinmamis olup
365 anket analize dahil edilmistir. Sosyal bilim arastirmalarinda arastirma evrenini
en iyi sekilde temsil etmek i¢in ¢esitli drneklem biiyilikligii hesaplama yontemleri
kullanilir. Bu hesaplamalar %95 giiven aralig1 ve %5 hata paymna dayanmaktadir.
Ayrica Hair vd., (2014) arastirma analizi igin gereken Orneklem biyiikligiiniin
gozlenen degisken sayisinin arastirma dlgeklerinde kullanilan toplam ifade sayisi 5

katina ulagmasi1 gerektigini belirtmektedir. Caligmanin veri toplama araglarinda
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kullanila arastirma Slgeklerindeki toplam ifade sayis1 58'dir. Bu tespitlere dayanarak

290 kisilik bir 6rneklem biiyiikliigiiniin analizler i¢in yeterli drneklem sayisina sahip

oldugu séylenebilir. Katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin veriler Tablo 1° de

gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Ozellik Frekans Yiizde(%) Birikimli
Yiizde(%)
Cinsiyet
Kadin 155 42,5 42,5
Erkek 210 57,5 100,0
Medeni Durum
Evli 270 74,0 74,0
Bekar 95 26,0 100,0
Yas
18-25 19 52 52
26-34 98 26,8 32,1
35-44 121 33,2 65,2
45-54 101 27,7 92,9
55 ve uizeri 26 7,1 100,0
Kidem Yih
0-5 yil 74 20,3 20,3
5-10 y1l 62 17,0 37,3
10-15 y1il 70 19,2 56,4
15-20 y1l 56 15,3 71,8
20 y1l ve tizeri 103 28,2 100,0
Egitim Durumu
Ortadgretim 6 1,6 1,6
Lise 58 15,9 17,5
Onlisans 68 18,6 36,2
Lisans 215 58,9 95,1
Lisanstisti 18 49 100,0
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Aylik Gelir Diizeyi

11.400TL-22.000TL 104 28,5 28,5
23.000TL-33.000TL 226 61,9 90,4
34.000TL-44.000TL 15 4,1 94,5
45.000TL ve tizeri 20 55 100,0
Kurum Pozisyonu

fsci 72 19,7 19,7
Memur 256 70,1 89,9
Yonetici 37 10,1 100,0

Veri Toplama Araclar

Aragtirma anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket formu 5’li
Likert tipi derecelendirme o&lgegine gore hazirlanmistir. Derecelendirmeler
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde
siiflandirilmigtir. Anket formu toplam 65 ifadeden olusmaktadir. Anket sorularinda
1-24 arasindaki ifadelerde motivasyon 0&lgegi, 25-40 arasindaki ifadelerde
prososyallik 06l¢egi, 41-58. Maddeler arasindaki ifadelerde psikolojik sozlesme
Olcegi yer almaktadir. Ankette 59-65 arasindaki ifadelerde calisanlarin demografik
ozelliklerini 6grenmeye yoOnelik sorular yer almaktadir. Bu boliimde ¢alisanlara,
cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yil1, egitim durumu, aylik gelir diizeyi ve kurum
pozisyonu sorular1 sorulmustur. Calismanin bu bdliimiinde arastirmada kullanilan
“motivasyon”, “prososyal davranis”, “psikolojik sozlesme” Ol¢eklerine iliskin
gegerlilik analizleri yapilmistir. Bu dogrultuda yapisal esitlik modeline iligskin uyum
iyiligi indekslerinden yararlanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.

i¢sel ve Digsal Motivasyon Olcegi: Calismada Mottaz (1985), Brislin vd.,
(2005), Mahaney ve Lederer (2006)’ in ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgekler temel
alinarak, Diindar vd., (2007) tarafindan gelistirilmis olan i¢sel ve digsal motivasyon
olgegi kullamlmistir. Olgek, icsel motivasyon boyutu 9 madde, digsal motivasyon

boyutu 15 madde olmak iizere toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olgek Diindar vd.
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(2007) tarafindan yapilan arastirmada Cronbach Alfa igsel tutarlilik katsayisi degeri
icsel motivasyon boyutu i¢in 0,83, digsal motivasyon boyutu icin 0,84 olarak
bulunmustur. Ugur (2020) tarafindan yapilan aragtirmada Cronbach Alfa degeri i¢sel
motivasyon boyutu i¢in 0,88 ve digsal motivasyon boyutu i¢in 0,90, motivasyon
dlceginin tamami icin 0,92 olarak tespit edilmistir. Motivasyon Olgegi’nin yap1
gecerligini saglamaya yonelik, veri setine birincil diizey ¢ok faktdrlii dogrulayict
faktor analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore, ilk asamada modelin faktor
yapisinin dogrulanmadigi sonucuna varilmistir. Hata diizeyi 0.95 ve lizerinde olan
ve yeterli faktdr yiikiine ulasilamayan 9 madde modelden cikarilmistir. Olgegin
uyum iyiligi indeks degerlerine katki saglayan modifikasyon oOnerileri ayn1 faktor
altinda yer alan hata varyanslari iligkilendirilerek gergeklestirilmistir. Kalan on beg
maddenin yeterli faktor yiikii ulastig1 tespit edildikten sonra analiz tekrarlanmaistir.
Yapilan analiz sonuglar neticesinde x2/df: 2,638; IFI: 0.954; NFI: 0.928; GFI:
0.932; RMSEA: 0.067 gerekli uyum iyiligi indekslerine ulagilmigtir. Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayisi i¢sel motivasyon boyutu i¢in 0,853, dissal motivasyon boyutu
icin ise 0, 836 olarak tespit edilmistir.

Prososyal Davrams Olcegi: Arastirmada prososyal davranis algisini
olgmek amaciyla Caprara vd.,(2005) tarafindan gelistirilmis prososyallik 6lgegi
kullanilmistir. Olgek yardimlasma boyutu igin 7 ifade, empati boyutu icin 9 madde
olmak iizere toplam 16 madde ve iki boyuttan olugmaktadir. Olgek Bagc1, Oztiirk
ve Samur (2016) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Bagei vd., (2016) tarafindan
yapilan arastirmada 6lgek iki farkli grup igin degerlendirmis olup birinci grup icin
Cronbach Alfa degeri 0,70; ikinci grup i¢in 0,91 olarak tespit edilmistir. Kiiglinuzun
(2022) tarafindan yapilan arastirmada ise 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,91 olarak
tespit edilmistir. Prososyal Davranis Olgegi’nin yap1 gecerligini saglamak icin
birincil diizey ¢ok faktorlii dogrulayict faktér analizi uygulanmistir. Faktor yiiki
(0,30) un altinda yer alan iki ifade analizlerden ¢ikarilmistir. Bu asamadan sonra
modifikasyon Onerileri incelenmis ve ayni faktor altinda yer alan hata varyanslari

birbirleriyle iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda yapilan {i¢ modifikasyonun ardindan
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yap1 gecerliligi icin gerekli uyum indekslerine ulagilmigtir. Elde edilen uyum iyiligi
indeks degerleri x2/df: 2,638; IFI: 0.954; NFI: 0.928; GFI: 0.932; RMSEA: 0.067
olarak tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 yardimlasma
boyutu i¢in 0,880, empati boyutu i¢in 0,875 olarak tespit edilmistir.

Psikolojik Sozlesme Olgegi: Calismada kullanilan psikolojik sozlesme
dlcegi Raja vd.,(2004) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce uyarlamasi1 Ucgler (2018)
tarafindan yapilmistir. Olgek islemsel ve iliskisel sdzlesme olmak iizere iki boyut
ve toplam 18 ifadeden olugmaktadir. Psikolojik Sézlesme Olgeginin yap1 gecerligini
saglamaya yonelik, veri setine birincil diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi
uygulanmigtir. Analiz sonuclarina gore, ilk asamada modelin faktor yapisinin
dogrulanmadigi sonucuna varilmistir. Hata diizeyi 0.95 ve {izerinde olan 4 ifade
modelden ¢ikarilmigtir. Kalan 6lgek ifadelerinin yeterli faktor yiikiine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu asamadan sonra yapi gecerliligi saglamak igin gereken uyum
indeksleri aym faktor altinda yer alan hata varyanslan iliskilendirilerek
gergeklestirilmistir.  Yapilan modifikasyonlar neticesinde sonucunda analiz
tekrarlanarak gerekli uyum indekslerine ulasilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda
elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri x2/df: 3,121; IFI: 0.955; NFI: 0.935; GFI:
0.924; RMSEA: 0.076 olarak tespit edilmistir. Cronbach i¢ tutarlilik katsayisi
islemsel sozlesme boyutu icin 0,914, iliskisel sdzlesme boyutu i¢in 0,903 olarak
belirlenmistir.

Arastirma Bulgular

Calismada arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik bulgulara
gecilmeden once igsel motivasyon, digsal motivasyon, prososyal davranis ve
psikolojik sozlesme Olgeginde yer alan ifadelerin normallik test sonuglarina yer
verilmistir.  Olgek ifadelerinin  carpiklik(skewness) ve basiklik(kurtosis)
katsayilarinda tespit edilen ug degerleri baz alinarak elde edilen bulgular Tablo 2°de

gosterilmektedir.
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Tablo 2: Normallik Test Sonuglar

Degiskenler Carpiklik Basiklik
I¢sel Motivasyon -0,918 1,556
Digsal Motivasyon -0,314 -0,256
Yardimlagsma -0,546 0,900
Empati -0,677 1,510
Islemsel Sozlesme -0,809 0,665
Iliskisel S6zlesme -0,133 -0,766

Tablo 2’den elde edilen bulgulara bakildiginda carpiklik ve basiklik

katsayilarinin -2 ile +2 arasinda degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. George ve

Mallery (2010) carpiklik ve basiklik katsayisim -2 ile +2 degerleri arasinda yer

almasinin verilerin normal dagilim gosterdigi anlamina geldigini ifade etmektedirler.

Bu sonuglara gore veriler normallik dagilimi varsayimini karsilamaktadir.

Korelasyon Analizi

Aragtirma degiskenler, arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla korelasyon

analizi yapilmigtir Degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri, korelasyon

analizi bulgular1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Oort SS 1 2 3 4 5
1. igsel Motivasyon 4,14 64 1
2.Digsal Motivasyon 3,25 ,84 3007 1
3.Yardimlasma 420 57 ,512 ,219 1
4.Empati 392 65 344 ,246 ,607 1
S.Islemsel S6zlesme 3,83 ,80 ,392 ,392 421 ,465 1
6. lliskisel Sozlesme 3,13 1,05 ,198 ,674 ,173 273 422

**Korelasyon 0,01diizeyinde anlamll

Korelasyon analizinden elde edilen bulgular, tiim arastirma degiskenlerinin

birbirleri arasinda (p:0,01) istatiksel anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ve anlamh

iliski icinde olduklarimi ortaya koymaktadir. igsel ve dissal motivasyonun ve
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psikolojik sozlesme alt boyutlarinin (islemsel sozlesme ve iliskisel sozlesme)
prososyal davranis alt boyutlar1 olan yardimlasma ve empati iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Elde
edilen sonuclar Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh t F R? p
Degisken Degisken

1(;sel Motivasyon Yardimlagma 13,84 128,654 ,262 ,000”
1(;sel Motivasyon Empati 11,891 48,765 , 119 ,000”
Dissal Motivasyon  Yardimlagsma 31,666 18,238 ,048 ,000”
Dissal Motivasyon  Empati 24,866 23,291 ,060 ,000”
Islemsel Sozlesme  Yardimlasma 22,892 78,176 77 ,000”
Islemsel S6zlesme ~ Empati 16,701 100,06 ,216 ,000”
Hiskisel Sozlesme  Yardimlagsma 41,888 11,164 ,030 ,000”
[liskisel Sézlesme ~ Empati 32,683 29,302 ,075 ,000"

*p<0,001 istatiksel anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde, tiim basit dogrusal regresyon analiz sonuglarinin
(p<0,001) istatiksel anlamlilik diizeyinde yer aldig: tespit edilmistir. Elde edilen
diizeltilmis R? degerine bakildiginda i¢sel motivasyon ve dissal motivasyonun
prososyal davraniglar (yardimlagsma ve empati) iizerinde agiklama oranina sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢lar neticesinde Hla, H1b, H2a ve H2b hipotezleri
desteklenmektedir. Islemsel ve iliskisel sdzlesmenin prososyal davranislar
(yardimlasma ve empati) iizerinde yordayici bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Bu bulgular dogrultusunda H3a, H3b, H3c ve H3d desteklenmektedir.

Aragtirmanin bu asamasinda igsel ve digsal motivasyonun prososyal
davranislar iizerinde etkisinde psikolojik sézlesme algisinin diizenleyici roliinii tespit
etmek amaciyla Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilmis olan SPSS Process Version
4.2 kullanilarak hipotezler test edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
bulunan iliskide moderatér degiskenin etkisini Ol¢iimlemede Hayes (2018)

tarafindan tretilen model diyagramlart kullanilmistir. Calisma kapsaminda
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diizenleyici etki hipotezine uygun model diyagrami “Model 1” olup, I¢sel ve Digsal
Motivasyonun Prososyal Davranis Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
Sozlesme Alt Boyutlarinin Diizenleyici Etkisini saptamak i¢in toplam 8 hipotez i¢in

ayr1 ayr1 kullanilmigtir. Model 1 Sekil 2°de gosterilmektedir

Sekil 2: Basit Moderator Konsepti Model 1
Kaynak: (Hayes, 2018)

Sekil 2 ile gosterilen Model 1’de X bagimsiz degisken, Y bagimli degisken
ve W ise moderator degiskendir. Yapilan sekiz ayr1 analizde ilk olarak etkilesim
analiz sonuglarinin anlamlilik durumuna bakilmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 5°te
sunulmaktadir.

Tablo 5: Diizenleyici Etki Analiz Sonuglar

Bagimsiz Diizenleyici Bagimh F R? Degisim p
Degisken(X) Degisken(W) Degisken(Y) Orani

1(;se1 Motivasyon Hiskisel Yardimlagma 1742 ,0004 ,676
S6zlesme

kzsel Motivasyon Hiskisel Empati 74,95 ,0017 ,387
S6zlesme

kzsel Motivasyon Islemsel Yardimlagma 7,963 ,0147 ,051
S6zlesme

I¢sel Motivasyon Islemsel Empati 1,571 ,0033 ,210
Sozlesme

Digsal Motivasyon Iliskisel Yardimlasma 10,405 ,0266 ,0014"

Sozlesme
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Dissal Motivasyon Iliskisel Empati 3,076 ,0078 ,080
S6zlesme
Digsal Motivasyon Islemsel Yardimlagma  ,0000 ,0000 ,976
S6zlesme
Dissal Motivasyon Elemsel Empati 3,466 ,0074 ,063
S6zlesme
“p<0,05

Tablo 5’ten elde edilen bulgulara bakildiginda test edilen sekiz hipotezden
ikisi p<0,05 istatiksel anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglara gére H5a, H5b,
H5c, H5d, H6a, H6c ve H6d desteklenmemektedir. Dissal motivasyonun
yardimlagsma davranig1 tizerinde iliskisel soézlesmenin diizenleyici roliiniin test
edildigi H6b desteklenmektedir. Yapilan istatiksel analiz sonuglar1 Tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 6: Digsal Motivasyonun Yardimlasma Davramisi Uzerindeki Etkisinde

Iliskisel Sozlesmenin Diizenleyici Etkisi

Giiven Arahg
p* SH. t p LLCI ULCI
Digsal Motivasyon (X) ,215 ,101 1,60 ,0000 ,0366 3633

iliskisel ,320 1,108 2,79 ,0001 ,0900 5171
Sozlesme (W)
Etkilesimsel Etki (X.W) -,098 ,006 3,220 ,0014  -,1589 -,0385

Iliskisel Sézlesmenin

Diizenleyici Etkisi

Diisiik Diizey Iliskisel ,0341 ,0551 2,791 ,0493 ,0742 ,1421
Sozlesme (1).
Orta Diizey Iliskisel 1493 ,0472 3,1615 ,0017 ,0564 2421
Sozlesme (2)
Yiiksek Diizey ,2388 ,0580 14,1155 ,0000 ,1247 ,3529

iliskisel Sozlesme (3)

AR? F n p
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Etkilesim sonucu R? degisim orani ,0266 10,405 365 ,0014
R R? MSE F p
Model Ozeti 2751 ,0757 ,3087 19,8494 ,0000

“Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmigtir.

Tablo 6’ dan elde edilen bulgulara bakildiginda digsal motivasyonun
yardimlasma davranisi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu (B: ,215;
p: ,0002), iliskisel s6zlesmenin yardimlagma davranisi iizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisi oldugu (B: ,320; p: ,0001), dissal motivasyon ve iligkisel
sozlesmenin birlikte yardimlagma davranigi iizerindeki etkilesimsel etkisinin negatif
yonii ve anlamli (B:-,0987; p: ,0014) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar temelinde
digsal motivasyonun yardimlasma davranisi Uzerindeki etkisinde iliskisel
sozlesmenin diizenleyici etkisinin test edildigi H6b hipotezi desteklenmektedir.
Tablo 6’dan dan elde edilen bulgulara gére modelin istatiksel olarak anlamli oldugu
ve regresyon analizine dahil edilen tiim arastirma degiskenlerinin yardimlagma
davranisini agiklama oranimin (R%:,2751; p: ,000) oldugu tespit edilmistir. Etkilesim
sonucu regresyon katsayisinda meydana gelen (AR?: ,0266 diizeyindeki degisim (p:
,0014) anlamhilik diizeyinde istatiksel olarak anlamlidir. Digsal motivasyonun
yardimlasma davranig1 {izerindeki etkisinde iliskisel sdzlesmenin diizenleyici

etkisinin Sekil 3 iizerinde gosterilen grafikle gosterilmektedir.
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Dissal Motivasyon

Sekil 3. Diizenleyici Etki Grafigi

Sekil 3’te sunulan diizenleyici etki egim grafiginde digsal motivasyonun
yardimlasma davranisi iizerindeki pozitif yonlii etkisi, iligkisel sozlesme diizeyine
gore farklilagtigi goriilmektedir. Tablo 6’dan elde edilen bulgular dogrultusunda
disgsal motivasyonun yardimlagma davranisi iizerindeki pozitif yonlii etkisi iligkisel
sozlesme algis1 diizeyi diisiik olan personelde (p=,041; p:0,049), iliskisel sozlesme
algis1 diizeyi orta seviyede yer alan personelde (f=,1493; p:0.0017), iligkisel
sozlesme algisi yiiksek olan personelde ise (P=,2388; p:0,000), olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar dissal motivasyonun yardimlasma davranisi {lizerindeki
etkisinde iligkisel sdzlesmenin diizenleyici bir rolii oldugunu géstermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Gunimiiz is hayatinda isletmeler, varliklarim stirdiirebilmek ve kar getirisi
elde edebilmek adina, calisanlarina ve calisanlarin gosterdigi ¢abalara Onem
gostermektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle sektdrlerde siirekli bir degisim ve
doniisim mevcuttur. Degisen rekabet kosullar1 ve is hayatindaki gelismeler g6z

Ontine alindiginda, isletmelerin ayakta kalabilmek ve verimliliklerini yiikseltebilmek
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icin calisanlarin1 isletmede tutabilmeleri gerekmektedir. Yalnizca calisanlarin
isletmede kalmalar1 verimlilik saglamak agisindan yeterli olmamaktadir. Verimlilik
ve siirdiiriilebilir ¢alisma icin gerekli olan motivasyonun saglanmasi, ¢alisanlarin
gosterecegi isin gereklerinden olan ve is gerekliliklerinin 6tesindeki davranislar i¢cin
oldukca oOnem teskil etmektedir. Bu yiizden yoneticiler calisanlarini,
performanslarini gii¢lendirecek nitelikte tesvik etmelidir.

Orgiit ¢alisanlarimin her biri, birbirinden farkl kisiliklere, sosyal becerilere
ve ¢aligma tarzlarina sahip olmaktadir. Yoneticilerin ise ¢aliganlari tek tek tanimasi,
analiz etmesi ve iligki kurmasi olas1 degildir. Ancak isletmeye dair gorevlerin yerine
getirilebilmesi ve Orgiit i¢i verimliligin saglanabilmesi i¢in her c¢aliganin motive
edilebilmesi ve beklentilerinin karsilanabiliyor olmasi gereklidir. Yalmzca
yoneticilerin degil calisma arkadaglarinin da birbirlerine karsi tutumlar: 6nemlidir.
Caligma ortaminda gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda bir arada ¢alisan kigilerin
birbirlerine kars1 gosterdikleri yardimsever tutumda davraniglar motivasyonu,
dolayistyla verimliligi arttirma konusunda 6ncelik verilmesi gereken bir durumdur.

Isletmenin devamliligim siirdiirebilmesi icin ¢alisanlarindan birtakim
beklentileri bulunmaktadir. Calisanlarin ise devamsizlik yapmamalar1 ve orgiitsel
hedefleri kendi hedefleriymis gibi benimsemeleri bunlardan bazilaridir. Her ne kadar
orgiit ve yoneticiler calisanlardan birtakim beklentiye sahip olsalar da ¢alisanlarin
da orgiitlerinden ve yoneticilerinden beklentileri oldugu goz ardi edilemeyecek bir
gergektir. Karsilikli durumda olan bu beklentiler cogu zaman yazili ya da sozlii olsa
dahi bazi durumlarda da dile getirilip yazili bir sézlesme halinde bulunmazlar.
Psikolojik sdzlesme olarak adlandirilan bu s6zlesmeler yazili ya da s6zlii olmalaria
karsin karsilikli iligkilerin siirdiiriilebilmesi ve calisanlarin isletmede kalmasi i¢in
olduk¢a 6nemlidir.

Bu arastirmanin amaci i¢sel motivasyon ve digsal motivasyonun prososyal
davranis kavrami tizerindeki etkisi ve psikolojik sdzlesme algisinin bu iligki {izerinde
diizenleyici etkisi olup olmadigi test edilmistir. Calismada ilk olarak basit dogrusal

regresyon analizleri vasitasiyla degiskenler arasindaki etki oranlar1 tespit edilmistir.
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I¢sel motivasyonun ve digsal motivasyonun prososyal davranis alt boyutlari {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. I¢sel ve digsal motivasyon
unsurlarina sahip bir c¢alisan is yerinde calisma arkadaslarina yonelik goniillii
davranglar sergileyebilecektir. Ayrica ¢alisanlar empati  kurarak c¢alisma
arkadaslarinin sorunlarina yonelik olumlu girisimde bulunabilmektedir. Bu
sonuclara gore Hla, H1b ve H2a, H2b desteklenmektedir. Calismada islemsel ve
iligkisel sozlesme algisinin prososyal davraniglar iizerinde etkisi H3 ve H4
hipotezleri ile test edilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
islemsel ve iliskisel sdzlesme algisinin yardimlagsma ve empati davranislari tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkilere sahip oldugu ortaya konmustur. Ozellikle ¢alisanin
sundugu katki ve bekledigi fayda ile orgiitiin vaat ettigi ve sagladigi fayda arasinda
bir uyum olmast durumunda (Morrison ve Robinson, 1997, s. 240) psikolojik
sozlesme gerceklesme ihlal edilmemis ve olumlu algilanma siireci baglanmig
olacaktir.  lIsci ve isveren arasindaki iliskinin igeriginde ortaya ¢ikan taraflarin
karsilikli yiikiimliiliklerin karsilanmasi olarak kabul edilen psikolojik s6zlesme,
ihlal edilmedigi durumda calisanlar is yeri ve is arkadaslarina yonelik pozitif tutum
ve davraniglar gerceklestirecektir. Bu davranislardan 6nemli olanlarindan biri de
prososyal davraniglar olarak yardimlasma ve empatidir. H3a, H3b ve H4a ve H4b
desteklenmektedir.

Calismanin  besinci ve altinct hipotezinde arastirmanin  bagimsiz
degiskenleri olan icsel ve digsal motivasyon ile prososyal davranislar olan
yardimlagsma ve empati arasindaki iliskide islemsel ve iliskisel sézlesmenin
diizenleyici rolleri test edilmistir. Yapilan istatiksel analizler neticesinde sadece
dissal motivasyonun yardimlagma boyutu iizerindeki etkisinde iliskisel sézlesmenin
diizenleyici bir rolii oldugu sonucuna varilmigtir. H6b desteklenmektedir. Buna
karsin H5a, H5b, H5c, H5d, H6a, H6c, H6d hipotezleri desteklenmemektedir. Bu
sonuglar calisma ortaminin fiziksel uygunlugu ve ortamda bulunan kaynak
yeterliligi, kiginin performansa bagli {icretlendirilmesi ve terfi imkanlar1 gibi

harekete gegmesini saglayan ve uyaran unsurlar gibi ¢alisani etkileyen digsal
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motivasyon araglarinin calisanlarin birbirleri arasindaki yardimlasma davranisi
iizerindeki pozitif yonlii bir etki yaptig1 ortaya koyulmustur. Iliskisel s6zlesmede
calisan sosyal giivence, performans degerlendirme, terfi ve kariyer imkanlarini
yoOniiyle orgiitiine giiven duymakla birlikte kendisinin ailenin bir iiyesi ya da takimin
bir parcasi gibi gormektedir. Bu yoniiyle iliskisel soézlesmede calisanlar maddi
karsiliklarla ~ beraber  orgiitsel baglihlk ve duygusal boyutlarin1 da
degerlendirmektedir. Bu yoniiyle Sekil 3’te gosterilen egim grafiginde diizenleyici
degisken olan iligkisel sozlesme algisinin yiiksek oldugu durumda dissal
motivasyonun yardimlasma tizerindeki etkisi daha yiiksek iken, iliskisel sdzlesme
algismin orta diizeyde ve diislik oldugu durumda ise bu etkinin katsayisinin diistiigii
goriilmektedir. Cizilen grafikte diizenleyici etkinin varligi gozlemlenmektedir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular temelinde, ¢alisanlarin igsel ve digsal
motivasyona sahip olmalarinin prososyal davranig gosterme konusunda olumlu
yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitte psikolojik sézlesme algisinin
yaratilmasi da bu iliskiye pozitif yonde etkili olacag i¢in bu alginin yaratilmasi ve
orglit ve calisan arasindaki bu zimni s6zlesmeye uyulmasi icin hassasiyet
gosterilmesi onem teskil etmektedir. Calisanlarin prososyal davranig gostermeleri ise
orgiit bazinda verimliligi saglayacagi gibi isletme i¢in olumlu etki yaratacaktir.
Calisanlarin  motivasyonlarimin  saglanmasina yonelik, isletme tarafindan
odiillendirmeler ve terfi imkanlar1 sunulmahdir. Orgiit yonetimleri ¢alisanlarindan
beklentilerini agik ve yazili bir sekilde belli etmeli ve Orgiitsel hedefleri
belirlemelidir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin Orgiitsel hedeflerle ilgili belirsizliklere
ugramamalar1 ve psikolojik s6zlesme ihlali algisina kapilmamalar1 i¢in ¢alisanlarla
iletisim halinde olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Calisanlarin, 6rgiitsel hedefleri
ve yerine getirilmesi gereken uygulamalari benimsemesi i¢in digsal motivasyon
araglar1 ile 6zendirilmesinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma kamu
kurumlarinin farkli is kollarinda gerceklestigi igin tek bir is kolunun ayrn sekilde
analizi miimkiin olmamistir. Calisma aymi is kolundaki ¢alisanlarla uygulanarak

gergeklestirilebilir. Calismanin diizenleyici degiskeni olarak psikolojik iyi olus,
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orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi konuyla baglantist olan degiskenler modele dahil
edilerek arastirma modeli farkli bir sekilde kurgulanabilir Calisma kamu
kurumlarindaki ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Bir sonraki caligsmalarda 6zel
sektordeki calisanlar1 {izerinde ya da kamu ve 6zel sektor karsilastirmast yapilarak
gergeklestirilebilir. Calisma yiiz ylize anket yontemiyle gergeklestirilmis olup
calisanlardan bircok olgek ifadesinde isyeri arkadaslari ve yoneticileri ile ilgili
degerlendirme yapmasi beklenmistir. Her ne kadar verilerin tglincii kisilerle
paylagilmayacagi, kurum ve sahis ismi icermeyecegi ifade edilmis olsa dahi sorularin
objektif olarak cevaplandigi tartisma konusudur. Bu nedenle aragtirma degiskenleri
ile kurgulanan bir ¢alismada online anket yonteminin tercih edilmesinin sonuglari

farklilastirip farklilagtirmayacagi test edilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

It is normal for public, private, and third-sector civil society organizations to want
to employ qualified and equipped personnel to continue their existence due to the increasing
competition in the business world. It is very important for employees to be productive in the
organization and to provide service to their institutions for many years. In this context, the
high level of intrinsic and extrinsic motivation of employees and their prosocial behavior
significantly affect their happiness and productivity levels. In addition, the high level of
psychological contract perception of employees is also a matter that positively affects the
business. Psychological contracts are implicit contracts between the employee and the
organization, where mutual expectations and benefits are checked outside the official
employment contract. In this respect, the research will test whether the psychological contract
has a regulatory role in the effect of intrinsic and extrinsic motivation on prosocial behavior.
The study's research model was designed considering that intrinsic and extrinsic motivation
affect prosocial behaviors, and the perception of psychological contract has a regulatory role.
Social exchange theory was used in the construction of the research model and the creation
of research hypotheses. Blau (1964) states that employees and organizations have mutual
obligations to each other. When employees perceive that their employers do not reciprocate
their contributions, they react with anger and disappointment. The theory basically addresses
the cost-benefit exchange between the organization and the individual regarding social
relations within the organization. If we consider the research model of the social exchange
theory (Blau, 1964), employees who act with intrinsic and extrinsic motivation elements will
be considered as a negative situation when they do not receive the expected return in return
for the labor they provide to the organization. This situation may have a negative effect on
employees' tendency to exhibit prosocial behavior. The concept of the psychological contract,
which is designed as the moderator variable of the study, may cause employees' positive
attitudes towards the organization and tendency to exhibit social behavior to decrease when
the employee feels that the psychological contract, which exists as an implicit contract
between the employee and the organization, is violated (Ugwu and Oji, 2013, p.141).
Therefore, it was included in the research model in the study to understand how the
psychological contract perception can affect the relationship between variables. As a result
of the literature review, no research addressing the relationships between concepts within the
designed research model could be identified. It is thought that revealing the extent of the
relationship between the concepts of intrinsic and extrinsic motivation and prosocial behavior
and determining whether the psychological contract has a regulatory role in this relationship
through an empirical study will contribute to the literature and field practitioners and
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researchers. Employees' motivation, especially the prosocial behaviors they display towards
their colleagues, is quite important in terms of productivity. In addition, employees having a
high level of psychological contract perception leads to positive results for the business. It is
thought that it is important to make recommendations to organization managers to increase
and maintain their productivity as a result of the results to be obtained by comprehensively
researching these concepts that are meaningful in the organizational sense.

Method

This study, designed to test a relational research model, follows a descriptive
research type. It uses deductive analysis techniques. The reliability, normality, correlation
analysis, and simple linear regression of the research data were analyzed using the IBM SPSS
v.23.0 software. For the moderation effect analysis, the SPSS PROCESS MACRO v.4.2
software was utilized. Confirmatory factor analysis for the validity of the scales was
performed using the AMOS v.24.0 software. The population of the research consists of public
institution employees working in the central district of Amasya province. The sample of the
study includes 385 employees selected using a convenience sampling method from different
sectors of the public sector in Amasya province between October 2023 and January 2024. A
face-to-face survey was conducted by the researcher. The necessary ethical approval was
obtained for the study from the Tokat Gaziosmanpasa University Social and Humanities
Ethics Committee on 10.10.2023, decision humber 9, session 16. A survey form was applied
to all 385 employees in the population. A return rate of 370 surveys (96%) was achieved.
Five survey forms were excluded from the analysis due to significant missing responses in
major areas, leaving 365 surveys included in the analysis. In social science research, various
sample size calculation methods are used to best represent the research population. These
calculations are based on a 95% confidence interval and a 5% margin of error. Additionally,
Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) state that the required sample size for research
analysis should be five times the total number of expressions used in the research scales. The
total number of expressions in the research scales used in this study is 58. Based on these
findings, it can be said that a sample size of 290 participants is sufficient for analysis.

The research was conducted using the survey method. The survey form was
prepared according to a 5-point Likert-type rating scale. The ratings were classified as
“Strongly Disagree” (1), “Disagree” (2), “Neither Agree nor Disagree” (3), “Agree” (4) and
“Strongly Agree” (5). The survey form consists of a total of 65 statements. In the survey
questions, the motivation scale is included in the statements between 1-24, the prosociality
scale is included in the statements between 25-40, and the psychological contract scale is
included in the statements between 41-58. The questions in the statements between 59-65 of
the survey aim to learn the employees' demographic characteristics. In this section, the
employees were asked questions about their gender, marital status, age, years of seniority,
education level, monthly income level, and institutional position. In this section of the study,
validity analyses were conducted regarding the “motivation”, “prosocial behavior” and
“psychological contract” scales used in the research. In this direction, confirmatory factor
analysis (CFA) was performed using the goodness of fit indices related to the structural
equation model.

Findings

Businesses prioritize their employees' efforts and motivation to increase
productivity. With the impact of globalization, continuous changes and transformations occur
in industries. Changes in competitive conditions indicate that businesses need to retain their
employees to survive. However, simply keeping employees in the organization is not enough
to ensure productivity; it is important to provide motivation and encourage employees to
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engage in behaviors beyond the basic job requirements. Managers should motivate their
employees in ways that enhance their performance.

Since employees have different personalities and work styles, it is difficult for
managers to get to know each one individually, but it is essential for organizational efficiency
that all employees are motivated. Prosocial behaviors, such as helping and empathy, among
colleagues contribute to increased productivity in the workplace. Employees’ commitment
to organizational goals and their attendance are vital for businesses. However, employees
also have expectations from their organizations and managers. These mutual expectations,
often expressed as psychological contracts, play a significant role in ensuring that employees
stay with the organization.

This study examines the effects of intrinsic and extrinsic motivation on prosocial
behaviors and the moderating role of psychological contract perception in this relationship.
The study found that intrinsic and extrinsic motivation positively influenced prosocial
behaviors. Additionally, perceptions of transactional and relational contracts had positive
effects on prosocial behaviors like helping and empathy. When psychological contracts are
not violated, employees tend to demonstrate positive attitudes towards the workplace.

The research tested the moderating role of psychological contract perception in the
relationship between intrinsic and extrinsic motivation and prosocial behaviors. The results
indicate that relational contract perception plays a moderating role in the effect of extrinsic
motivation on helping behaviors. This shows that external motivational factors, such as a
suitable work environment, performance-based rewards, and promotion opportunities,
positively influence helping behaviors.

Conclusion and Discussion

The findings of the study show that both intrinsic and extrinsic motivation positively
influence employees' prosocial behaviors. Additionally, the perception of psychological
contract positively affects this relationship, helping employees adopt organizational goals.
Therefore, it is important for organizations to strengthen the psychological contract
perception and maintain alignment with employees. To motivate employees, rewards and
promotion opportunities should be offered, and expectations should be clearly
communicated. Managers need to be in communication with employees to eliminate
uncertainties and prevent perceptions of psychological contract violation.

This study was conducted in public institutions, focusing on a single sector. Future
research could be conducted in different sectors or through a comparison between the public
and private sectors. Moreover, the research model could be expanded by incorporating
variables such as psychological well-being, organizational commitment, and job satisfaction.
The data collection was done through face-to-face surveys, which could lead to discussions
regarding participants' objectivity in their responses. Therefore, it could be tested whether
the use of online surveys would affect the results differently.
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