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Psikolojik Sermaye ve iste Mutluluk Etkilesiminde Mesleki Kimlik Algis1 ve Role Tutulmanin Aracilik Rolii*

Sema POLATCI?, Selcan UCAN OZCAN?, ifakat ATAK*

Oz

Bu ¢alisma, giiniimiiz is yasaminda ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile iste mutluluklar1 arasindaki etkilesimin aydinlatilmasini ve bu
etkilesimde mesleki kimlik algisi ile role tutulmanin aracilik roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin is yasamindaki mutluluk
diizeylerini etkileyen psikolojik sermaye, mesleki kimlik algis1 ve role tutulma gibi faktorler arasindaki etkilesimlerin anlagilarak oOrgiitsel
davranis yazinina katki saglamak da arastirmanin bir diger amacidir. Bu dogrultuda Yozgat ilinde gorev yapmakta olan 1328 6zel giivenlik
gorevlisi aragtirma evreni olarak belirlenmistir. Arastirmanin verileri ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 443 6zel giivenlik gorevlisinden ¢evrimici
anket formlar1 araciligiyla elde edilmistir. Arasgtirmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmis ve katilimcilarin gonilliliigi esas
alinmustir. Veri toplama aract olarak kullanilan anket formu, psikolojik sermaye, iste mutluluk, mesleki kimlik algist ve role tutulma dlcekleri ile
demografik sorular boliimlerinden olusmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS ve LISREL programlart kullanilarak analize tabi
tutulmugtur. Aracilik hipotezlerinin test edilmesi i¢in regresyon analizleri Hayes (2022) tarafindan gelistirilen Process eklentisi kullanilarak
yapilmis ve bootstrap teknigi ile 5000 yeniden drneklem secenegi tercih edilmistir. Verilerin analizi sonucunda psikolojik sermayenin iste
mutluluk tizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi bulundugu ve mesleki kimlik algisi ile role tutulmanin da bu etkilesimde aracilik rolii oldugu
bulgularina ulagilmistir. Aragtirma sonuglari hem akademik yazina katki saglamasi hem de ¢alisan ve igverenlere ¢aligan mutlulugunu artirmaya
yonelik stratejiler gelistirmede Oneri sunmasi bakimidan 6nemli gériilmektedir.
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The Mediating Role of Professional Identity Perception and Role Engagement in the Interaction between
Psychological Capital and Happiness at Work

Abstract

This study aims to elucidate the interaction between employees’ psychological capital levels and their happiness at work in today’s business life and
to examine the mediating role of professional identity perception and role engagement in this interaction. In addition, another aim of the study is to
contribute to the organizational behavior literature by understanding the relationships between factors such as psychological capital, occupational
identity perception and role engagement that affect the happiness levels of employees at work. In this direction, 1328 private security guards working
in Yozgat province were determined as the research population. The data of the study were obtained from 443 private security officers who agreed to
participate in the study through online survey forms. The research used an easily accessible sampling method and took the volunteering of the
participants as basis. The questionnaire form used as a data collection tool consists of psychological capital, happiness at work, professional identity
perception and role engagement scales and demographic questions. The data obtained in the study were analyzed using SPSS and LISREL programs.
In order to test the mediation hypotheses, regression analyses were conducted using the Process plug-in developed by Hayes (2022) and 5000
resampling options were preferred with the bootstrap technique. As a result of the analysis of the data, it was found that psychological capital has a
significant positive effect on happiness at work and professional identity perception and role engagement play a mediating role in this interaction.
The results of the research are considered important both in terms of contributing to the academic literature and guiding employees and employers in
developing strategies to increase employee happiness.
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Extended Abstract

Introduction

Employees’ general level of happiness and their engagement with their work are significant for both individual and organizational
success. Happiness at work not only increases employees’ well-being but also has positive effects on their organizational
commitment, productivity, and performance levels (Wright & Cropanzano, 2004: 341). In recent studies, individual and psychosocial
variables such as psychological capital, professional identity perception, and role engagement stand out among the factors affecting
happiness at work (Luthans et al., 2007; Ashforth et al., 2008). Perception of professional identity refers to the degree of identification
with one’s professional and whether the individual sees his/her occupation as a part of his/her identity (Colbeck, 2008: 9). Role
engagement is defined as the individual’s psychological commitment to his/her job role and internalisation of his/her role (Goffman,
1961; Ashforth & Saks, 1996). In the literature, role engagement is associated with positive job outcomes such as job satisfaction,
organizational commitment and performance (Wrzesniewski et al., 1997; Saks, 2006; Ashforth et al., 2008); individuals with high
psychological capital experience more job satisfaction, have stronger motivation and higher job performance (Avey et al., 2011;
Zhang et al., 2023) and there is a significant and positive relationship between psychological capital and happiness at work (Gulyani
& Tanuja, 2018; Bellamkonda & Pattusamy, 2024). However, the role of professional identity perception and role engagement in the
interaction between psychological capital and happiness at work has not yet been sufficiently examined in the existing literature.

This study, which aims to shed light on the interaction between psychological capital and happiness at work and to reveal the
mediating role of professional identity perception and role engagement in this interaction, is based on the Person-Job Fit Theory
(Edwards, 1991) and Deci and Ryan’s (1980) Self-Determination Theory. Based on the bilateral interactions between these theories
and variables, it is predicted that individuals with high psychological capital will have positive impacts on their perception of
professional identity and levels of role engagement, thereby increasing their happiness at work.

Method

Considering that private security guards, who may be exposed to high stress for various reasons in working life, may be a suitable
study area to understand the effects of professional identity perception and role engagement in the relationship between psychological
capital and happiness at work, the study population was determined as private security guards working in public institutions and
private sector in Yozgat. A sample size capable of representing this population was determined, and the convenience sampling method
was used. The sample of the study consists of 443 private security guards who agreed to answer the online survey form distributed
through the security chiefs in public institutions and private enterprises in Yozgat province.

Of the private security guards participating in the study, 76.3% were male and 23.7% were female, 71.6% worked in public
institutions and 28.4% in the private sector. The average age of the participants is 35, and according to their marital status, 64.8% are
married and 35.2% are single. Regarding their educational status, it is seen that the majority of the participants are
primary/secondary/high school graduates (65.7%).

Questionnaire forms were used as the data collection tool of the study. In the measurement tool, psychological capital, happiness at
work, professional identity perception, and role engagement scales and questions and statements related to demographic
characteristics were included. A 7-point Likert scale (1=Strongly Disagree; 7=Strongly Agree) was used to determine the participants’
level of agreement with the statements in the measurement tools. The psychological capital levels of the participants were measured
through the ‘Psychological Capital Scale Short Form’ developed by Avey et al. (2011) and adapted into Turkish by Orug (2018). The
participants’ level of happiness at work was measured through the ‘Happiness at Work Scale Short Form’ developed by Polatc1 &
Uniivar (2021). Participants’ level of professional identity perception was measured through the ‘Professional Identity Perception
Scale’ developed by Pan in 2014. This 6-item, single-dimensional scale does not include any reverse expression (Zhen & Liu, 2023).
This scale, adapted for security guards, was translated by us, and confirmatory factor analysis was performed with LISREL software
to test its construct validity. The role engagement levels of the participants were measured by the ‘Utrecht Role Engagement Scale -
Ultra Short Version (UWES-3)’, which was shortened to 9 items from its original form of 17 items by Schaufeli et al. (2006) and
shortened to 3 items by Schaufeli et al. (2017).

The data obtained in the study were analysed by means of SPSS and LISREL programmes. Regression analyses based on the
bootstrap method were applied to test the mediation hypotheses. It is suggested that the bootstrap method can produce more reliable
results than the classical mediation analysis method (Hayes, 2018). The analyses were conducted using the Process plug-in developed
by Hayes (2022), and the bootstrap technique and 5000 resampling options were preferred. Confirmatory factor analysis was
performed for each scale to test the validity of the measurement with the LISREL programme. The results of the analyses showed that
the validity levels were at the expected levels after the improvements were made. Cronbach’s Alpha internal consistency coefficient
(o) was calculated for the reliability of the data obtained from the scales whose structural validity was provided by these confirmatory
factor analyses. It was determined that the reliability values of the scales were above the acceptable value of 0.70 (Field, 2013).
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Result and Discussion

In this study, the mediating effects of professional identity perception and role engagement on the interaction between psychological
capital and happiness at work were investigated. In this direction, data were collected from private security guards working in public
institutions and the private sector in Yozgat using an online survey method. In line with the hypotheses of the study, analyses and
evaluations were made on the data obtained. According to the findings of the study, the Hi hypothesis that psychological capital
positively affects happiness at work was supported. This result is generally in line with some studies in the literature (Luthans et al.,
2007; Avey et al., 2010; Akcay, 2012; Polatct & Uniivar, 2021; Zhen & Liu, 2023; Giil Eksi & Biiyiikyilmaz, 2024).

Regression analyses based on the bootstrap method were conducted to test whether professional identity perception and role
engagement play a mediating role in the interaction between psychological capital and happiness at work. According to the
confidence intervals obtained with the bootstrap technique, hypothesis Hz, which states that professional identity perception mediates
the interaction between psychological capital and happiness at work, and hypothesis Hs, which states that role engagement mediates
the interaction between psychological capital and happiness at work, were also supported. Since these findings reveal the interaction
between these variables, which have not been discussed together before, it is thought to be a unique result in terms of literature and
will contribute to the related literature.

The findings of the study reveal the importance of supporting and developing the perception of professional identity as well as
psychological capital and strengthening the role engagement of employees in order to increase their level of happiness at work. As a
result of the study, it was determined that employees with high levels of psychological capital, professional identity perception, and
role engagement will be happier at work. These results confirm the positive relationship between psychological capital and happiness
at work and show that professional identity perception and role engagement are important factors that strengthen this relationship.
Therefore, it can be said that practices that support employees’ psychological capital can be an effective method to increase happiness
at work. In order to improve employees’ engagement in their roles, some methods can be adopted, such as giving employees
responsibilities and decision-making power, providing clear roles, and making the contribution of their work to the organization
evident. These holistic methods can simultaneously improve both personal satisfaction and organizational commitment. Therefore, it
can be suggested that field practitioners, business owners, and managers should consider the interaction of psychological capital,
professional identity perception, and role engagement when determining strategies to increase employee happiness to achieve many
positive individual and organizational outcomes.

The data were obtained through self-reports of the participants, and therefore, the findings may have been affected by common
method bias. Therefore, it can be suggested that future research should be conducted by collecting data from both the employees
themselves and their superiors. In the future, similar studies can be conducted on individuals working in different sectors to test the
generalisability of these findings. Different variables can be added to the model, and the research can be extended with long-term
empirical designs to contribute to the literature and the field.
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GIRIS

Calisanlarin islerine duyduklari baglilik, is tatmini ve genel mutluluk diizeyleri hem bireysel hem de orgiitsel basari
acisindan olduk¢a onemlidir. iste mutluluk, sadece ¢alisanlarin iyi oluslarimi artirmakla kalmaz, aym zamanda orgiitsel
bagliliklari, verimlilikleri ve performans diizeyleri {izerinde de olumlu etkiler yaratir (Wright & Cropanzano, 2004: 341).

Son yillarda yapilan arastirmalarda is yerinde mutlulugu etkileyen faktorler arasinda psikolojik sermaye, mesleki kimlik

algisi, role tutulma gibi bireysel ve psikososyal degiskenler 6ne ¢ikmaktadir (Luthans vd., 2007; Ashforth vd., 2008).

Psikolojik sermaye, bireylerin is yasaminda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini artiran ve 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif bir psikolojik kaynak olarak tanimlanmaktadir
(Luthans vd., 2007: 542). Yazinda psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin, daha fazla is tatmini yasadiklari,
motivasyonlarinin daha giiclii oldugu ve is performanslarinin daha yiiksek oldugu dogrultusunda bulgular mevcuttur
(Avey vd., 2011; Zhang vd., 2023). Ayrica, psikolojik sermaye ile iste mutluluk arasinda anlamli ve pozitif bir etki
oldugu da ¢esitli arastirmalarda ortaya konmustur (Gulyani & Tanuja, 2018; Bellamkonda & Pattusamy, 2024). Bununla
beraber, bu etkilesimde mesleki kimlik algisi ve role tutulmanin nasil bir rol oynadigi, mevcut yazinda heniiz yeterince

incelenmemistir.

Mesleki kimlik algisi, bireyin meslegi ile 6zdeslesme derecesini ve meslegini kimliginin bir pargasi olarak goriip
gormedigini ifade eder (Colbeck, 2008: 9). Bireyin mesleki kimlik algisinin yiiksek olmasi yani mesleki kimligini gii¢lii
bir sekilde igsellestirmesi, igine karsi daha yiiksek bir anlam atfetmesini, is tatmini ve orgiitsel bagliliginin artmasini
saglayabilir (Pratt vd., 2006; Walsh & Gordon, 2008). Ayrica, pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlarin mesleki kimlik
algisim gliglendirebilecegi ve bunun da is yerinde mutlu olmalarma katki saglayabilecegi one stiriilmektedir (Walsh &

Gordon, 2008).

Aragtirmanin diger bir 6nemli degiskeni olan role tutulma, bireyin is roliine duydugu psikolojik bagllik ve roliinii
icsellestirmesi olarak tamimlanmaktadir (Goffman, 1961; Ashforth & Saks, 1996). Role tutulma, bireyin sadece
mesleginin gereklerini yerine getirmesi degil, aynm1 zamanda mesleki roliinii i¢sellestirerek meslegine yonelik duygusal,
biligsel ve fiziksel olarak yiiksek baglilik hissetmesini ifade eder (Ashforth vd., 2000: 483). Mesleki rollerine tutkuyla
bagl olan bireylerin islerine daha fazla odaklandiklari, islerinde daha yaratici ve verimli olduklari ve zamanin nasil
gectigini anlamadan ¢aligtiklar1 gézlemlenmistir (Kdksal vd., 2015). Yazinda role tutulmanin, is tatmini, 6rgiitsel baglilik
ve performans gibi olumlu ig sonuglariyla etkilesimde oldugu vurgulanmaktadir (Wrzesniewski vd., 1997; Saks, 2006;
Ashforth vd., 2008). Ayrica, psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlarin role tutulma diizeylerinin de yiiksek olabilecegi ve
bu durumun da iste mutluluk diizeylerini artirabilecegi 6ne stiriilmektedir (Arlit & Uncuoglu Yolcu, 2022; Akin, 2022).

Psikolojik sermaye ile iste mutluluk arasindaki etkilesiminin aydinlatilmasini ve mesleki kimlik algist ile role tutulmanin
bu etkilesimde aracilik rolii olup olmadigini ortaya koymay1 amaglayan bu calismanin teorik cercevesi Kisi-Is Uyumu
Teorisi (Edwards, 1991) ile Deci & Ryan’in (1980) Oz Belirleme Kurami temel alnarak olusturulmustur. ilgili bu
teorilerden ve degiskenler arasindaki ikili etkilesimlerden yola ¢ikilarak psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin mesleki
kimlik algilarinin ve role tutulma diizeylerinin de pozitif etkilenecegi boylelikle bireylerin iste mutluluk diizeylerinin

artacagi ongoriilmektedir.
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Aragtirmanin temel amaci, psikolojik sermaye ile iste mutluluk arasindaki etkilesiminin aydinlatilmasi ve mesleki kimlik
algis1 ile role tutulmanin bu etkilesimde aracilik rolii olup olmadigini ortaya koymaktir. Mesleki kimlik algis1 ve role
tutulma diizeyi, bireyin isle kurdugu psikolojik bagin ve kimliksel yonelimin dnemli belirleyicileri olmasina ragmen, bu
iki kavramin birlikte ele alindigi kapsamli calismalar oldukca sinirlidir. Calisma, bu iki degiskenin araci rollerini
inceleyerek, calisanlarin mutlulugunu yalnizca bireysel psikolojik kaynaklarla degil, ayn1 zamanda isle kurduklar1 anlam
araciligryla aciklamaya calismaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen bu calisma, mevcut yazina hem teorik hem de pratik
acidan katki sunmayr da amaclamaktadir. Arastirma bulgularinin, orgiitlerin calisanlarin psikolojik sermayesini ve
mesleki kimlik algisini nasil destekleyebilecegi, role tutulmay1 nasil tesvik edebilecegi ve is yerinde mutlulugu artirmaya

yonelik hangi stratejilerin uygulanabilecegi konusunda 6nemli ¢ikarimlar sunmasi beklenmektedir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde galisma kapsaminda ele alinan degiskenlere ve bu degiskenler arasindaki etkilesime ait teorik bilgiler

verilmekte olup bu bilgilerden yola ¢ikilarak arastirmanin kuramsal alt yapist sunulmaya c¢alisilmistir.

1.1. Psikolojik Sermaye

Psikoloji bilimi, ge¢miste 6zellikle ruhsal hastaliklar1 ve psikolojik sorunlari tedavi etme odakli bir yaklagima sahipken
glinimiizde bu bakis acisi, rahatsizliklarin ortaya ¢ikmadan onlenmesi ve insan yagsaminin iyilestirilmesi yoniine
kaymustir. Bu degisim, pozitif psikoloji olarak adlandirilan bir bakis agisinin ortaya ¢ikmasina yol agmuistir (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000: 13). Pozitif psikoloji hareketinin 6rgiitsel diizlemdeki yansimalar ise iki ana alt akim olarak 6ne
¢tkmaktadir. Birincisi, Michigan Universitesi’ndeki arastirmacilar tarafindan vyiiriitiilen Pozitif Orgiitsel Diisiince
Okulu’dur. Bu akim, kriz ve olumsuz kosullarin {istesinden gelmek icin orgiitlerin pozitif 6zelliklerine vurgu yaparak
orgiitlerin dayanikliligin1 ve etkinligini artirmay1 amaglamaktadir. Ikinci akim ise orgiitsel davranis alaninda olumlu bir
perspektife duyulan ihtiyaci vurgulayan Luthans’in dnciiliik ettigi, Nebraska Universitesi arastirmacilar tarafindan 2002

yilinda ortaya ¢ikarilan Pozitif Orgiitsel Davranis’tir (Giiler, 2018: 15).

Pozitif orgiitsel davranig, giiniimiiz is yasammin gelisimine odaklanan, olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir halde
yonetilebilen pozitif egilimli insan kaynaklar1 ile ilgili giiglii yonlerin, psikolojik kapasitelerin incelenmesi ve
uygulanmasi seklinde ifade edilmektedir (Luthans, 2002a). Luthans vd. (2007), pozitif érgiitsel davranis hareketinin temel
kriterlerini belirlerken, hareketin psikolojik kapasiteleri temel aldigina dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda, psikolojik

kapasiteleri psikolojik sermaye kavrami olarak tanimlamislardir (Luthans vd., 2007: 542).

Insan kaynaklarinin ve is performansinin anlasilmasinda yeni bir bakis agis1 sunan psikolojik sermaye kavramu, bireylerin
sahip olduklar i¢sel kaynaklar1 ve giiclii yonleri vurgulayarak is yasaminda basariy1 etkileyen unsurlan incelemektedir.
Yazinda psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut olmak iizere dort bilesenden olustugu ifade

edilmektedir (Cetin & Basim, 2012: 36).

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik bileseni, bireylerin kisisel basar1 ve refahlarini etkileyen énemli bir faktordiir. Zorlu
kosullarla karsilastiklarinda, bireylerin yeteneklerine giivenerek, karsilastiklar1 olaylari normal olarak kabul edip
iistesinden gelebilmelerini ifade eder. Oz yeterlilik duygusunun yiiksek olmasi durumunda, bireylerin emekleri,

kararliliklar1 ve esneklikleri de o kadar yiiksek olmaktadir (Harms & Luthans, 2012: 590).
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Iyimserlik bileseni, dzellikle Martin Seligman’in teorileri ve arastirmalari cercevesinde genel pozitif psikolojiyle
yakindan iligkilidir. Martin Seligman, iyimserlik konusunda 6nemli bir arasgtirmacidir. Seligman’a gore, iyimserlik
Ogrenilebilir bir beceridir ve hayatin zorluklariyla daha olumlu bir sekilde basa g¢ikabilmek igin pratik yapilabilir.
Seligman’in iyimserlik tanimi, iyi ve kot olaylari agiklama tarzimin kalicilik ve yaygimlik boyutlarini vurgular.
Iyimserler, kotii olaylar1 gecici olarak yorumlarlar, ancak iyi olaylari kalict olarak nitelendirirler. Kotiimserler ise tam
tersini yaparlar (Seligman, 1998: 44). Seligman’in galigmalari, ¢alisanlarda bulunan iyimserligin is hayatinda da arzu

edilen ¢iktilar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Dayaniklilik bileseni, is yasaminda karsilagilan zorluklarla ve hatta olumlu degisimlerle basa ¢ikma kapasitesini ifade
etmekte ve giiniimiizde is ortamlarinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Yiiksek diizeyde dayanikliliga sahip bireyler, travmatik
olaylar, basarisizliklar ve ¢atigmalar gibi zorluklarla karsilastiklarinda hizli bir sekilde toparlanabilirler (Luthans vd.,

2004: 48).

Psikolojik sermayenin bir diger bileseni olan umut, bireylerin hedeflere ulasirken iglerinde bulduklar1 duygusal giiciin
onemli bir kaynagidir (Kesken & Ayyildiz, 2008: 739). Yiiksek umut diizeyine sahip ¢alisanlar, hedeflerine siirekli olarak
odaklanir ve hedeflere ulagsmanin bir yolunu bulmaya kararlidirlar (Luthans vd., 2008: 821).

Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli bir 6zelligi, bilesenleri olan umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayanikliligin
olgiilebilmesi ve gelistirilebilmesidir. Bu 6zellik pozitif psikolojik sermayenin yonetilebilir oldugunu gostermektedir.
Ozetle bireyin galisma yasamindaki performansinin arttirilmast, is doyumunun saglanmasi ve dolayistyla is mutlulugunun
arttirilmasinda etkisi oldugu belirtilen bu &zellikler, egitim yoluyla bireylere kazandirilabilir ve bireyler bu 6zellikler

agisindan ilerleme kaydedebilirler (Giiler, 2018: 26).

1.2. Psikolojik Sermaye ve Iste Mutluluk

Bentham, mutlulugu hayattan alinan zevk ve acilarin toplami seklinde tasvir etmektedir (Bentham, 1789). Baska bir
tanimda da mutluluk, bireyin tiim hayatin1 degerlendirdiginde hangi seviyede kaliteli bir hayat siirdiigiine dair
¢ikarimlarina karsilik gelmektedir. Bu tasvire gore, degerlendirme kisiseldir yani kiginin degerlendirme kriterleri ve
yasamina yiikledigi anlam, bireysel 6zelliklere, gereksinimlere, beklentilere ve ilgi alanlarina gore kisiden kisiye farklilik

gosterebilir (Caligkan, 2010: 124).

Is yerinde mutluluk, ¢alisanlarin islerine, is 6zelliklerine ve genel olarak kuruma kars: hissettikleri olumlu duygular olarak
tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, is yerinde mutluluk, iyi iliskiler, kariyer gelisimi ve is yerinde degerli hissetme gibi
faktdrlerin bir kombinasyonu olarak da diisiiniilebilir. Is yerinde mutluluk ii¢ boyuttan olusmaktadir: baglilik, is tatmini ve
duygusal orgiitsel baglilik. Baglilik, is yerinde heyecan ve tutku hissetmekle iligkili benzersiz bir enerji ve motivasyon
duygusunu ifade eder. Is tatmini, maas, kariyer firsatlar1 ve ¢alisma kosullarina y6nelik tutumlar igerir. Duygusal 6rgiitsel

baglilik ise orgiite karst duyulan baglilik ve sevgi duygularini igcermektedir (Atan vd., 2021: 2).

Bir ¢alisanin is yerinde mutlulugunu belirleyen faktorler arasinda yaptigi isten keyif almak, yaptig1 isten gurur duymak,
sorumluluk alma istegi, aktif 6grenme ve gelisme arzusu, keyifli insanlarla caligmak, kendini igse kolayca motive

edebilmek, enerjik ve aktif olmak yer almaktadir (Kjerulf, 2014: 23).
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Bireylerin is hayatinda mutlulugu yakalayabilmesi i¢in olumlu duygusal kaynaklara sahip olmalar1 gerekir. Psikolojik
sermaye, calisanlarin is ortamindaki zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglamanin yani sira, onlarin i
tatmini diizeyini de artirir (Fredrickson, 2001: 220). Ayrica, Fredrickson’un “genislet ve insa et” teorisine gore, olumlu
hisler bireylerin diislinsel ve davranigsal yelpazelerini genisletir bu durum da is yerinde yenilik¢ilik, dayaniklilik ve
mutlulugu artirir (Fredrickson, 2001: 222). Yiiksek 6z yeterlilik seviyesine sahip bireyler, is gorevlerini basariyla
tamamlayacaklarina olan inanglar1 sayesinde daha motive bir sekilde calisirken; umut diizeyi yiiksek kisiler ise
hedeflerine ulasmak icin alternatif yollar gelistirme egilimindedir (Avey vd., 2011: 149). lyimserlik, calisanlarm is
yerinde karsilagtiklar1 belirsizlikleri daha olumlu bir bakis agisiyla degerlendirmelerine imkan tanir (Luthans & Youssef-
Morgan, 2017: 62). Son olarak, yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip bireyler, is stresini daha etkili bir sekilde yonetebilir
ve zorluklarla karsilastiklarinda hizl bir sekilde toparlanabilirler (Tugade & Fredrickson, 2004: 321).

Psikolojik sermaye ile iste mutluluk arasindaki etkilesim tizerine yapilan arastirmalar da yiiksek psikolojik sermayeye
sahip calisanlarin iglerine daha olumlu yaklastiklarini, zorluklarla ve stresle daha iyi basa c¢iktiklarini, isten daha fazla
tatmin duydugunu, daha mutlu oldugunu ve is performanslarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Luthans vd.,
2007; Avey vd., 2011; Akeay, 2012; Luthans & Youssef Morgan, 2017; Polatct & Uniivar, 2021; Zhen & Liu, 2023; Giil
Eksi & Biiyiikyilmaz, 2024). Psikolojik sermaye ve iste mutluluk etkilesimine dair yazindaki bu bilgilerden yola ¢ikilarak

arastirmanin birinci hipotezi su sekilde olusturulmustur;
H1: Psikolojik sermaye iste mutlulugu pozitif yonde etkilemektedir.

1.3. Araci Degisken Olarak Mesleki Kimlik Algisi

Mesleki kimlik algisi, bireylerin meslekleriyle olan 6zdeslesme diizeylerini ve mesleklerini kimliklerinin ayrilmaz bir
parcast olarak goriip gérmediklerini ifade eden bir kavramdir (Ibarra, 1999: 484). Bu algi, bireylerin mesleki rollerini
nasil tanimladiklari, mesleklerine atfettikleri degerler ve meslekleri hakkinda sahip olduklari inanglarla olugsmaktadir
(Ashforth vd., 2008: 334). Mesleki kimlik algisinin bireylerin islerine olan bagliliklarini ve is tatminlerini etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, meslegin ozellikleri, gereklilikleri ve gelisim beklentileri gibi faktérlerin yani sira,
orgiitsel kiiltir ve is yerindeki destekleyici odiiller gibi unsurlarin da mesleki kimlik algis1 tizerinde belirleyici rol

oynayabilecegi ifade edilebilir (Zhen & Liu, 2023: 396).

Psikolojik sermayenin, bireylerin mesleki kimlik algisim giiclendirebileceginden, psikolojik sermayesi yiiksek
calisanlarin mesleki rollerini daha etkin bir sekilde yerine getirme egiliminde olduklar1 ve mesleki kimlik algilan ile is
ortamina yonelik beklentileri arasinda daha dengeli bir uyum sagladiklari belirtilerek bahsedilmektedir (Walsh & Gordon,
2008). Ayrica, mesleki kimlik algisinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini daha etkili kullanmalarina
olanak tanimakta olup bu durum da is tatmini ve performans gibi is sonuglar iizerinde olumlu bir etki saglamaktadir
(Walsh & Gordon, 2008). Mesleki kimlik algisinin giiclii oldugu durumlarda, bireyler mesleklerini yalnizca bir is olarak
gbrmenin Gtesine gegerek kendini gergeklestirme araci olarak degerlendirebilmektedirler (Pratt vd., 2006). Bu yaklasim,
bireylerin is tatmini ve Orgiitsel baglilik seviyelerini artirarak, genel is performansma olumlu katkilar sunmaktadir

(Luthans vd., 2007).
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Mevcut yazinda, mesleki kimlik algisinin is tatmini ve genel mutluluk iizerinde etkili olabileceginden bahsedilmekte olup
psikolojik sermaye ile iste mutluluk arasindaki etkilesimde mesleki kimlik algisinin aracilik roliinii dogrudan inceleyen
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda, psikolojik sermaye ile iste mutluluk arasindaki etkilesimde mesleki kimlik
algisinin olas1 aracilik roliinii agiklamada Kisi-Is Uyumu Teorisi bir dayanak noktas1 olarak ele almabilir. Edwards (1991)
tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, bireylerin yetenekleri, degerleri, ilgi alanlari ve ihtiyaclarinin, yaptiklari isin

gereklilikleri ile ne kadar uyum sagladigi, onlarin is tatmini ve performanslarint dogrudan etkilemektedir.

Bu teorik ¢ercevede degerlendirildiginde, psikolojik sermayesi yiliksek bireylerin daha giiclii bir mesleki kimlik algist
gelistirme egiliminde olmalar1 ve isin gereklilikleriyle daha fazla uyum saglayarak iste mutluluk diizeylerini artirmalari
beklenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki kimlik algisinin psikolojik sermaye ile iste mutluluk arasindaki etkilesimde

aracilik rolii oynayacag1 6ngoriilerek arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:
Ha»: Psikolojik sermayenin iste mutluluk tizerindeki etkisinde mesleki kimlik algis1 aracilik rolii iistlenmektedir.

1.4. Araci Degisken Olarak Role Tutulma

Role tutulma, bireyin belirli bir rolii benimseyerek ic¢sellestirmesi ve bu roliin gerekliliklerini istek ve sevkle yerine
getirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Goffman, 1961). Bu kavram, bireyin Orglitsel veya toplumsal rollerle
biitiinlesmesini ifade etmekte olup is yasaminda c¢alisanlarin rol kimlikleriyle uyumunu anlamada 6nemli bir kavram
olarak degerlendirilmektedir (Ashforth & Saks, 1996). Goffman’in (1961) dramaturjik kurami ¢ercevesinde bireyler
sosyal hayatta farkli roller iistlenmekte ve bu roller dogrultusunda davranislarini sekillendirmektedir. Role tutulma,
bireyin yalnizca bir roliin gereklerini yerine getirmesi degil, ayn1 zamanda bu rolii kisiliginin bir pargas1 haline getirmesi

anlamina gelmektedir (Ashforth vd., 2000).

Ingilizce alan yazinda “work engagement” olarak gecen kavram iizerinde yerli yazinda bir kullamim birligi bulunmadig1
gbze ¢arpmaktadir. Bu nedenle yerli yazinda role tutulma (Koksal vd., 2015; Dogan & Sahin, 2022), ise baglanma
(Kogak, 2020), ise angaje olma (Ozkalp & Meydan, 2015), ise tutulma (Basim vd., 2021) gibi kullamimlar mevcuttur. Bu

calismada role tutulma ifadesi tercih edilmistir.

Role tutulma, belirli bir olay ya da duruma bagli olarak degisen gecici bir durum degildir. Role tutulmanin bireyin roliin
icerisindeyken siirekli olarak hissettigi fiziksel, duygusal ve biligsel bir baglilik hali olarak tanimlanmasi daha uygun
olabilir. Bireyin, roliine yogun bir sekilde odaklanmasi, zamanin nasil gectigini fark etmemesi ve bu siiregte zihinsel
olarak direngli ve fiziksel olarak enerjik hissetmesi role tutulmanin temel unsurlari arasinda yer almaktadir (Koksal vd.,
2015). Bu nedenle role tutulma, bireyin psikolojik iyi olusu, oOrgiitsel baglilik ve is tatmini gibi degiskenlerle

iligkilendirilmekte ve is performansi agisindan 6nemli bir faktor olarak ele alinmaktadir (Scholarios & Marks, 2004).

Orgiitsel davranis yazininda role tutulma genellikle olumlu is sonuglari ile iliskili olarak agiklanmaktadir. Calisanlarin is
rollerini igsellestirmesi, onlarn is tatminini, motivasyonlarim ve orgiitsel baglilik diizeylerini artiran bir etken olarak
goriilmektedir (Wrzesniewski vd., 1997; Saks, 2006; Ashforth vd., 2008). Kahn’in (1990) psikolojik mevcudiyet modeli,
calisanlarin rollerine duygusal ve biligsel diizeyde baglanmalarinin, onlarin iglerine daha fazla katilim gostermelerine

olanak sagladigimi ileri slirmektedir. Role bagli hisseden c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarimi gelistirme
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egiliminde oldugu ve bu durumun is performansi iizerinde olumlu etkiler yarattigi belirtilmektedir (Rich vd., 2010;

Bakker & Demerouti, 2008).

Yazindaki bazi calismalarda, psikolojik sermaye ile role tutulma arasinda pozitif bir etkilesim oldugu ortaya
konulmaktadir (Arlt & Uncuoglu Yolcu, 2022; Akin, 2022; Zhang vd., 2023; Liu vd., 2024). Bayir & Aydin’in (2019)
arastirmasinda, psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a caligsanlarin role tutulma seviyelerinin de yiikseldigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, psikolojik sermaye ile is yerinde mutluluk arasindaki etkilesime yonelik yapilan arastirmalar, bu iki
degiskenin birbirini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Gulyani & Sharma, 2018; Joo & Lee, 2017;
Bellamkonda & Pattusamy, 2024), calisanlarin rollerine tutkuyla baglandiklarinda kariyer tatminlerinin arttigini ve bu
durumun mutluluk seviyelerini yiikselttigini belirlemiglerdir. Ayni1 ¢aligmada psikolojik sermayenin 6znel iyi olus

iizerindeki dogrudan etkisinin de anlamli oldugu sonucuna ulasilmastir.

Psikolojik sermaye genellikle birgok olumlu sonugla baglantili olan 6nemli bir pozitif psikolojik kaynak olarak kabul
edilmektedir. Pozitif psikolojik kaynaklar, yasam olaylarini pozitif olarak degerlendirmemizi kolaylastirabilmektedir (L1,
2018). Deci & Ryan (1980), Oz Belirleme Kuram ile bireyin ozerklik, yeterlik ve iliskide olma gereksinimleri
kargilandiginda motivasyonunun artacagini ve iyi olus haline ulasabilecegini belirtmistir. Bu kuramdan da hareketle is
yasaminda Ozerk, yeterli ve olumlu iligkiler iginde bulunan ve psikolojik sermayesi yliksek olan bireylerin role

tutulmasinin da olumlu etkilenecegi ve bdylelikle dolayli olarak iste mutlulugunun daha da artacagi beklenmektedir.
Yazindaki bu bilgilerden yola ¢ikilarak arastirmanin {igiincii hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:
Hs3: Psikolojik sermayenin iste mutluluk iizerindeki etkisinde role tutulma aracilik rolii iistlenmektedir.

Bu boliimde agiklanan bilgiler ve arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de

gosterilmektedir.

Mesleki Kimlik Algist
(M)

Psikolojik Sermaye - iste Mutluluk
X) Y)

Role Tutulma
(M)

Sekil 1: Arastirma Modeli
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2. METODOLOJI

Bu boliimde arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar ve arastirmada kullanilan istatistiki yontemler

hakkinda ayrintili bilgi verilmis ve alt bagliklar halinde arastirma bulgulari agiklanmaistir.

2.1. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Psikolojik sermaye ile iste mutluluk etkilesiminde mesleki kimlik algis1 ve role tutulmanin etkilerini 6lgmeyi amaglayan
bu aragtirmanin evreni ve 6rneklemi 6zel giivenlik meslegini icra edenlerden olugmaktadir. Caligma yagaminda fiziksel
saldirilara ve giivenlik ihlallerine maruz kalabilmeleri, vardiyal1 ve diizensiz ¢aligma saatleri sebebiyle sosyal hayatlarmin
olumsuz etkilenmesi, mesleklerinin polis ve askeri personel gibi diger giivenlik giigleriyle kiyaslandiginda toplum
tarafindan daha diisiik bir statiide algilanmasi, maas ve sosyal haklar gibi dissal desteklerden yeterince faydalanamamalari
vb. sebeplerle stres ve riskler tasiyan bu meslek grubunun, psikolojik sermaye ve iste mutluluk etkilesiminde mesleki

kimlik algisinin ve role tutulmanin aracilik rollerini anlamak i¢in uygun bir ¢alisma alan1 olabilecegi diistiniilmiistiir.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin resmi internet sitesinde yayimlanan 01.08.2024 tarihli 6zel giivenlik istatistiklerine gore
Tiirkiye’de aktif ¢alisan 6zel giivenlik gorevlisi sayist 373.725’tir (https://www.egm.gov.tr/ozelguvenlik/ozel-guvenlik-
istatistikleri). Yozgat Emniyet Miidiirliglinden alinan bilgiye gore bu sayinm 1328’i Yozgat ilinde ¢aligmaktadir.
Aragtirmanin calisma evreni Yozgat’ta kamu kurumlar1 ve 6zel sektorde gorev yapan o6zel giivenlik gorevlileri olarak
belirlenmistir. Bu evreni temsil yetenegi olan bir 6rneklem biiyiikliigii belirlenmis ve kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Yozgat ilinde kamu kurumlar ve 6zel isletmelerdeki giivenlik sefleri araciligryla dagitilan ¢evrimigi anket
formunun ana kiitlenin tamamina ulagtirilmast hedeflenmistir. Anket formunu yanitlamay1 kabul eden 443 6zel giivenlik

gorevlisi aragtirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin %76,3’1 erkek, %23,7’si kadindir ve %71,6’s1 kamu kurumunda,
%28,4’1 ise Ozel sektorde caligmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasi 35°tir ve medeni durumlarina gore %64,8’1 evli,
%35,2’s1 bekardir. Egitim durumlarina bakildiginda katilmecilarin biiyiikk c¢ogunlugunun ilkogretim/ortadgretim/lise

mezunu oldugu goriilmektedir (%65,7).

2.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir. Olgme aracinda psikolojik sermaye, iste mutluluk,
mesleki kimlik algist ve role tutulma oOlgekleri ile demografik oOzelliklere ait soru ve ifadelere yer verilmistir.
Katilimcilarin  6lglim  araglarindaki ifadelere katilim diizeylerini tespit etmek amaciyla 7°1i Likert derecelemesi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 7=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Katilimcilar psikolojik sermaye diizeyleri, Avey vd. (2011) tarafindan gelistirilen ve Orug
(2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa Formu” araciligiyla dlgiilmiistiir. Bu 6lgek dort
boyutlu bir yapida olup toplam 12 maddelidir. Olgegin alt boyutlar1 6z yeterlilik, umut, dayanikiilik ve iyimserlik olarak
isimlendirilmistir. Olgekte ters kodlu ifade bulunmamaktadir. Olgege dair 6rnek ifade; “Yaptigim isle alakali gelecekte
karsilasacagim durumlarla ilgili iyimser diisiiniirim” seklindedir. Oru¢ (2018), dlg¢egin Cronbach alfa giivenirlik

katsayisini 0.93 olarak hesaplamuistir.
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Iste Mutluluk Olgegi: Katilmeilarin iste mutluluk diizeyleri, Polatc1 & Uniivar (2021) tarafindan gelistirilen “Iste
Mutluluk Olgegi Kisa Formu” araciligiyla dlciilmiistiir. Bu dlgek 8 maddeli ve tek boyutlu bir yapidadir. Olgekte ters
kodlu ifade bulunmamaktadir. Olgege dair 6rnek ifade; “Is yerimde yeterli diizeyde terfi imkanlar1 bulunmaktadir.”

seklindedir. Polatc1 & Uniivar (2021) élgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisini 0.82 olarak hesaplamuslardir.

Mesleki Kimlik Algist Olgegi: Katilimcilarin mesleki kimlik algisi diizeyleri Pan tarafindan 2014 yilinda olusturulan
“Mesleki Kimlik Algis1 Olgegi” araciligryla Slciilmiistiir. 6 maddeli ve tek boyuttan olusan bu dlgekte ters ifade
yer almamaktadir (Zhen & Liu, 2023). Giivenlik gorevlilerine gére uyarlanan bu dlgege iliskin 6rnek bir ifade; “Birisi
ozel gilivenlik gorevlileri camiasini haksiz yere su¢ladiginda, kendimi hakarete ugramis hissediyorum” seklindedir.
Yapilan galismalarda 6lgegin giivenirligi 0.80’in iizerindedir (Zhen & Liu, 2023). Olgegin cevirisi tarafimizca yapilmis
olup yap1 gegcerliliginin test edilmesi icin LISREL programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0.90 olarak

tespit edilmistir.

Role Tutulma Olgegi: Katilimcilarin role tutulma diizeyleri, Schaufeli vd. (2006) tarafindan 17 maddelik 6zgiin
formundan 9 maddeye kisaltildiktan sonra Schaufeli vd. (2017) tarafindan 3 maddeye kisaltilan “Utrecht Role Tutulma
Olgegi — Ultra Kisa Versiyonu (UWES-3)” aracilifiyla dl¢iilmiistiir. Giiler vd. (2019) tarafindan Tiirkce’ye gecerlenmis
olan bu 6lgek 9 maddelik ii¢ boyutlu yapidaki her bir boyutu temsil eden 3 ifadeden olusmaktadir. Olgekte ters kodlu
ifade bulunmamaktadir. Olgege dair 6rnek ifade; “Calisirken kendimi isime kaptiririm” seklindedir. Giiler vd. (2019)

tarafindan 6l¢egin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0.85 olarak hesaplanmustir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (u¢ deger, normal dagilim, giivenilirlik analizi vb.) ve LISREL (dogrulayici faktor
analizi- DFA) programlart vasitasiyla analize tabi tutulmustur. Aracilik hipotezlerinin test edilmesi i¢in bootstrap
yoOntemini temel alan regresyon analizleri uygulanmistir. Klasik aracilik analizi yontemindense Bootstrap yonteminin
daha giivenilir sonuglar iiretebilecegi one siiriilmektedir (Hayes, 2018). Analizler Hayes (2022) tarafindan gelistirilen

Process eklentisi kullanilarak yapilmis ve bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem segenegi tercih edilmistir.

LISREL programu ile 6lgiimiin gegerliligini test etmek igin her bir 6l¢ege dogrulayict faktér analizi yapilmistir. Analiz
sonugclari, yapilan iyilestirmeler sonrasinda gegerlilik diizeylerinin beklenen diizeylerde oldugunu gostermistir. Yapilan
bu dogrulayici faktor analizleriyle yapisal gegerliligi saglanan oOlgeklerden elde edilen verilerin giivenilirligi icin
Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayis1 (o)) hesaplanmistir. Olgeklerin giivenirlik degerlerinin kabul edilebilir deger olan
0,70’in {izerinde (Field, 2013) oldugu tespit edilmistir. Olgeklere ait uyum iyiligi degerleri ve giivenilirlik katsayilart
Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Olgeklere Dair Uyum lyiligi ve Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Cmin/df CFI GFI NFI NNFI IFl RMSEA a
1- Psikolojik Sermaye 4.6 0.99 0.93 0.98 0.98 099 0.9 0,95
2- Mesleki Kimlik 2.9 0.99 0.98 0.99 0.99 099  0.06 0,90
3- iste Mutluluk 3.7 0.99 0.97 0.98 0.98 099 007 0,89
4- Role Tutulma 2.7 0.98 0.96 0.97 0.97 098 005 0,93
Kabul Edilebilir Uyum <5 >90 >90 >90 >90 >90 <.08(<.10)
Mikemmel Uyum <3 >95 >95 >95 >95 >95 <05

Kaynak: Meydan & Sesen, 2011; Siimer, 2000; Anderson & Gerbing, 1984; Schumacker & Lomax, 2004; Hooper vd., 2008.

Elde edilen bu sonuglar baglaminda, tiim 6l¢eklerin gegerli giivenilirlik ve gegerlilik degerlerine sahip olduklar tespit

edilmistir.

2.4. Bulgular
Bu bdliimde arastirma sonucunda verilerin analiziyle elde edilen bulgular, tablo ve sekiller kullanilarak agiklanmaya

caligilmustir.

2.4.1. Degiskenlerin Ortalamalari ve Korelasyon Analizine Dair Bulgular
Arastirmanin hipotezlerinin testine gegmeden Once degiskenler arasindaki etkilesimleri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyon katsayilarina bakilmigtir. Tablo 2’de korelasyon analizi sonuglar ile degiskenlerin ortalama ve standart

sapma degerleri gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapmalar1 ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Ort. S.S 2 3 4
1.Psikolojik Sermaye 36,79 12,38 ,151** 1 14%* ,145%*
2.Mesleki Kimlik Algisi 5,68 1,48 1 JT72%* ,808**
S.Iste Mutluluk 5,18 1,52 1 -
4 Role Tutulma 38,12 14,41 1

##p< 0,01
Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, degiskenler arasindaki tiim etkilesimlerin anlamli (p< 0,01) ve pozitif yonlii

oldugu goriilmiistiir.

2.4.2. Hipotez Testlerine iliskin Regresyon Analizi Bulgular1
Arastirmada gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki

tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 3: Psikolojik Sermayenin Mesleki Kimlik Algis1 Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimh Bagimsiz R? B p
Degisken Degisken
Mesleki Kimlik Psikolojik Sermaye ,564 ,751 ,000

Tablo 4: Psikolojik Sermayenin Role Tutulma Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimh Bagimsiz R? B p
Degisken Degisken

Role Tutulma Psikolojik Sermaye ,555 ,745 ,000

Tablo 5: Psikolojik Sermayenin Iste Mutluluk Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi Bulgular
Bagimh Bagimsiz R? B p
Degisken Degisken

Iste Mutluluk Psikolojik Sermaye ,510 714 ,000

Regresyon analizi sonuclari istatistiksel olarak anlamlidir (p < ,001). Psikolojik sermayenin iste mutlulugu etkiledigi

yoniindeki Hi hipotezi (bkz. Tablo 5) desteklenmistir.

2.4.3. Aracihk Testlerine liskin Regresyon Analizi Bulgular
Mesleki kimlik algist ve role tutulmanin aracilik roliine dair yapilan regresyon analizi bulgular1 asagidaki alt basliklarda

sunulmustur.

2.4.3.1. Mesleki kimlik algistnin aracilik roliine iliskin regresyon analizi bulgular

Psikolojik sermayenin iste mutluluga etkisinde mesleki kimlik algisinin aracilik rolii olup olmadigini tespit edebilmek i¢in
bootstrap yontemini temel alan regresyon analizi yapilmistir. Aracilik etkisinin tespiti i¢in Hayes Process Macro 4.2 SPSS
eklentisi kullanilarak yapilan analizler neticesinde elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam etkilere dair sonuglar Tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Aracilik Testine Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri
Mesleki Kimlik Algis1 (M) Iste Mutluluk (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol b SH. Yol b S.H.
Psikolojik Sermaye (X) a .090*** .003 c 037*** .005
Mesleki Kimlik Algisi1 (M) - -- b HH5*** 044
R?= 564 R*= 637
F=570,494; p<.001 F=387,299 p<.001

***n<.001, b= Standardize edilmemis beta katsayilari, S.H.=Standart hata

Psikolojik sermayenin iste mutluluk iizerindeki etkisinde mesleki kimlik algisinin aracilik rolii olup olmadigina dair
Tablo 6’daki sonuglara bakildiginda mesleki kimlik algisinin psikolojik sermaye ve iste mutluluk arasindaki etkilesimde
aracilik rolii Ustlendigi tespit edilmistir (b=.050, %95 GA, [. 0398, .0604]). Bootstrap yonteminde 5000 yeniden
ornekleme kullanilarak yapilan etki analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analizler neticesinde elde
edilen %95 giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini igermemesi gerekmektedir (Hayes, 2022). Bu baglamda
aragtirmada yiizdelik yontemiyle elde edilmis olan Bootstrap alt ve {ist sinir giiven araligi degerlerinin (GA [. 0398,

.0604]), sifir (0) degerini igermedigi tespit edilmistir.
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Bu sonuglar neticesinde arastirmanin H, hipotezi de desteklenmistir. Asagidaki Sekil 2’de aracilik analizi etki

degerlerine dair model gosterilmistir.

R>=.564
Mesleki Kimlik Algist
M)
b=.555%*
R =637
Psikolojik Sermaye Iste Mutluluk

v

X) . (Y)
Toplam Etki (¢) = .087 p<.001
Dogrudan Etki (¢') = .037 p<.001
Dolayh Etki = .050 p<.001 GA [. 0398, .0604]

Not: Standartize edilmemis beta katsayilar: raporlanmigtir. R? degerleri, ctki bityiikliigiinii gostermektedir.

Sekil 2: Psikolojik Sermaye -Mesleki Kimlik Algisi -Iste Mutluluk Modeli

2.4.3.2. Role tutulmanin aracilik roliine iliskin regresyon analizi bulgular

Psikolojik sermayenin iste mutluluga etkisinde role tutulmanin aracilik rolii olup olmadigini tespit edebilmek igin
bootstrap yontemini temel alan regresyon analizi yapilmistir. Aracilik etkisinin tespiti i¢in Hayes Process Macro 4.2
SPSS eklentisi kullanilarak yapilan analizler neticesinde elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam etkilere dair sonuglar

Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Aracilik Testine Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri
Role Tutulma (M) Iste Mutluluk (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol b SH. Yol b SH.
Psikolojik Sermaye (X) a 867*** .037 c .034*** .005
Role Tutulma (M) - -- b 062*** .004
R2= 555 R>=.663
F=550,530; p<.001 F=432,916 p<.001

*** p<.001, b= Standardize edilmemis beta katsayilari, S.H.=Standart hata

Psikolojik sermayenin iste mutluluk tizerindeki etkisinde role tutulmanin aracilik rolii olup olmadigina dair Tablo 7’deki
sonuglara bakildiginda role tutulmanin psikolojik sermaye ve iste mutluluk arasindaki etkilesimde aracilik rolii iistlendigi
tespit edilmistir (b=.053, %95 GA, [. 0449, .0621]). Bootstrap yonteminde 5000 yeniden drnekleme kullanilarak yapilan
etki analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi icin analizler neticesinde elde edilen %95 giiven
araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini igermemesi gerckmektedir (Hayes, 2022). Bu baglamda arastirmada
yiizdelik yontemle elde edilmis olan Bootstrap alt ve iist sinir giiven aralid1 degerlerinin (GA [. 0449, .0621]), sifir (0)

degerini igermedigi tespit edilmistir.
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Bu sonuglar baglaminda arastirmanin Hs hipotezi de desteklenmistir. Asagidaki Sekil 3’de aracilik analizi etki

degerlerine dair model gosterilmistir.

R2=.555

Role Tutulma

M)
b =.062%*
R? =663
Psikolojik Sermaye N iste Mutluluk
(X) ) ” ()
Toplam Etki (c) = .087 p<.001
Dogrudan Etki (¢") = .034 p<.001

Dolayli Etki =.053 p<.001 GA [. 0449, .0621]

Not: Standartize edilmemis beta katsayilart raporlanmigtir. R? degerleri, etki bitylikliigiinii gdstermektedir.

Sekil 3: Psikolojik Sermaye -Role Tutulma -Iste Mutluluk Modeli

SONUC

Bu ¢alismada psikolojik sermaye ve iste mutluluk etkilesiminde mesleki kimlik algisi ve role tutulmanin olasi etkileri
aragtirllmistir. Bu dogrultuda Yozgat’ta kamu kurumlari ve 6zel sektérde gorev yapan Ozel giivenlik gorevlilerinden
¢evrimici anket yontemiyle veri toplanmistir. Aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda, elde edilen veriler lizerinde analiz
ve degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore psikolojik sermayenin iste mutlulugu pozitif yonde
etkiledigine dair H; hipotezi desteklenmistir. Bu sonug¢ yazinda yer alan bazi arastirmalarla (Luthans vd., 2007; Avey
vd., 2010; Akcay, 2012; Polatc1 & Uniivar, 2021; Zhen & Liu, 2023; Giil Eksi & Biiyiikyilmaz, 2024) genel anlamda
paralellik gdstermektedir. Psikolojik sermaye ve iste mutluluk etkilesiminde mesleki kimlik algisinin ve role tutulmanin
aracilik roli iistlenip iistlenmedigini test etmek icin bootstrap yontemini temel alan regresyon analizleri yapilmistir.
Bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore mesleki kimlik algisinin, psikolojik sermaye ile iste
mutluluk arasindaki etkilesime aracilik ettigini ifade eden H. hipotezi ve role tutulmanin psikolojik sermaye ile iste
mutluluk arasindaki etkilesime aracilik ettigini ifade eden Hs hipotezi de desteklenmistir. Elde edilen bu bulgularin daha
once bir arada ele alinmayan bu degiskenler arasindaki etkilesimi ortaya koymasi sebebiyle yazin agisindan 6zgiin bir
sonug oldugu ve ilgili yazina katki sunacag diisliniilmektedir.

Arastirmanin bulgulari, ¢alisanlarin iste mutluluk diizeylerinin artirilmasi igin psikolojik sermayenin yani sira mesleki
kimlik algisinin da desteklenmesi, gelistirilmesi ve rol bagliliklarinin giiglendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin sonucunda psikolojik sermayesi ve mesleki kimlik algis1 ve role tutulma diizeyi ytiksek olan ¢alisanlarin iste
daha mutlu olacag tespit edilmistir. Baska bir deyisle, yiiksek psikolojik sermayesi yiiksek mesleki kimlik algisiyla ya da
yliksek role tutulma diizeyiyle birlestiginde isinde daha mutlu olan bir ¢alisanin, isine yiikleyecegi anlamla iliskili olarak
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daha verimli olacag: diigiiniilmekte ve bu durumun da orgiitiin lehine olacagi ongoriilmektedir. Bu sonuglar, psikolojik
sermayenin iste mutluluk ile pozitif etkilesimini dogrularken, mesleki kimlik algis1 ve role tutulmanin da bu etkilesimi
giiclendiren 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, calisanlarin psikolojik sermayelerini destekleyecek
uygulamalarm, is yerinde mutlulugu artirmak igin etkili bir ydntem olabilecegi sdylenebilir. Ornegin stres y&netimi
atolyeleri, esnek calisma saatleri ve psikolojik danismanlik hizmetleri calisanlarin psikolojik dayanmikliligini etkili bir
sekilde iyilestirebilir. Ote yandan, i¢ Odiiller, akran paylasimi ve deger odakli liderlik uygulamalari calisanlarin
meslekleriyle 6zdeslesmelerini saglayabilir ve mesleki kimliklerini gelistirebilir. Calisanlarin pozisyonlarina olan
bagliliklarini iyilestirmek igin, ¢alisanlara sorumluluklar ve karar alma giicii vermek, net roller saglamak ve
caligmalarinin organizasyona olan katkisini belirgin hale getirmek gibi bazi yontemler benimsenebilir. Bu biitiinsel
yontemler ayni anda hem kisisel memnuniyeti hem de kurumsal baglilig1 iyilestirebilir. Bu nedenle saha
uygulayicilarinin, isletme sahip ve yoneticilerinin, olumlu pek ¢ok bireysel ve orgiitsel cikti elde edebilmek i¢in ¢alisan
mutlulugunu artirmaya yonelik stratejiler belirlerken psikolojik sermaye, mesleki kimlik algisi ve role tutulma

etkilesimini de dikkate almalar1 Onerilebilir.

Elde edilen bulgular, katilimcilarin anket ifadelerine verdikleri cevaplarla sinirhidir. Veriler, katilimeilarin 6z bildirimiyle
elde edilmistir ve bu sebeple bulgular ortak yontem yanliligindan etkilenmis olabilir. Dolayisiyla sonraki arastirmalarin,
calisanlarin hem kendisinden hem de iistiinden veri toplanarak yapilmasi onerilebilir. Bu aragtirma 6zel giivenlik gorevlileri
lizerinde gergeklestirilmistir. Gelecekte farkli sektorlerde calisan bireyler {izerinde benzer caligmalar yapilarak, bu
bulgularin genellenebilirligi test edilebilir. Modele farkli degiskenler eklenebilir ve uzun vadeli deneysel tasarimlarla

aragtirma genisletilerek ilgili yazina ve alana katki sunulabilir.
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