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OZET
Orgiitlerin degisim gosteren caga ayak uydurmalar1 kolay olmamaktadir. Ozellikle giiniimiizde kullanilan klasiklesmis yonetici
tavirlariyla orgiitlerin degisen ¢aga uyum saglamalari ve degisime ayak uydurmalari miimkiin degildir. Beceri ve bilginin yan sira
calisanlarin duygu ve diisiincelerinin de 6nem kazanmis oldugu bu dénemde yonetim anlayisinda yonetici bireylerin 6nemi artis
gostermektedir. Gelisen yasam sartlari ile birlikte yoneticiler var olan rollerinin yani sira ayni anda iyi bir duygu yoneticisi olmalari
gerekmektedir. Yonetici ve yonetim basarist giiniimiizde saglam insan iligkileri kurmak ve bu iliskileri hedeflere ulagabilmek i¢in iyi
yonetebilmekle miimkiin olabilmektedir. Egitim kurumlarinda basariya ulagabilmek icin makine degil insanlarin kullanildig:
bilinmektedir. Egitim orgiitlerinde basariya ulagma siirecinde bireylerin duygusu, coskusu ve heyecani olduk¢a 6nemli dgelerdir.
Okullarda bulunan yoneticilerin bulunduklari konum agisindan 6rgiitiin hedefe ulagabilmesi adina olduklari siirecin tamamini etkileyen
pozisyonda olmalarindan dolay1 egitim kurumlarindaki yoneticilerin gosterdikleri duygu yonetimi davranislart bireylerin motivasyon
ve orgiitsel bagliliklar1 tizerinde etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygusal
yonetim diizeyleri {ist seviyelerde olmasi, bireylerin is doyumu, is verimi ve verilen hizmetin kalitesini artirarak orgiitsel bagliligi da
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticisi, Duygu Yénetimi, Orgiitsel Baglilik

ABSTRACT

It is not easy for organizations to keep up with the changing age. It is not possible for organizations to adapt to the changing age and
keep up with the change, especially with the classical managerial attitudes used today. In this period, in which the feelings and thoughts
of the employees have gained importance as well as skills and knowledge, the importance of executive individuals in the understanding
of management increases. Along with the developing living conditions, managers need to be a good emotion manager as well as their
existing roles. Manager and management success is possible today by establishing strong human relations and managing these relations
well in order to reach the goals. It is known that people, not machines, are used to achieve success in educational institutions. Emotion,
enthusiasm and excitement of individuals are very important elements in the process of achieving success in educational organizations.
It is possible to say that the emotion management behaviors of the administrators in educational institutions have an effect on the
motivation and organizational commitment of the individuals, since the administrators in the schools are in a position to affect the
entire process in order for the organization to reach the goal in terms of their position. It is thought that the high levels of emotional
management of the administrators working in educational institutions can also provide organizational commitment by increasing
individuals' job satisfaction, work efficiency and the quality of the service provided.
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1. GIRIS

Insanlar hayatlarinin her alaninda korku, 6fke, nefret, nese, mutluluk, seving, hiiziin gibi ¢esitli duygular
yasamakta ve insanlar1 yasadiklari bu duygular kisi iizerinde 6nemli etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Duygular insanlarin diger insanlar ile olan iletisimlerinin sinirlarimi belirleyen, kararlarim etkileyen ve
davraniglarina yon verme 6zelligine sahiptir. Gilinlimiizde insanlar zamanlarinin biiyiik kismini is yerlerinde
gecirmektedir. Dolayistyla orgiitsel yasami duygulardan ayri bir sekilde diisiinmenin dogru olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Duygular kisinin yasamindaki dneminin fark edilmesiyle birlikte orgiitsel yasamda
duygu kavrami hakkinda tartigmalar artmakta ve arastirma konusu olarak baslanmaktadir (Kozak ve Geng,
2014).

Orgiit yasaminda duygu kavrami, isgéren iliskisini, performansini, isgdren verimliligi, ise karsi tutumlar1 ve
orgiitiin verimliligi gibi bircok konuyu etkiledigi bilinmektedir. Orgiit igerisinde bu gibi etkilerin olumluya
cevrilmesi adina, isgoérenlerin duygularimin yonetilmesi ve etkilenmesi gibi beceri gerektiren konular,
yoneticilerce sahip olunmasi gereken yonetim becerileri arasinda yer aldigini sdylemek miimkiindiir. Bu
sebepten otlirii orgiitlerdeki yonetim anlayist ve yonetimde bulunan kisilerin de bu anlayisa uyacak diisiince,
goriis ve tutumlarim degistirmelerinin gerektigi bilinmektedir (Coruk, 2012).

Kisinin yetismesinde ve kisinin topluma kazandirilmasinda biiylik paya sahip olan egitim orgiitleri, biitiin
toplumlarda insanlarin sosyal iliskilerinin ve insan unsurunun 6n planda tutuldugu orgiitlerin baginda
gelmektedir. Egitim kurumlarinda insanlar arasinda iligkilerin yogun olmasinda dolay1 duygular 6nemli bir
yere sahip oldugu sdylenmektedir. insan yetistirme gorevinin iistlenmis egitim kurumlarinda, yoneticilerin
gosterdikleri duygu yonetim davranislarinin olumlu olmasi olduk¢a 6nemli bir konudur. Boylelikle okul
yonetiminde bulunan bireylerin duygu yonetimi ve duygusal etkileme konularinda beklenen becerilerinin
olmasi gerekmektedir (Argon, 2015).

Egitim kurumlarinda olumlu bir hava yaratmak ve bu olumlu havanin igsgdrenlere yansitabilmek, duygulara
yon verebilme ve duygular etkileme ile miimkiin olabilmektedir. Y6neticiler okullarda duygular1 yonetebilme
ve duygulari etkileme becerilerine sahip olmalari beklenmektedir. Duygular1 yonetebilme ve etkileyebilme
gostergelerinden biri de orgiitsel baglilik diizeyidir. Orgiitsel baghlik diizeyi arttikga, egitim kurumlarinda ki
Ogretim faaliyetlerinin yiriitiilmesi ile ilgili konularda bireyler daha arzulu ve verimli olabilmektedir (Ceylan,
2002).

Egitim kurumlarinda verimin arttirilmasi ve siirekliliginin saglanmasi konusunda yiiksek seviyede orgiitsel
baglilik gerekmektedir. Bunun iginde igsgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini arttiran ve azaltan faktorlerin
farkinda olunmali ve bu faktorler dikkate alinarak egitim kurumlarinda istekli, huzurlu ve mutlu bir sekilde
calisma olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir (Tas, 2005). Olumlu bir ¢alisma ortaminin saglanmadigi
durumlarda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin aksamasi ve boylelikle bu durumun orgiitsel baglilik diizeyinin
diismesine sebep olacagi ifade edilmektedir. Bu gibi durumlardan dolay1 érgiitsel baglilik i¢in duygu ve duygu
ydnetimi konusu olduk¢a dnemli bir hale gelmektedir (Oztay, 2006).

Okul yoneticileri, egitim kurumlarinda olusabilecek problemleri ¢d6zme ve kurumun hedeflerini
gergeklestirebilme adina, kurumdaki biitiin sorunlarin farkinda olabilmeli ve orgiitsel bagliligi saglayacak
hareketlerde bulunmasi gerekmektedir. Okul miidiirlerinin, orgiitsel bagliligi okullarda 6rgiit verimliligi ve
etkililigi bakimindan oldukca énemlidir (ici, 2012: 14). Egitim kurumlarinda ydnetici olarak bulunan okul
miidiirlerinin, verilen egitim hizmetlerinin saglikli bir sekilde yliriitme asamasinda sorumluluklarinin bilinmesi
ve onlarin yonetim siirecinde gelisimlere bagli kalarak hareket etmeleri zorunlu bir hale gelmektedir. Okul
miidiirleri cagin geregi olarak saglam ve giiclii egitim kurumlari yaratma asamasinda toplumsal degisimlere
ayak uydurmalarini saglayacak gorev, rol ve niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Kayir, 2012: 2).

Egitim kurumlarinda yonetici olan bireylerin yoneticilik rollerinin zaman igerisinde degisim gosterdigi
glinlimiizde, okul miidiirlerinden beklenen davramis tam anlamiyla okul lideri olmasi ve bu liderlik
davraniglarii gostermesi beklenmektedir. Okul miidiirlerinin liderlik davranis1 géstermesi okullarda istenen
degisimin yapilabilmesi konusunda olduk¢a Onemli olmaktadir. Teknik anlamda kolay olan egitimsel
degisiklik, sosyal olarak olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Ayrica yénetim konusunda lider olmayan bir
bireyin degisim asamasinda beklenen basariy1 saglama konusunda basarisiz olabilecegi diisiiniilmektedir.
Okullarda lider kisilige sahip olmasi istenen okul yoneticilerinin duygu yonetimi ve orgiitsel bagliligin
saglanmasi konusunda da basarili bir yonetim gostermesi beklenmektedir (Tag, 2005).
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2. DUYGU YONETIMIi
2.1. Duygu Kavram

Duygu (emotion) kelimesi Latince kdkenli bir kelimedir ve bir yerden anlamindaki “e” eki ile hareket etmek
“movere” kelimesinin birlesiminden meydana gelmektedir. E’ nin disaridan ya da harici bir seyi bir yere
hareket ettirmek anlami tasidigi ya da bir eylem anlami kattig1 varsayilmaktadir (Etymology Dictionary, 2019).
Etimolojik olarak his degisikligi olarak tanimlanan duygu kavraminin sozlikk anlami incelendiginde; belirli
bireylerin, nesne veya olaylarin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim (TDK, 2019) ve sevgi, korku, 6fke
gibi giicli hisler (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2000) tanimlar: ile karsilasilmaktadir. Duygu;
biyoloji, psikanalitik, bilissel ve sosyal psikoloji, sosyoloji, néroloji, davranis bilimleri ve ekonomi gibi farkli
disiplinlerde ele alinmis ve farkli yonlerine vurgu yapilmis bir olgudur (Kiipers ve Weibler, 2008). Bu nedenle
duygu kavramina iligkin genel kabul gérmiis ortak bir tanim bulunmamaktadir (Marcus, 2000). En genel
anlamiyla; insanlarin farkli deneyim ve tutumlara kars1 gosterdikleri dogrudan tepkilerin genel bir cerceve
kapsaminda ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Callahan ve McColumn, 2002).

Duygunun tanimlanmasinda fiziksel uyaranlar, bireyin tutumlari, eylemin etkisi, bireyin ruhsal durumu gibi
bircok etmen s6z konusu oldugundan her tanimda arastirmaci tarafindan vurgulanmak istenilen unsurlara bagl
olarak duygunun farkli bir boyutu aciklanmaktadir (Plutchik, 1980). Ornegin; duygunun nérolojik yéniiyle
viicut sistemlerinin uyarilmasi, biligsel yoniiyle duygulari zihinsel siireg ile iliskilendiren yaklagimlar, kiiltiirel
yoniiyle duygularin ideolojilerinin, kurallarmin ve ifade edilis tarzinin O6nemli kabul edilmesi
vurgulanmaktadir (Turner, 2009). Duygunun ¢ok boyutlu bir kavram olarak adlandirilmasiyla ise duygu
olusumunda amag ve his degisikliginin birlikte rol oynamasi1 vurgulanmaktadir (Castelfranchi, 2000).

Duygu ve bedensel ifade arasinda var olduguna inanilan dogal ve dogrudan baglant1 duygularin nérolojik bir
siirecin sonucu oldugu goriisiinii desteklemektedir. Ornegin giilimsemek “Ben mutluyum” ifadesini herhangi
bir dilde sozciiklerle ifade etmekten daha giiglii ve kanitlanabilirdir (Parkinson, 1995). Dolayisiyla duygular,
olaylar1 degerlendirmek ve insan1 harekete gegmeye motive etmek igin tasarlanmig dnemli igsel degerlendirme
ve rehberlik sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Bretherton, Fritz, Zahn-Waxler ve Ridgeway, 1986).

Ozetle duygu; Plato ve Aristotales’e kadar uzanan tanimlama cabalaria ragmen herkesin ne oldugunu bildigi,
fakat kimsenin tanimlayamadigi (Fehr ve Russell, 1984), tipik olarak anlasilmis ancak kavramsal olarak
belirsiz bir sekilde bir araya getirilerek gesitli deneyim ve nitelikleri tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram
olarak kabul edilmektedir (Feldman-Barrret, Mesquita, Ochsner ve Gross, 2007). Sozliik anlami ve alanyazin
tanimlar1 goz oniine alindiginda duygu kavramini bir amaca yonelik olarak ortaya ¢ikan; noroloji, psikoloji,
bilissel ve kiiltiirel degiskenlere bagli oldugundan ¢ok boyutlu bir yapiya sahip; bireyin deneyimlerine bagl
olarak farklilagabilen tutum ve davranigsal tepkiler olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.2. Duygunun Fonksiyonlari

Duygular ve hisler birlikte olaylara, diisiincelere ve uyaranlara dikkatini yoneltir, algilama ve diisiince
siireglerini organize eder. Ayrica insan davranisinin pek ¢ok yoniinii harekete gecirir ve motive eder.
Duygularin insan isleyisindeki merkezi rolii hem kisiler arasi1 sosyal davramiglar hem de kisisel yalniz
davranislar icin gegerlidir. Insanim is ve aile gibi sosyal alanlarinda ya da sosyal ortamlardan uzak kendi
alaninda hissettigi duygulari, isleyisinin dogrudan bir kismin1 etkilemektedir. Ana duygularin evrensel dogasi
ve hayvan davranisinda taninabilir duygusal durumlarin varligi, hem duygularin biyolojik hem de uyarlanabilir
islevlerinin altini ¢izmektedir. Duygusal durumlarin evrensel olmasina ragmen, temel duygularin kesin dogasi
iizerinde 6nemli bir tartisma bulunmaktadir (Payne ve Cooper, 2001: 30).

Duygular gegmisten giinlimiize insanoglunun yasamini devam ettirmek ve kendini korumak adina ihtiyag
duydugu durumlara kars1 tepki vermede uyum saglayici bir fonksiyon goérevi gérmektedir (Fox ve Spector,
2002: 168). Toplum igerisinde yasayan insanoglunun yasami duygularin farkli agilarindan etkilenmektedir.
Duygularm ana fonksiyonu, kisinin toplum ve dogaya uyum saglamasi olarak ifade edilmektedir (Dékmen,
2000: 89).

Duygunun ifadesi, karmagik sosyal iletisimde gozlemciye yalnizca gergeklesen olaylarin etkisini degil,
gozlemlenen kisinin olas1 tepkisini belirten énemli bir ikincil role sahiptir. Kaygi ifadesi, bir gdzlemciye
kacinilmasi veya kagilmasi arzusunu iletebilir ya da kalici olma ihtimalini sevdirip savunmak i¢in niyet
olusturabilmektedir (Payne ve Cooper, 2001: 30). Duygularin gesitli sosyal fonksiyonlar: bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlar birey cevre ile etkilesime girdiginde kendi hazirolus durumuna gore sekillenmektedir. Ornegin;
zevkin duygular aciga ¢ikarma, kederin duygular1 gizleme ve 6fkenin ise diismanca tavir sergileme egilimi
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bulunmaktadir (Frijda ve Mesquita, 1994: 83). Duygular, kisiler arasi iliskilerde ya da yapilan iste ¢alisanlarin
davraniglarini ve performanslarin etkiledigi i¢in 6nem arz etmektedir (Briner, 2002: 26).

I¢inde bulundugu ortamlarda hayatimi daim ettirmek isteyen insanin motive olabilmek, varligin hissedebilmek
ve kalite anlayisinda bir yasam siirdiirebilmesi i¢in duygulara ihtiyact bulunmaktadir (Kervanci, 2008: 17).
Duygularin temel soysal islevleri asagidaki gibi gruplanabilmektedir(Frijda ve Mesquita, 1994: 82):

v’ Bireylerin bireysel etkilesimleri iginde bulunduklari durumu ne kadar Onemli gordiiklerine
(6nemsediklerine), karsilastiklar kisilere ve olaylara yiikledikleri anlama gore degismektedir.

v’ Insanlar duygularim kullanarak giic dengelerini diizenlemek isterler. Ofke durumunda tehditlere kars:
misilleme yapilmasi, bireyin kendini suclu ya da utangac hissettigi durumlarda giice kars1 itaatkar olmasi
gibi karsilastig1 giicliiklere karsi kendisini dengelemektedir.

v" Toplumsal etkilesimin genel kaliplarii belirlemek igin yardim arama ve yakinhk aramanin yani sira
sucluluk duygusunda bagkalari ile ilgili dikkatli olma durumlar1 s6z konusudur.

v" Toplumsal biitiinlesmeyi temsil etmek ve motive etmek duygunun bir diger sosyal islevidir.

Ortaya ¢ikan duygular toplumsal ¢evreden ve kiiltiirden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Sosyal ortamlar bireyin
duygularina kars1 geri bildirimde bulunarak bireyin duygularini diizenlemesine neden olurlar. Birey ise hedefe
ulasmak adma duygularim1 diizenleyerek duygularmin zayiflatict ya da tesvik edici ydnlerini
kullanabilmektedir (Frijda ve Mesquita, 1994: 84).

Sosyobiyologlar, insanin ruhunu goz oniinde bulundurduklari zaman evrimin, duyguyu merkezi konuma
yerlestirdigini tartismislardir. Kritik durumlarda kalp ile hissettigimiz duygularin akla kars1 iistiin oldugunu
ifade etmislerdir. Onlara gore duygular insanlar1 yasanilan tehlike, korku, kayip ve zorluklara kars1 harekete
gegirerek hayatlarin1 devam ettirmelerine yardime1 olmaktadir. Duygular; yasami ilerletmeye, bireyin esine ve
ailesine baglanmasina yol agmaktadir. Bu tarz duygular, sadece akilla ifade edilemeyecek iliski ve olaylarda
yol gostericidir. Hissedilen duygularin her biri insanlar1 bir sekilde hareket etmeye yonlendirir ve insanlarin
yasadiklari giicliiklerle bas edebilmesini saglamaktadir (Goleman, 2017: 35). Insanlar yasamlarim diisiince ve
davraniglar iizerine insa ederler. Duygularin bunlarin iizerindeki etkileri yadsinamayacak derecede biiytiktiir
(Acar, 2007).

2.3. Duygularin Kisiler Arasi iliskilerde Rolleri

Kisiler hayatlarin1 hisleri dogrultusunda yasamaktadir. insan varligini anlamak admna duygularin
diisiiniilmemesi ve giiclerinin soyutlanmasi dar goriisliiliikten ibaret oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii
kisinin hayatinda yasamis oldugu deneyimler géz oniinde bulunduruldugunda kararlarini ve hareketlerini
sekillendiren hisleri bir¢ok kere diisiincelerine karsi baskin ¢ikmaktadir (Goleman, 2017: 30). Frijda ve
Mesquita, duygularin insan hayatinda farkli roller oynadigini ve bu rollere iligkin islevlerini yerine getirmeleri
icin gesitli yollarin bulundugunu belirtmektedir. Bu yollar asagidaki gibidir (Frijda ve Mesquita, 1994: 83):

v’ Karsilagilan olaylara ait duygusal yorumlarin toplumsal olarak iletilmesini saglarlar. Baskalarina, bir
bireyin bu olaylardan algiladigi anlami iletirler. Bu anlamlar kisinin olayla ve diger insanlarla olan iligkisini
icerir. Duygular, kisinin kendine, karsilastigi duruma ve diger insanlara iligkin toplumsal ifadeler olarak
goriilebilir.

v' Duygular, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde baskalarini etkileyen davranislara yol agma egilimindedir.
Ciinkii duygularin gelisimi, iletisimsel amaglarla (aglarken, giiliimseyerek veya kizginlikla bakarken
oldugu gibi) baz1 davranis bigimlerini olusturur. Ayrica duygular, stratejik olarak (ac1 ¢ektigini baskalarina

gostermek ya da baskalarinin iizerinde sugluluk duygusu yaratmak gibi) bagkalarini etkilemek amacglh da
kullanilabilir.

v" Duygular, alicilarin kendi menfaatlerini ve duygularindan kaynaklanan reaksiyonlari ortaya ¢ikarma
egilimindedir. Bu tepkiler, duygusal diizenlemelerin yani sira duygusal anlamlar1 6grenme araglar arasinda
yer alir.

v" Duygular, kismen sosyal olarak belirlenmis etkinlik kodlarina dayandirilmakta, bu kodlamalarin ve ortak
duygusal ¢evre taniminin korunmasina yardimeci olmaktadir. Duygular yalnizca sosyal degil, fiziksel
cevreyle ve sosyal cevre ile etkilesime girer. Bununla birlikte, mevcut toplumlarda egemen olan sosyal
cevredir ve muhtemelen insan 1rki i¢in sosyal ¢evre her zaman egemen olmaktadir.
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Evrim insanlifa duygusal miraslar birakmigtir. Bunlardan bir tanesi de tehlike aninda insanin kendisini
korumasma yonelten korkudur. Burada evrimin anlatmak istedigi insanin ailesindeki genetik verilerin
taginmasini saglayarak kendi soyunun devamliligini istemesidir. Duygu dagarcigimizda var olan her duygunun
kendine has bir rolii bulunmaktadir. Her bir duygu insan bedenini birbirinden farkli olacak sekilde tepkilere
hazirlamaktadir. Ofke hissedildiginde, viicuttaki kan akist ellere dogru yonelir. Adrenalin hormonu insanin
daha hizli hareket etmesini saglamak i¢in hizla salgilanir. Korku hissedildiginde ise bu sefer viicuttaki kan
insanin daha kolay kagmasini saglamak i¢in bacaklardaki kaslara yonelir. Sevgi ya da sevgiye yonelten
duygular hissedildiginde, duygular “gevseme tepkisi” olarak adlandirabilecegimiz parasempatik uyarilmay1
saglayarak is birligini kolaylastirir ve insanin kendisini huzurlu hissetmesine sebep olmaktadir (Goleman,
2017: 33).

Tarhan, insanin karar mekanizmasinda duygularin rolii oldugunu ileri siirer. insan bir konu hakkinda karar
alacag1 zaman Oncelikle aklina basvurur ve sonrasinda kendi i¢ sesine kulak verir. “Icten bilme” olarak ifade
edilen bu sagduyu herhangi bir hilkkme varilmasinda yardimei olmaktadir (Tarhan 2016: 48).

2.4. Duygu Yonetimi Kavram

Yonetim kavrami, bireylerin beraber ¢alismaya ve birlikte hareket etmeye baslamasi ile ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Dolayisiyla yonetim tarihinin insanlik tarihi kadar ge¢misinin oldugunu séylemek miimkiindiir
(Giiney, 2000). Yonetim, belli olan bir amaca yonelik bir araya gelmis bireyleri yonlendirmek, aralarinda
koordinasyon, is boliimii ve isbirligi saglamak adina gosterilen ¢abalarin tamamidir. Bagka bir tanimda ise
yOnetim, parasal kaynaklari, yardimc1 malzemeleri, hammaddeleri, i gordiirme faaliyetlerini, demirbaslari,
donanimi, en 6nemlisi de insanlar etkili bir bi¢imde degerlendirerek uygulatma ve karar alma siireglerinin
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Eren, 2003; Marsap, 2009; Aksel, 2016). Yonetim olgusu toplulugun
isbirligini saglamay1 amaglamak adina yapilmis ¢alismalarinin hepsini kapsamaktadir. Yonetimde asil olan
sey yapilmig isbirliginin bilingli, becerili ve sistemli bir bi¢imde uyum, yontem ilke ve modellerden
yararlanarak siirdiiriilmesi islemidir (Simsek, 2008).

Yonetici basarist demek orgiitiinde basarili olmasi anlamina gelmekte, yoneticinin basarisizlig1 ise orgiittiin
basarisizligidir. Orgiitlerde ydneticinin beyin gorevi gordiigii bilinmektedir. Yonetim biitiin drgiitlerde orgiitsel
etkinliklerin yonetildigi merkez anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yonetimi olmayan bir 6rgiit diigiiniilmesi
miimkiin olmamaktadir (Bayrak, 2011). Orgiitlerde yéneticiler, ulasiimas istenen sonucu gerceklestirebilmek
adina bir araya gelmis bireyleri is birligi icerisinde yiiksek verimli bir bigimde ydnetme zorunlulugu ve
sorumlulugu olan kisilerdir. Yoneticiler, orgiit amaglarina uygun bir bigimde 6rgiitii yasatmak adina, drgiitte
bulunan birey ve diger tiim kaynaklar1 en etkin bir bicimde kullanan kisilerdir (Erdogan, 2004; Giilsen ve
Gokyer, 2012).

Y oneticiler orgiitte bagka bireylerin araciligiyla 6rgiit amaglarina ulasmaya ¢alisan bireylerdir (Simsek, 2008).
Dolayisiyla yoneticiler, kendileri ile ayni diizeyde olan bireyler ile miizakereler yiiriitmek, iligkiler gelistirmek,
astlarin motivasyonunu saglamak, ¢atigmalar ¢6ziime kavusturmak ve orgiit igerisinde duygular1 yonetmek
gibi bir takim yetenege sahip olmalar1 gerekmektedir. lyi bir yonetici kendine, mahiyetindekilere ve ise deger
vermekle, iggérenlerin yoneticilerden bekledigi beklentileri karsilayabilecek kapasitede oldugunu inanmakla
baglamaktadir. Yoneticilerin orgiitlerde en 6nemli gorevlerinden biride calisanlarin duygularini orgiit
menfaatleri dogrultusunda olumlu bir sekilde yonetmektir (Kececioglu, 1998; Aksel, 2016).

Duygu yonetimi kavrami, kiiresel gelismeler sonucunda diinyada onemli bir kavram haline gelmistir.
Duygularin yonetimi kisi ve kisiler arasi gelisimin saglanmasi adina duygusal ¢ikarimlar1 yonetebilme
kabiliyetidir (Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013). Duygu yonetimi, karsilikl1 giivenin 6ne planda tutuldugu bir
yOnetim siireci olarak adlandirilmaktadir. Duygu yonetiminde karar siirecinde gercek degerleri, beklentileri ve
hayalleri ayirt edebilmek ve duygular1 yansitma bi¢imini kigilere zarar vermeden yonlendirebilmek oldukca
onemlidir (Barutgugil, 2004). Duygularim yonetimi, duygularin tanmmasiyla etkin bir bicimde miicadele
edebilme, duygusal diisiincelerin yonetiminden kurtulabilmek i¢in gerekli olan biitiin 6nemleri almak suretiyle
akilcr diisiinceleri hakim kilabilmek ve an1 yasama yetisi kazanabilmek adina zararli duygularin bastirilarak
etkisiz hale gelme durumu olarak ifade edilmektedir (Cesit¢ioglu, 2003).

2.5. Duygu Yonetimi Simiflandirmasi

Duygu yonetimi ve iliskili oldugu kavramlarin farkl alanlarda farkli tanimlarla yer almasi duygu yonetiminin
siniflandirilmasinda farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ornegin bireyin toplum tarafindan
belirlenen kurallara uygun hissetmek ve buna uygun davranislar sergilemek amaciyla kendi i¢inde biligsel bir
duygu yonetimi siireci yasamasi; 6z, acik ya da igsel duygu yonetimi seklinde adlandirilmaktadir. Bireyin
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duygu yonetiminde kiiltiirel normlar gibi toplumsal giiclerin etkili olmasi ve bireyin bebeklik doneminden
itibaren sosyallesme siirecinde duygu yonetimini 6grenmesi ise sosyal, gizli, dissal ya da bazi kaynaklarda
kisileraras1 duygu yonetimi olarak adlandirilmaktadir.

2.5.1. Oz Duygu Yonetimi

Bireyler duygusal davranislarimi  zaman zaman baskalarindan edindikleri duygusal ipuglarina
dayandirmaktadir (Hatfield, Caciopo ve Rapson, 1994). Bu kapsamda 6z duygu yonetimi bireyin kendi i¢sel
durumunu kontrol edebilmesi ve duruma uygun oldugu diisiiniilen bir davranig sergilemek amaciyla beklenilen
ve arzu edilen davranisi yansitmasi (Hochschild, 1979) olarak tanimlanmaktadir. Oz duygu ydnetimi bireyin
kendi bilissel, duygulanim ve eylem siirecini hedefleyen ¢ok bilesenli, katmanli ve tekrarli bir siirectir
(Boekaerts, Maes ve Karoly, 2005). Birey biyolojik ya da sosyal amaglarina ulasmak amaciyla duygularimni ve
bu duygulara neden olan fizyolojik, psikolojik ve davranigsal yonlerin olusumunu, seklini, yogunlugunu veya
siiresini baglatma, engelleme, siirdiirme ya da degistirme davranislarindan birini se¢mektedir (Eisenberg ve
Sprinrad, 2004). Bireyin bu se¢im siirecinde ¢evresel taleplere uygun sekilde cevap vermek amaciyla duygusal
tepkilerini kontrol etmesi, izlemesi, degerlendirmesi ve degistirmesi beklenmektedir (Gross, 2013; Rottenberg
ve Gross, 2003). Bireylerin 6z duygu ydnetiminde bireysel hedefler, bu hedeflere ulasmak i¢in aragsal
beceriler ve ¢evre 6nemli rol oynamaktadir (Hamilton vd., 2007). Ciinkii birey 6z duygu yonetiminde kiiltiirel
hedefler ve benlik kavrami ile uyumlu i¢sel duygu yonetimi stratejilerine yer vermektedir (Matsumoto v.d.,
2008; Ford ve Mauss, 2015). Oz duygu ydnetimi bireyin kendi duygularin1 yonetmesi siireci ile ilgilenmekte,
bu nedenle daha ¢ok psikoloji alanindaki arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.2. Sosyal Duygu Yonetimi

Duygular 6nemli sosyal fonksiyonlara sahiptir (Keltner ve Haidt, 1999). Kisilerarasi iligkilerde, birey
digerlerinin duygularindan etkilenmekte ve duygularimi1 digerlerinin ona verecegi tepkilere gore
diizenleyebilmektedir (Gross, 2013). Bu durum insanin sosyal bir varlik olmasinin sonucudur.

Sosyal duygu yonetimi siireci bireyin dogumundan bebeklik donemine kadar gecen siireci kapsamakta ve
siklikla ¢ok kiigiik yaslardan itibaren duygular iizerinde 6nemli etkileri olduguna inandiklar kisilerarasi
iligkilere vurgu yapan gelisim psikologlari tarafindan kullanilmaktadir. Gelisim psikolojisi alaninda yapilan
aragtirmalar; duygu yoOnetiminin ilk kez bakici (digsal gevre) ile iletisim sonucunda Kkisilerarasi olarak
gergeklestigini ortaya koymaktadir (Holodynski, 2009). Gelisim psikologlarina gére anne babalar cocugun
duygu yonetiminde ilk 6gretmenleri olarak anahtar rol oynamaktadir (Delaney, 2006).

Sosyal duygu yonetimi giiclii bir sekilde daha biiyiik toplumsal giigler tarafindan sekillendirilen sosyal
baglamlarda meydana gelmektedir (Gross, Richards ve John, 2006). Ornegin Matsumato ve Ekman (1989)
tarafindan kiiltiirel farkliliklarin temel duygularin sergilenmesinde degisiklik olusturup olusturmadigina iligkin
yapilan arastirma sonuglari; Amerikali ve Japon katilimeilarin yiiz ifadelerine verdikleri tepkilerin ve tepki
yogunluklarinin farklilagtigimi gostermektedir. Burada vurgulanan duygu yonetiminin sosyal bir baglamda
gergeklestigi ve kismen digerleri tarafindan diizenlendigidir (Hofmann, 2014).

Sosyal duygu yonetiminde bireyin baskalarinin duygu yonetimini etkilemek amaciyla sosyal iletigimi
kullanmasi da s6z konusudur (Zaki ve Williams, 2013). Duygunun davranis tizerindeki sosyal etkisi duygunun
kisilerarasi yoniinii anlamamiza katki sagladigindan (Keltner ve Haidt, 1999) sosyal iletisimde 6nemli rol
oynamaktadir. Sosyal duygu yonetimi daha ¢ok gelisim psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda karsimiza
¢tkmaktadir.

2.5.3. Biligsel Duygu Yo6netimi

Duygu yonetimini biligsel bir siire¢ olarak tanimlayan ve bilincin bireyin diger psikolojik siire¢lerini
etkiledigini savunan bu yaklasim daha ¢ok islevselci yaklasim tarafindan benimsenmektedir (Saarni, Campos,
Camras ve Witherington, 2006). Duygu yonetimini sadece bilissel bir siire¢ olarak tanimlayan islevselci
yaklagim (Saarni, Campos, Camras, ve Witherington, 2006) bilingdis1 duygu yonetimini kabul etmemektedir.
Duygu yo6netimi, ¢ok bilesenli, katmanli ve tekrarh bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Boekaerts, Maes ve
Karoly, 2005). Bu nedenle duygu, yoniiniin degistirilmesi amaciyla otomatik veya kontrollii, bilin¢li ya da
bilingsiz bir sekilde (Rottenberg ve Gross, 2003) birey tarafindan ya da bireyin sosyal c¢evresi tarafindan
yonetilebilmektedir (Zaki ve Williams, 2013). Biligsel duygu yonetimi biligsel psikoloji aragtirmalar basta
olmak tizere egitim orgiitleri gibi farkli alanlarda kullanilan bir duygu yonetimi modelidir.
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2.5.4. Bilingdis1 Duygu Yonetimi

Bu yaklasim duygu yoOnetiminin her zaman bilingli bir siire¢ olmadigi, toplum tarafindan bireyin hangi
baglamda ne hissetmesi gerektigini tamimlayan hissetme kurallarimin bireyin duygu yonetimini etkiledigi
goriisiine dayanmaktadir. Insanlar baz1 hallerde baska bireyler ile ayn1 duygulari hissetme ve ayni tepkileri
gosterebilme egilimindedir (Domagalski, 1999). Ornegin bir kisinin bir karara karst duydugu heyecan bir
baska kisinin o karara kars1 degerlendirmesini etkileyebilmekte ya da birey sozel ve sozel olmayan kanallar
araciligiyla kendisine iletilen mesajlar1 hissetme kurallar1 geregi diger bireylerden farkli degerlendirebilmekte
ve eylemlerini baskilayabilmektedir (von Scheve ve von Luede, 2005).

Bireyin bulundugu ortamdaki duygu durumunu istem dis1 bir sekilde yagsamaya baglamasi; beden hareketlerini,
mimiklerini, ses tonunu es zamanli hale getirmesi, boylece birbirine uyan ve birbirini tanimlayan duygular
hissetmesi “duygusal uyum (emotional contagion)” kavramiyla agiklanmaktadir (Hatfield, Caciopo ve Rapson,
1994). Duygusal uyum siirecinde duygusal zeka (Feldman, Barrett ve Gross, Christensen ve Benvenuto, 2001),
gli¢ ve itibar gibi bireysel etmenler ve orgiitsel sosyallesme gibi orgiitsel etmenler 6nemli rol oynamaktadir.

Bireyin dahil oldugu gruptaki diger birey/bireylerin gili¢ ve statiisii kendi duygularimi karsisindakinin
duygularina uyumlamasinda 6nemli bir etmendir (Ridgeway ve Smith-Lovin, 1999). Duygunun kurum
icerisinde statii ve gilice gore sekillenmesi toplum kiiltiiriiniin bir yansimasidir. Nitekim etkilesim ve bagliligin
yiiksek oldugu orgiitlerde yiiksek statiilii ve sevilen biri tarafindan belirlenen hangi duygunun kabul edilebilir
olduguna dair kurallar daha kolay kabul edilmekte ve bu kisiler orgiit icerisinde duygusal uyumun artmasinda
daha etkin rol oynamaktadir (Ashford ve Humprey, 1995).

Duygusal uyum siireci orgiitsel sosyallesmenin en statik ¢iktilarindan birini olusturmaktadir (Balci, 2003).
Orgiitsel sosyallesme uygulamalari, 6rgiitiin bir {iyesi olmak icin bireyin hangi duygularini gdstermesi
gerektigini, sosyal baglamda ne hissetmesi gerektigini, sosyal a¢idan istenmeyen duygularini nasil yonetmesi
gerektigini belirlemektedir (Ashforth ve Kreiner, 2002; Domagalski, 1999). Boylece orgiite yeni katilan
bireylere acik davranig kurallarinin yam sira duygu yonetimi gibi rtiikk davranis normlar1 da dgretilmektedir
(Scott ve Kroman Myers, 2007). Bilingdis1 duygu yonetimi oOrgiitsel sosyallesme araciligiyla egitim
orgiitlerinde kullanilan bir duygu ydnetimi modelidir.

2.5.5. Olumlu Duygu Yonetimi

Bireyin genel olarak toplum kiiltiiriine, 6zelde ise orgiit kiiltlirline uygun davramslar sergilemek igin biligsel
stratejilerden faydalandig1 bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Gross, 2002). Bireyin orgiit icerisindeki
sosyallesme siirecinde kendisinden beklenen olumlu duygular1 sergilemek i¢in duygu ydnetimi yapmasi yukari
dogru duygu diizenlemesi (upward emotion regulation) olarak adlandirilmaktadir (Gross, 1999). Olumlu
duygu yonetimi sosyallesme siirecinde bireyin orgiitsel baglam ve bu baglam kapsaminda hissetme ve davranig
kurallarina uygun olarak duygularini yonetmesini igermektedir. Bu kapsamda olumlu duygu yonetiminin de
egitim orgiitlerinde kullanilan bir model oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.5.6. Olumsuz Duygu Yonetimi

Alanyazindaki yaygin yaklasim bireyin duygu yonetimini olumlu duygular hissetmek i¢in yaptig1 yoniindedir.
Oysa birey 0zel bir toplumsal olay ya da durum karsisinda biligsel degerlendirme siirecinden faydalanarak
duygulanim yagsamak ya da olaylara toplumsal yapiya uygun tepkiler vermek amaciyla duygularini olumsuz
bir duygu hissedecegi sekilde yonetebilmektedir (Niven, Totterdell ve Holman, 2009).

Olumsuz duygu yonetimi alan yazinda asagi dogru duygu diizenlemesi (downward emotion regulation) olarak
adlandirilmaktadir (Gross, 1999). Bireyin formal ya da informal olarak belirli duygular1 gdstermesinin
beklenmesi sosyal, mesleki ve drgiitsel normlarin bir sonucudur (Mann, 2004). Ornegin, baz1 kiiltiirlerde
maglup muhaliflerin ya da destekgilerinin bulundugu ortamlarda kazanilan bagsar1 sonrasi mutluluk gibi
duygularin baskilanmasi gerekmektedir. Olumsuz duygu yonetimi 6rgiit normlarinin bir sonucu olarak bireyin
duygu yonetimi yapmasini gerekli kildigindan egitim orgiitlerinde de karsilasilan bir duygu yonetimi
modelidir. Ornegin, okul yoneticisinin drgiit normlarma kars1 gelisen olumsuz bir olayda 6rgiit degerlerine
vurgu yapmak amaciyla duygularmi olumsuz yonde yonetmesi ve duruma iliskin duygularimi agikga
yansitmasi bu duruma 6rnek olusturmaktadir(Kalokerinos, Greenaway, Pedder ve Margetts, 2014).

Kisaca ozetlemek gerekirse duygu yonetiminin siniflandirilmasinda rol oynayan en 6énemli etmen tanimin
kullanildig1 disiplindir. Duygu yonetiminin farkli disiplinlerde kendine yer edinmis olmasi farkli tanimlarinin
ve siniflandirmalarinin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir. Duygu yonetiminin siniflandirilmasinda belirleyici
etmen vurgu olarak kabul edilmektedir. Oz duygu yonetiminin ve bilissel psikoloji ydnetiminin psikoloji,
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sosyal duygu yonetiminin gelisim psikolojisi, bilingdisi, olumlu ve olumsuz duygu ydnetiminin egitim
orgiitlerinde daha sik kullanilmasi bu goriisii desteklemektedir (Gross, 1999).

3. ORGUTSEL BAGLILIK
3.1. Orgiitsel Baghhk Kavramimn Tanim

Ortak bir ¢aba ile miimkiin olan amaglar1 gerceklestirmek i¢in, iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle
orgiit olusabilmektedir. Orgiitte bulunan bireyler farkli yetenek ve ilgilerini ortaya koymak suretiyle hem orgiit
hedeflerine ulagsmay1 saglayabilmekteler hemde kendi hedeflerine ulasabilmektedirler. Boylelikle hem orgiit
hemde orgiit tiyeleri amaclarina ulagsma sansi1 yakalamaktadirlar. insanlar, 6rgiitlerin var olma, devamliliklarini
saglama hatta yok olus siirecinin tamaminda en énemli unsurlardir. Dolayisiyla orgiitler ¢alisanlarin orgiite
olan baglliklarina ihtiya¢ duymakta ve bu orgiitsel bagliligi devam ettirmek adina farkli teknik ve yontemlere
basvurabilmektedirler (Aslan ve Bakir, 2014). Orgiitler varliklarim devam ettirebilmeyi, belirledikleri amaglar
dogrultusunda hareket etmek suretiyle saglayabilmektedirler. Ancak amaclarina ulasabilme konusunda
basarisiz olan oOrgiitler zaman igerisinde gii¢c kaybetmekte ve kaybolup gidebilmektedirler. Varligin1 devam
ettirmek i¢in Orgiitler iggérenlerinin orgiite olan bagliliklarini canli tutmay1 hedeflemektedirler.

Orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin performansi, sadakati, is doyumu ve motivasyonu iizerinde olumlu
etkiler birakan, bunun yani sira ige devamsizlig1 azaltan, 1900’1 yillarin ortalarindan bu yana iizerinde ¢esitli
arastirmalarin yapildig1 Snemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda ¢ok fazla
tanimlama yapildig1 bilinmektedir. Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi, orgiit ile isgoren arasinda olan
psikolojik bag biciminde, Mowday ve arkadaslar1 (1982) isgoren ve orgiit amagclar1 arasinda olusan uyumluluk
ve bitiinliikk seklinde, O’Reilly ve Chatman (1986) isgérenin orgiitiin ilkelerini ne diizeyde benimsedigi ve
orgiitii ne kadar igsellestirdigi bigiminde, Ruokkolien (2011) ise bireylerin Orgiitiin kural ve amaglarim
icsellestirmesi, benimsemesi ve bu durumlara uyum saglamasi seklinde tanimlamistir. Orgiitsel baglilik
kavrami, ¢alisanlarin orgiite kars1 hisleri, tutumlari bi¢ciminde ya da ¢alisanlarin 6rgiitte kalma arzusu seklinde
ifade edilmektedir (Tasg, 2017).

3.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Rekabet, degisim, bilgi ve kiiresellesme teknolojilerindeki gelismelerin yogun bir bi¢imde yasandig1 bu ¢cagda,
insan ve yonetim faktorleri Orgiitleri yeni hedef ve stratejilere dogru yoneltmektedir. Degisimle birlikte
orgiitsel yapilarda insan faktdrii 6nemli bir durum haline gelmistir. Insanin énemli oldugu bu dénemde,
oOrgiitiin sahip oldugu 6nemli degerlerden biri olarakta insan sermayesi kabul gérmektedir. Bu sebepten otlirii
orgiitler calisanlarini &rgiit igerisinde tutmalar1 ncelikli durumlarin basinda gelmektedir. ihtiya¢ duyulan
beceri ve bilgiye sahip, yetismis olan ¢alisani biinyesinde barindirmak o6rgiit verimliligi ile iligkili bir hale
geldigi bilinmektedir (Saridede ve Doyuran, 2004: 1). Orgiit ve birey bir biitiiniin vazgecilmez pargalarini
Olusturur. Birey ve oOrgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in aralarinda denge saglanarak giiclendirilmesi
gerekmektedir. (Aygiin, 2012: 48).

Isgorenlerin ¢alistiklar: drgiitte kalmaya devam etme durumlarini sorgulamalari ve olumsuz yada olumlu biitiin
olaylarda bu durumu devaml diisiinmeleri gayet dogal bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Isgdrenlerin
kendilerini Orgiitte tutma nedenleri ortadan kalkma durumunda, orgiitten ayrilma ve daha diisiik bir {icretle
farkli bir 6rgiitte calisma diisiincesi rastlanmas1 muhtemel bir davranis oldugu gériilmektedir. isgdrenlerin is
ile ilgili ¢esitli yonelimlerini gosteren konular1 kapsayan orgiitsel baglilik, glinlimiizde 6nem kazandigi
bilinmektedir. Orgiitsel baghiligin saglanmasi durumunda, 6rgiitiin verimliligi ve etkinligi artacagi ifade
edilmektedir. Nitelikli i giicline sahip bireylerin 6rgiitte kalmalari, bu davranisi isteyerek yapiyor oluslari ve
bilgilerini 6rgiit basaris1 adina kullanmalari rgiitsel bagliligim saglanmasi ile olabilmektedir. Isgorenler drgiite
baglilik hissiyatlarinin yiiksek olmasi ile orantili bir sekilde basarili olmaktadirlar (Ada, Alver ve Atli, 2008:
489).

Orgiitsel baglilik kavraminin isletmeler icin vazgegilmez olmasi ve énem kazanmasi durumlari birer ydnetim
uygulamasi bi¢iminde kabul gdérmesi sonucunda bu kavram ile ilgili ¢ok fazla arastirma yapilmaya
baslanmustir. Isgdrenlerin drgiite baglanmasinin ne sekilde olacagi diisiincesini goz ardi etmeyen yonetici ve
caligma yiiriiten bireylerin bu konuya egilimleri de artmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ilgili arastirma yapmaya
neden olan sebepler arasinda; baglilig: yiiksek olan iggorenlerin orgiit icin daha fazla vatandashik davranisi
gostermeleri, isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi, daha yiiksek performansla ¢alismalar1 gibi orgiite katki
saglayacak getiriler bulunmaktadir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 122).

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES ‘ 2021 7 (45) NOVEMBER (9000

1967



mailto:journalofsocial.com

@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2021

3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiitsel baghliklari, kisinin kendi kimliginin 6rgiit ile 6zdeslesmesi veya orgiitiin amaglari ile
bireysel amaglarinin zaman igerisinde aym diizeyde ilerleyerek biitiinlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Varoglu,
1993:8). Genel olarak bu tiir baglilik, iggorenin orgiitle biitlinlesmesi ve Orgiite katilim giicii seklinde
belirtilmektedir. Oktay ve Giil (2006:5)’e gore bu ifade de ii¢ dnemli unsur oldugu belirtilmistir.

v Orgiitiin deger ve amaglarma duyulan giiclii bir kabullenme ve inang,
v Orgiitiin faydas1 icin daha ¢ok ¢aba sarf etme adina goniillii olma ve
v Orgiite olan baghihig: siirdiirme istegidir.

Isgorenlerin orgiite baglilig1 orgiit basarisi ile direkt olarak baglantili olmaktadir. Her &rgiitiin basar1 durumu
isgéren performansina bagli bir hal almaktadir. Giiniimiizde bulundugumuz doénem bilgi ekonomisi
oldugundan insan faktdriiniin, kurumlar i¢in ©nem diizeyi artmaktadir. Orgiitler miikemmeliyeti
yakalayabilmeleri i¢in tek yol olarak, ayni nitelikteki isgorenlerden daha fazlasini elde etmek, yani isgdrenlerin
verimliliklerinin yliksek olmasimi saglayabilecek bigimde yonetmek oldugu ifade edilmektedir (Drucker,
2003: 113-114).

Isgdrenin 6rgiite baghiligini saglama noktasinda bazi faktorler bulunmakta ve bu faktorler arasinda en dnemlisi
ise iicret faktoriidiir. Ucret, orgiitlerde isgdrenin verdigi hizmetin karsilig1 olarak elde ettigi kazang olarak
bilinmektedir. Fakat iyi bir {icret, yiiksek bir iicret olarak algilanmis olsa da genel olarak bu anlama
gelmemektedir. Orgiitlerde iicret isgdrenin orgiite ve iise kattig1 degeri karsilamas1 beklenmektedir. Bu kosulda
ticretin en onemli karsilig1 olarak performans gdsterilmektedir. Performans kavrami calisanlara iicret ve
ilerleme ile paralel bir sekilde oldugu ifade edilmeli ve isgéren gelecegi ile ilgili belirsizligin ortadan
kaldirilmasi saglanmalidir. Ayrica bireyin yaptigi isin degeri, bireyin yetkinlikleri ve benzer sektdrlerde ayn
islere verilen {icret gibi degiskenlerin farkinda olarak orgiit genelinde iicret sisteminin adilligin saglanmasi
gerekmektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen gesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler literatiirde degisik
sekilde siniflandirilmaktadir. Mowday, Porter ve Steers Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri su sekilde
siralamaktadir (Ince ve Giil, 2005:57):

v' Eftkili iletisgim
v' Olumlu Iliskiler
v’ Kariyer
Sayginlik

Is Zenginlestirme
Bilgi
Kaynasma
Rehberlik
Firsatlar
Tutku

Odiil

Alan

D N N N N N N N NN

v" Degerler
3.4. Orgiitsel Baghih@in Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglari, baglilik diizeyine gore kuruma olumlu yada olumsuz bir bigimde yansidig1 ifade
edilmektedir. Orgiitsel baghligm, kurum adina olumlu sonuglar yaratmasi adina, kurumun amaglarinm
isgdrenler tarafindan kabul edilebilir seviyede olmasi gerekmektedir. Orgiit amaglarmin kabul edilebilir
seviyelerde olmamas, isgorenlerin drgiite olan bagliliklarini azaltabilmektedir (Balay, 2014). Orgiitsel baglilik
seviyesi yiiksek olan iggoérenlerin hizmet verdigi oOrgiitler, amaglarina ulasma konusunda daha basarili
olmaktadir. Fakat yiiksek diizeyde baglilik kurum i¢in her zaman olumlu sonuglar getiremeyebilir hatta
kurumun dagilmasimi bile hizlandirabilmektedir. Randall (1987) orgiitsel baglilik i¢in yaptigi ¢aligmasinda
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orgiitsel baglilik diizeylerini, bu diizeylerin iggorenlere ve orgiite yonelik olumsuz ve olumlu sonuglarini
degerlendirilmistir. Genel olarak orgiitsel bagliligin sonuglar1 diisiik baglilik, yiiksek baglilik ve 1limli baglilik
bi¢ciminde degerlendirilmistir (Bayram, 2005).

4. OKUL YONETICILERINDE DUYGU YONETIMIi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Belirli bir amac1 basarmak {izere insa edilmis sosyal sistemler olan okullar tarihsel siire¢ boyunca yasanan
toplumsal olaylardan etkilenmistir (Ozdemir, 2014). Bu kapsamda duygu kavraminin egitim &rgiitleri
acisindan 6nemini ve egitim yoneticilerinden beklenen duygu yonetimi davraniglarini 6nemli tarihsel olaylar
ve bu olaylarin baslattigi donemler altinda incelemek gerekmektedir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecisi baglatan ve beraberinde ekonomik, siyasal, sosyal ve yonetsel degisiklikler getiren sanayi devrimi
(Aksoy, 2016) egitim orgiitleri acisindan degisimi baslatan ilk olaydir.

Sanayi devrimi ile duygularin 6rgiitsel yasam iizerindeki yap1 bozucu etkisi nedeniyle 6rgiit dis1 bir sey olarak
tanimlanmasi ve yonetilmesi gerektigini savunan bilimsel yonetim anlayis1 (Mastanbroek, 2000) sona ermistir.
Ayrica bu donemde biiyiik iiretim sistemlerine gecis ile ustalik sisteminin yerini uzmanlagsma olgusuna
birakmasi ve Mayo (1920) tarafindan gerceklestirilen Hawthorne aragtirmalarinin mutluluk, is tatmini gibi
sosyal ihtiya¢ kavramlarinin ve toplum normlarin etkisine dikkat cekmesi (Aydin, 2007; Eren, 2008) egitim
orgiitlerinde neo-klasik donem olarak adlandirilan dénemin baglamasina neden olmustur.

Neo-klasik donem yaklasimi klasik donem anlayisimin getirdigi uzmanlik yaklasimi, ¢evresel ve politik
baskilar1 karsilama kolaylig1 saglamasi ve insan iliskilerine énem vermesi gerekcesiyle okul ydneticileri
tarafindan da kolaylikla benimsenmis (Bursalioglu, 2014); okul yoneticileri, bilimsel yonetim ilkelerinin
rehberlik ettigi toplumsal liderler olarak kabul edilmistir (Beck ve Murphy, 1993). Bu kapsamda bu dénem
okul yoneticilerinden kendi duygularimi yonetmelerinin yani sira okul igerisindeki informal gruplarin
duygularini yonetmelerine yardimer olmalarinin da beklendigi sylenebilir.

1930’Iu yillar yonetici yetistirmenin nasil olmasi gerektiginin tartisilmaya baslandig1 dénemdir (Balci, 2008).
Ayrica bu donemde okul yoneticilerinin okul liderleri yerine isletme ydneticileri olarak algilanmasinin
saglanmasi amaciyla Ulusal Egitim Dernegi (NEA) gibi kuruluslar a¢ilmig ve yonetim dgretmenlikten ayri bir
meslek olarak kabul edilmeye baglanmistir. Bu donemde 6gretim faaliyetlerinin denetlenmesi gibi yoneticilik
gorevlerinin 6n plana ¢iktig1 (Beck ve Murphy, 1993) goriilmektedir.

1939-1945 yillar1 arasinda devam etmis olan ikinci Diinya Savasi duygunun egitim &rgiitlerindeki roliiniin
yeniden tanimlanmasina neden olmustur. Bu donemde yapilan Orgiitsel calismalarda, savas sonrasi insan
kaynagi acigimi gidermek amacglanmaktadir. Maslow (1954) tarafindan gelistirilen; temel fiziksel ihtiyaglar,
sosyal aidiyet, 6z saygi, sosyal ¢cevreyi anlama gibi sosyal ihtiyaglar iizerinde duran model donemin egitim
orgiitlerinde biiytik ilgi gormiistiir (Dresel ve Hall, 2013). Ayrica bu dénemde Chester Barnard, Elton Mayo
gibi insan kaynaklari teorisyenleri bir araya gelerek Ikinci Diinya Savasinin dayattig: talepler, savas sonrast
yasam gergekleri ve modern diinya ihtiyaclart kapsaminda okul miidiirlerinin demokratik liderlik anlayigin
etkilemek i¢in ¢caligmalar yiiriitmiislerdir (Beck ve Murphy, 1993).

Ikinci diinya savas1 1950°1i yillarda ortaya ¢ikan teori hareketini de etkilemistir. Savas sonrast bir grup egitim
yOnetimi profesorii tarafindan baglatilan bu hareket egemen bilim felsefesi olan pozitivizmden etkilendiginden
(Ozdemir, 2018), egitim drgiitlerinde duygu kavrami geri planda birakilmistir. Bu donemde okul yéneticisine
farkl disiplinlerde egitim alma, zamani etkin ve verimli kullanma, oncelikleri belirleme ve gerektiginde is ve
sorumluluklar1 yerine getirme gibi roller yiiklenmis, yoneticilerin ve orgiit calisanlarinin duygular yok
sayilmigtir. Donemin okul miidiirlerinden beklenen rol ve davranislar ise farkli alan teorilerinden yararlanan
ve ampirik arastirmalar yapan etkili yoneticiler olmalaridir (Beck ve Murphy, 1993).

1960’11 y1llar is tutumu ve orgiit psikolojisi konularinda ilk sistematik gelismelerin yasandigi donem olmustur.
Frederick A. Herzberg, Douglas McGregor, Peter Blau ve Amitai Etzioni tarafindan yiiriitiilen aragtirmalar bu
donemde egitim orgiitlerindeki duygu yaklagimini ortaya koyan dnemli ¢aligmalar olarak kabul edilmektedir.
Bu caligmalarin en 6nemlilerinden biri Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle yakindan iligkili kabul edilen
Herzberg’in teorisidir. Teori; bireylerin daha diisiik diizeydeki ihtiyaglarini karsilamanin onlar1 ¢aba
gbstermeye motive etmeyecegini, ¢alisanlarin motivasyonu igin daha yiiksek diizeyde ihtiyaglarin saglanmasi
gerektigini savunmakta (Yusoff, Kian, Talha ve Idris, 2013) ve orgiitlerde duygu yonetiminin nemine
deginmektedir.

Donemin 6nemli isimlerinden McGregor (1960) yoneticilerin temel inanglarinin, kuruluglarin igleyis sekli
iizerinde baskin bir etkiye sahip olduguna inanmakta ve yonetici davramiglarimi X ve Y teorileri altinda
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toplamaktadir. X yonetim tarzinin kusurlu oldugunu savunan McGregor, Y teorisine vurgu yaparak yoneticileri
X teorisinin smirlandiriciligindan vazgegirmeyi amaglamaktadir (McGregor, 2006). Donemin diger 6nemli
isimlerinden biri olan Blau teorisi ile 6rgiit yoneticisinin ¢alisanlarina karsi sergileyecegi davraniglarin liderlik
roliine olumlu etki yapacagini savunurken, Etzioni giiciin orgiitsel uyumdaki énemine dikkat ¢cekmektedir
(Bursalioglu, 2014).

Calisanlarin motivasyonunun saglanmasi, orgiitsel etkinligin biiylimesine katkida bulunabilecek fikirlerinin
desteklenmesi ve yoneticilerin hesap verebilir olmas1 donem ydneticilerinin tagimasi gereken degerler arasinda
goriilmektedir. Ayrica bu donemde okul yoneticilerinden bilingdis1 duygu yonetimini destekleyici eylemlerin
beklenildigi sdylenebilir. Nitekim McGregor’un Y teorisinde sozii gecen 6z yonlendirme ve 6z denetim duygu
yOnetiminin biligsel boyutunu olusturmaktadir. Ayrica Etzioni tarafindan giiciin orgiitsel uyumdaki dnemi
vurgulanmistir. S6z konusu duygusal uyum egitim orgiitlerindeki bilingdist duygu yonetimi ile ayni 6zellikleri
tasimaktadir(Beck ve Murphy, 1993).

1960’11 yillarda yiiriitiilen ¢caligmalar 1970’lerdeki miifredat, okul, sistem reformu gibi egitim hareketliliginin
temel nedenini olusturmaktadir (Beare, 2007). Bu dénemde hiz kazanan etkili okul aragtirmalari okul etkisinin
Onemini ortaya koymus (Balci, 2007), yapilan calismalarin ¢ogunlugunda 6grencilerin biligsel sonuglarina
odaklanilmistir (Sammons, Hillman ve Mortimore, 1995). Bu dénemde okullarin dis denetime ve yonetisime
acilmasit donemin okul miidiirii kavramim derinden etkilemis ve okul yoneticilerine yiiklenen toplumun
tiimiine liderlik yapma ve egitimsel ¢alismalara anlam kazandirma rolii (Beck ve Murphy, 1993) ile duygu
yOnetimi kavrami egitim yoneticileri iizerinden vurgulanmustir.

1970’1lerde yasanan farkli toplumsal gelismeler pozitivizmin egitim yonetimi iizerindeki abartili baskisinin
giderek azalmasina neden olmustur (Celik, 1997). Ayrica bu donemde teori hareketinin insan 6znelligi ile
degerler konusuna yonelik kati tutumu koklii elestirilere maruz kalmustir (Ozdemir, 2018). Tiim bu
gelismelerin yan1 sira yaganan farkli toplumsal ve siyasal etmenler; politikacilar, akademisyenler, is adamlar
gibi toplumun farkli kesimlerinin egitim siirecine dahil olmasina (Beck ve Murphy, 1993) ve egitim
orgiitlerinde duyguyu 6n plana ¢ikaran hususlarin 6nem kazanmasina neden olmustur.

1980’11 yillarda egitim yonetimi kuram ve arastirmadan dogrudan mesleki uygulamaya baglanan bilim
anlayigina yoneltmis (Balci, 2008), personel ve miifredat gelisimi gibi farkli unsurlar1 biinyesinde barindiran
ogretim liderligi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kogluk, yansitma, mesleki aragtirma, takim
olusturma, problem ¢ézme ve belirsiz konularin agiklanmasi gibi farkli formlara sahip bulunan 6gretimsel
liderlik (Glanz ve Neville, 1997) okul kiiltiiriiniin sekillenmesinde (Ovando ve Cavazos, 2004) ve
ogretmenlerin duygusal, biligsel ve davranigsal tutumlari {izerinde olumlu etkilere neden olmustur (Blase ve
Blase, 1999).

1980°1i yillarda okul yoneticilerinden duygunun o6rgiit icerisindeki 6neminin bilincinde liderlik davranislarinin
beklendigi soylenebilir. Zira 1980°1i yillarda orgiit psikoloji ve oOrgiitsel davramiga iliskin alan yazina
kazandirilan 6nemli c¢aligmalar duygu kavraminin egitim oOrgiitlerindeki 6nemini net bir sekilde ortaya
koymustur. Bu donemde Gardner (1987), Salovey ve Mayer (1990) ve Hoschild (1983) tarafindan yiiriitiilen
aragtirmalar duygu yonetimi alanina 6énemli katkilar saglamigtir. Howard Gardner (1987) zekanin farkli ve
kendine 6zgili boyutlardan olustugunu, Salovey ve Mayer (1990) ise bireyin sosyal zekanin alt kiimesi olarak
duygusal zekaya sahip oldugu ortaya koymustur. Hoschild (1983) ise duygu yonetiminin ve duygusal emegin
Onemini ortaya koymus ve egitim oOrgiitlerinde duygu yonetimine iliskin bakis agisinin degismesinde 6nemli
rol oynamistir(Beck ve Murphy, 1993).

Duygu yonetiminin egitim oOrgiitlerinde 6nem kazanmasi okul yoneticilerinden beklenen liderlik
davraniglariin da degismesine neden olmus, 1990’11 yillardan itibaren yoneticinin sosyal ve duygusal zekasi
(Goleman, 1998), kendi duygularin1 ve baskalarinin duygularini yonetebilme becerisi ve duygusal emek
yonetim becerilerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Gunnarsdoéttir, 2016). Nitekim Hausman, Crow ve
Sperry (2000) okul yoneticilerinin 6z farkindalik, kiilttirel farkindalik, duygusal zeka, bir amag tarafindan
giidiilenme, sosyal beceriler ve empati, siyaset alaninda sosyal beceriler, ¢catigmalari ele alma ve duruma uygun
liderlik tarzin1 segme gibi farkli 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir.

Ozetle egitim drgiitlerinde duygu ve duygu yonetimi kavramlarma verilen dnemin dénem ozelliklerine gore
farklilastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle 1980 sonrasi alanyazina kazandirilan duygusal zeka,
sosyal zeka gibi kavramlar ve duygu yonetimi ile iliskili kavramlara yonelik yiiriitiilen arastirmalarin egitim
orgiitlerinde duygu yonetimi ve duygu yonetimi ile iliskili kavramlarin yeniden tanimlanmasina neden oldugu
sOylenebilir.
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5. SONUC

Duygularin olusumunda sosyal siireglerin etkisine vurgu yapan arastirmacilar, duygularin psikolojik oldugu
kadar sosyolojik bir kavram oldugunu savunmakta ve duygularin baglamsal 6zelliklerine vurgu yapmaktadir.
Bu yaklagim duygularin her zaman sosyal baglam igerisinde var oldugunu savunmaktadir. Kiiltiir; herhangi bir
baglamda hangi duygularin yasanacagini, nasil ifade edilecegini ve onlara verilen anlamlari
sekillendirmektedir. Bu kapsamda duygu yOnetiminin; sosyologlar tarafindan biling yapilari, sokaktaki
insanlar tarafindan diinya goriisii olarak tanimlanan, yasantilar1 yaratan ve sekillendiren ideolojiler, ulusal,
etnik ve dil farkliliklarini ifade eden sosyal, politik ve kiiltiirel baglamlarda gerceklestigi kabul edilmektedir.
Duygu yonetiminin kiiltiirel baglamlarda gerceklesmesi belirli degerlerin belirli duygulart sagladigr seklinde
yorumlanmaktadir. Nitekim bulunduklar1 toplum yapisindan ayr1 degerlendirilmesi miimkiin olmayan egitim
orgiitleri sosyal dramalarin sergilendigi alanlar, 6gretim ise duygusal bir uygulama olarak kabul edilmektedir.
Bu kapsamda okul yoneticileri, kiiltiirel baglam1 anlamasi, 6rgiit yasaminda bireylerin yonetimi ve orgiitsel
gelisme agisindan 6nemli bir yere sahiptirler. Ayrica okul yoneticisinin duygu yonetimi becerilerinin orgiit
yasamini tim paydaslar agisindan etkiledigi orgiit arastirmalarinda géz 6niinde bulundurulmalidir. Duygu ve
iligkili oldugu kavramlarin 20. yiizyila kadar orgiit disinda degerlendirilmesi gereken unsurlar olarak kabul
edilmesi egitim orgiitlerinde duygularin goz ardi edilmesine neden olmustur. Bu siirecte okul yoneticilerinden
egitim Orgiitlerinin hiyerarsik yapisinin kati duygu yonetimi ve baskilama yoluyla rasyonel bir goriiniim
siirdiirmesinin saglanmasi ve bu amagla orgiit politikalarinin bir pargast olarak orgiit calisanlarinin
duygularmin ihmal edilmesi beklenmistir.

Egitim Orgiitlerinin tamamen rasyonel oldugu ve duygunun orgiit varliginin diginda birakilmasi1 gereken
belirsiz ve karmagsik bir sey oldugu goriisii Orgiitsel gelisme arastirmalarinin hiz kazanmasi degisim
gostermeye baslamis ve duygularin insanlar, toplumlar, orgiitler ve yonetim uygulamalar1 arasindaki etkisinin
onem kazanmasina, orgiit i¢in kullanilan rasyonel makine taniminin yerini duygusal siire¢lerin 6rgiit yagaminin
ayrilmaz bir unsuru oldugu goriisiine birakmasina neden olmustur.

Orgiitsel baglilik ile duygu ve yonetimi kavramlarmin egitim orgiitlerindeki 6nemi ve rolii vurgulansa da,
egitim Orgiitlerinin rasyonel, biirokratik ve amaca doniik varliklar oldugu goriisti hakimiyetini stirdiirmektedir.
Nitekim egitim sisteminin biirokratik bir yapiya sahip olmasi, bilyikk Olgiide merkezi olmasi, okul
yoneticilerinin yasa ve yonetmeliklerle belirlenen rol ve sorumluluklarinin genel olarak orgiitiin maddi
unsurlari ile iliskili olmas1 bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Egitim orgiitlerinde var olan bu yaklasim egitim
orgiitlerinde duygunun bireysel diizenleme islevine vurgu yapilmasina ve duygu yonetiminin bireysel bir amag
icin bireyin i¢ diinyasinda olusan duygu degisikligi olarak tanimlanmasina neden olmustur. Nitekim duygu
yOnetimi kavrami, duygu yonetiminin norolojik ve biligsel bir siire¢ olarak ele alindig1 ve kiiltiirel baglamin
duygu yonetimi iizerindeki etkisinin g6z ardi edildigi goriilmektedir.

Egitim kurumlarinda verilen hizmetin tamamina yakininin soyut olmasi ve bu hizmetin kisilere yine kisilerce
verilmesi, bu kurumlarda duygu yonetimi kavramina yeterli dnem verilmesini gerekli kilmaktadir. Son yillarda
okul yoneticilerinin duygular1 yonetme konusunda yeterlilige sahip olmasi gereken 6nemli duygusal ve sosyal
yeterlilikler arasinda sayilmaya baglamaktadir. Egitim hizmetinin verildigi kurumlardan olan okullarda,
bireylerin akademik bilgi birikimlerini olusturmaya basladiklari, temel egitimlerini aldiklari, toplumda
bulunan norm ve degerleri 6grendiklerinden dolay1, degisen ve siirekli gelisen diinyada, kiginin ve toplumun
devamli degisen ihtiyaglarindan otiirii, basariyla gergeklesen bir degisimin, egitim Grgiitiiniin basarisindaki
yeri olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle egitim kurumlarinda yoneticilerin degisim siirecinde verimliliklerini
etkileyebilecek her faktoriin iizerinde durulmasi, egitsel ve kurumsal kalitenin siirdiiriilmesi agisindan 6énemli
oldugu goriilmektedir. Okul ydneticilerinin, egitim kurumlarinda duygu ve duygusal iklimi yonetebilmeleri
degisimle birlikte gelisen yonetim sistemindeki basarinin artmasinda oldukea etkilidir.

KAYNAKLAR

Acar, E. (2007). Isletme Yénetiminde Duygusal Zekanin Yeri ve Onemi Uzerine Bir Arastirma, Mustafa
Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hatay.

Ada, N., Alver, 1. ve Atly, F. (2008). “Orgiitsel iletisimin drgiitsel baglilik iizerine etkisi Manisa organize sanayi
bolgesinde yer alan ve imalat sektorii caligsanlari lizerinde yapilan bir ¢alisma.” Ege Akademik Bakis, 8 (2),
487-518.

Aksel, N. (2016). Ortaokul Miidiirlerinin Déniisiimeii Liderlik Davranislar1 ile Ogretmenlerin Motivasyonu
Arasindaki Iliskisi (Samsun ili 6rnegi). Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Samsun.

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7 (45) NOVEMBER (9000

1971



mailto:journalofsocial.com

@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com 2021

Aksoy, A. (2016). Geleneksel Devletten Modern Devlete: Sanayi Devrimi ve Kamu Yo6netimi Diisiincesinde
Degisim, International Journal of Political Studies, 2 (3), 31-37.

Alfayad, Z. & Arif, L. S. M. (2017). Employee voice and job satisfaction: An application of Herzberg's two-
factor theory, International Review of Management and Marketing, 7 (1), 150-156.

Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance and normative
commitment to the organization. The British Psychological Society, 63(1), 1-18.

Argon, T. (2015). Ogretmenlerin sahip olduklari duygu durumlarini okul ydneticilerinin dikkate alip
almamalarna iliskin goriisleri. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 377-404.

Ashfort B. E. & Humprey R. H. (1995). Emotions in the Workplace: A Reappraisal. Human Relations, VVol.48.

Ashforth, B. E. & Kreiner, G. E. (2002). Normalizing emotion in organizations: Making the extraordinary
seem ordinary. Human Resource Management Review, 12(2), 215-235.

Aslan, M. ve Bakir, A. A. (2014). Ogretmenlerin okullarindaki 6rgiitsel baghliga iliskin goriisleri. International
journal of social science, 25(1), 189-206.

Aydin, M. (2007). Egitim Y 6netimi, Ankara: Hatipoglu Yayincilik.

Aygiin, A. (2012). Yoneticilerin liderlik davranislarinin ¢alisanlarin  orgiitsel bagliliklarina  etkisi.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Aydm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Balay, R. (2014). Yonetici ve 6gretmenlerde orgiitsel baglilik. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.
Balci, A. (2003). Orgiitsel Sosyallesme. Kuram, Strateji ve Taktikler. (2. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Balci, A. (2007). Etkili Okul. Okul Gelistirme. Kuram, Uygulama ve Arastirma (4. Baski). Ankara: Pegem A
Yayincilik.

Balci, A. (2008). Tirkiye’de Egitim Yonetiminin Bilimlesme Diizeyi, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 54, 181-209.

Barutcugil, 1. (2004). Organizasyonlarda duygularin yonetimi (2. Baski). Istanbul: Kariyer Yaymcilik.

Bayrak, C. (2011). “Toplumsal Bir Sistem Olarak Okul” Egitim Sosyolojisi, (Ed. Boyaci, A.) Anadolu
Universitesi Yayin1 No: 2257 A¢ik Ogretim Fakiiltesi Yaymi No: 1254, Eskisehir.

Bayram, L. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik. Sayistay Dergisi (59), 125-139.

Beare, H. (2007). Four decades of body-surfing. The breakers of school reform: Just waving, not drowning. In
Townsend, T. (Eds.), International handbook of school effectiveness and improvement (pp. 27-40). The
Netherlands, Springer International Handbooks of Education.

Beck, L. G. & Murphy, J. (1993). Understanding the principalship: Metaphorical themes, 1920s-1990s. New
York: Teachers College Press.

Blase, J. & Blase, J. (1999). Effective instructional leadership. Teachers' perspectives on how principals
promote teaching and learning in schools, Journal of Educational Administration, 38 (2), 130-141.

Boekaerts, M., Maes, S. & Karoly, P. (2005). Self-regulation across domains of applied psychology: Is there
an emerging consensus?, Applied Psychology: An International Review, 54 (2), 149-154.

Bozkurt, O. ve Yurt, . (2013). “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Yénelik Bir
Aragtirma.”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 22 (11), 121-139.

Bretherton, 1., Fritz, J., Zahn-Waxler, C. & Ridgeway, D. (1986). Learning to talk about Emotions: A
Functionalist Perspective, Society for Research in Child Development, 57 (3), 529-548.

Briner, R.B. (2002). The Experience, Expression and Management of Emotion at Work, Chapter in Warr. P.
(Ed.), Psychology at Work, Fifth Edition, Penguin Books.

Bursalioglu, Z. (2014). Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama (12. Baski1). Ankara: Pegem Akademi.

Callahan, J. L. & McCollum, E. E. (2002). Conceptualizations of emotion research in organizational contexts,
Advances in Developing Human Resources, 1 (4), 4-21.

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7 (45) NOVEMBER (9000

1972



mailto:journalofsocial.com

@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

Castelfranchi, C. (2000). Affective appraisal versus cognitive evaluation in Social emotions and interactions.
In Ana Paiva (Eds.). Affective interactions. Towards a new generation of computer interfaces (pp. 76-104).
Germany: Springer.

Ceylan, C. (2002). Yonetsel ve organizasyonel acidan kogluk yaklagimi ve bir uygulama, Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Celik, V. (1997). Egitim Yonetiminde Kuramsal Gelismeler, Egitim yonetimi, 3 (1), 31-43.
Cesitgioglu, M. (2003). Kaliteli insan. Alfa Yayinlari, 1. Baski. Istanbul.

Coruk, A. (2012). Yonetim siiregleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davraniglari. Doktora Tezi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dalx.

Delenay, K. R. (2006). Following the affect: Learning to observe emotional regulation. Journal of Child and
Adolescent Psychiatric Nursing, 19 (4), 175-181.

Domagalski, T. A. (1999). Emotion in organizations: Main currents, Human Relations, 52 (6), 833-852.
Dékmen, U. (2000). Varolmak Gelismek Uzlasmak, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Dresel, M. & Hall, N. C. (2013). Motivation. In Nathan C. Hall and Thomas Goertz (Eds.), Emotion,
Motivation and Self Regulation. A Handbook for Teachers (57-113). The UK: Emerald Group Publishing
Limited.

Drucker, P.F. (2003). Yeni Gergekler, (Cev. K. Birtane), Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1, Ankara.

Eisenberg, N. & Spinrad, T. L. (2004). Emotion-related regulation: Sharpening the definition, Child
Development, 75 (2), 334-339.

Erdogan, 1. (2004). Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi. Sistem Yaycilik, Istanbul.

Eren, E. (2003). Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar); Beta Basim Yayim Dagitim A.
S, Istanbul

Eren, E. (2008). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yayncilik.

Etymology Dictionary. (2019). Emotion. Retrived from http://www.etymonline.com/index.php?
term=emotion.

Fehr, B. & Russell, J. A. (1984). Concept of emotion viewed from a prototype perspective, Journal of
Experimental Pschology: General, 113 (3), 464-486.

Feldman-Barret, L., Mesquita, B., Ochsner, K. N. & Gross, J. J. (2007). The experince of emotion, Annual
Review of Psychology, 58, 373-403.

Feldman-Barrett, L. Gross, J. J., Christensen, T. C. & Benvenuto, M. (2001). Knowing what you are feeling
and knowing what to do about it: Mapping the relation between emotion differentiation and emotion regulation.
Cognition and Emotion, 15, 713-724.

Ford, B. Q. & Mauss, I. B. (2015). Culture and emotion regulation, Current Opinion in Psychology, 3, 1-5.

Fox, S. ve Spector, P.E. (2002). Emotions in The Workplace, The Neglected Side of Organizational Life
Introduction, Human Resource Management Review

Frijda, N.H.& Mesquita, B. (1994). The Social Roles And Functions of Emotions, Chapter 3.

Glanz, J. ve Neville, R. F. (1997). Educational supervision: Perspectives, issues, and controversies. Norwood,
MA: Christopher-Gordon.

Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence. New York: Bantam Books.

Goleman, D. (2017). Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?, Cev. B.S. Yiiksel, Varlik Yayinlari,
Istanbul.

Gross, J. J. (1999). Emotion regulation: Past, present, future. Cognition and Emotion, 13, 551-573.

Gross, J. J. (2002). Emotion regulation: Affective, cognitive, and social consequences, Psychophysiology, 39,
281-291.

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES ‘ 2021 7 (45) NOVEMBER (9000

1973



mailto:journalofsocial.com
http://www.etymonline.com/index.php?%20term=emotion
http://www.etymonline.com/index.php?%20term=emotion

@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

Gross, J. J. (2013). Emotion Regulation: Taking Stock and Moving Forward. Emotion, 13, 359-365.

Gross, J. J., Richards, J. M. & John, O. P. (2006). Emotion regulation in everyday life. In Douglas K. Snyder,
Jeffry A. Simpson, and Jan N. Hughes (Eds.). Emotion regulation in couples and families. Pathways to
dysfunction and health. Washington: American Psychological Association.

Gunnarsdottir, H. M. (2016). Autonomy and emotion management. Middle managers in welfare professions
during radical organizational change, Nordic Journal of Working Life Studies, 6 (1), 87-108.

Giilsen, C. ve Gokyer, N. (2012). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Y 6netimi. (2.Baski1). Ankara: An1 Yayincilik.
Giiney, S. (2000). Davranig Bilimleri (2. Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Hamilton, N. A., Karoly, P., Gallagher, M., Stevens, N., Karlson, C. & McCurdy, D. (2007). The assessment
of emotion regulation in cognitive context: The emotion amplification and reduction scales, Cognitive
Theraphy and Research, 33, 255-263.

Hatfield, E., Cacioppo, J., & Rapson, R. L. (1994). Emotional contagion. New York: Cambridge University
Press.

Hausman, C., Crow, G. M. & Sperry, D. J. (2000). Portrait of the “ideal principal”: Context and self. National
Association of Secondary School Principals, NASSP Bulletin, 84, 617, 5-14.

Higgs, M. (2002). Do leaders need emotional intelligence?, International Journal of Organizatioal Behaviour,
5(2): 195-212.

Hochschild, A. (1979). Emotion work, feeling rules, and social structure. American Journal of Sociology, 85,
551-575.

Hofmann, S. G. (2014). Interpersonal emotion regulation model of mood and anxiety disorderes, Cognitive
Theraphy and Research, 38 (5), 483-492.

Holodynski, M. (2009). Milestones and mechanism of emotional development. In Rottger-Réssler, B. ve
Markowitch, H. J. (Eds), Emotions as biocultural process (pp. 139-165). Springer, Germany.

fci, A. (2012). Ilkdgretim okullar1 yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ertelemecilik davranislari
arasindaki iliski. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Samsun.

Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma, Orgiitsel Baghlik, Cizgi Yaymevi.

Kalokerinos, E. K., Greenaway, K. H., Pedder, D. J. & Margetts, E. A. (2014). Don’t grin when you win: The
social costs of positive emotion expression in performance situations, Emotion, 14 (1), 180-186.

Kayir, S. (2012). Rotasyona tabi tutulan ilkdgretim okulu miidirlerinin Srgiitsel baglhlik dizeyi nasildir?
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kegecioglu, T., (1998). Liderlik ve Liderler, Okumus Adam Yaymcilik ve Egitim, istanbul.

Keltner, D. & Haidt, J. (1999). Social functions of emotions at multiple levels of analysis, Cognition and
Emotion, 13 (5), 505-521.

Kervanci, F. (2008). Biiro Calisanlarinin Duygu Yonetimi Yeterlilik Diizeylerinin Gelistirilmesinde Duygu
Yonetimi Egitimi Programimin Etkisi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara.

Keskin, H. Akgiin, A. E., Yilmaz, S. (2013). Orgiitlerde duygusal zeka ve duygusal yetenekler: Calisma
ortaminda duygularin akillica ydnetimi. istanbul: Der Yaynlari.

Kozak, Akoglan, M. & Geng, V. (2014). Degisim Siirecinde Ortaya Cikan Direnci Onlemede Duygularin
Yoénetiminin Onemi: Hizmet Isletmeleri Agisindan Bakis, Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi,
1(2), ss. 81-92.

Kiipers, W. & Weibler, J. (2008). Emotions in organisation: An integral perspective, International Journal of
Work Organisation and Emotion, 2 (3), 256-287.

Mann, S. (2004). People-work: emotion management, stress and coping, British Journal of Guidance and
Counselling, 32 (2), 205-221.

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES ‘ 2021 7 (45) NOVEMBER (9000

1974



mailto:journalofsocial.com

@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

Marcus G. E. (2000). Emotions in politics, Annual Review of Political Science, 3, 221-250.
Marsap, A. (2009). Yaratici liderlik: 21. Yiizyilda Yaratic1 Liderisim ve Yonetisim. Ankara: Gazi Kitabevi.

Mastenbroek, W. (2000). Organizational behavior as emotion management. In N. M. Ashkanasy, C. E. Hartel
and W. J. Zerbe (Eds). Emotions in the workplace: Research, theory, and practice (pp. 19-35). Philedelphia:
Quorum Books/Greenwood Publishing Group.

Matsumoto, D., Yoo, S. H., Nakagawa, S. & 37 Members of the Multinational Study of Cultural Display Rules
(2008). Culture, Emotion, regulation and adjustment, Attidues and Social Cognition, Journal of Personality
and Social Psychology, 94 (6), 925-937.

McGregor, D. (2006). The human side of enterprise. Annotated Edition. The USA: The McGraw-Hill
Companies.

Mowday, R. T., Steers, R. M., Porter, L. W. (1982). Employee-organization linkages:The psychology of
commitment, absenteeism and turnover. New York: Academic Press.

Niven, K., Totterdell, P. & Holman, D. (2009). A classification of controlled interpersonal affect regulation
strategies. Emotion, 9(4), 498-5009.

Oktay, E. ve Gil, H. (2008). Calisanlarin Duyusal Bagliliklarinin Saglanmasinda Conger VE Kanungo'nun
Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerine Karaman ve Aksaray Emniyet Miidiirliiklerinde Yapilan Bir
Aragtirma. Elektronik Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

Ovando, M. N. & Cavazos, M. (2004). Principals' instructional leadership in successful hispanic majority high
schools, A Journal for the Scholar-Practitioner Leader, 2 (3), 7-24.

Oxford Advanced Learner’s Dictionary (2000). The UK: Oxford

Ozdemir, M. (2014). Egitim orgiitlerinde insan kaynaklar1 yonetimi kuram uygulama teknik. Ankara: An
Yayincilik.

Ozdemir, M. (2018). Egitim Yonetimi. Alanin Temelleri ve Cagdas Yénelimler. Ankara: Anm1 Yaymcilik.

Oztay, F. E., (2006). Egitim Orgiitlerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile Olusturulmus Kurum Kiiltiiriiniin
Ogretmen Motlvasyonuna Etkisi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

Parkinson, B. (1995). Ideas and realities of emotion. London: Routledge.
Payne, R. ve Cooper, C. (2001). Emotions at Work, John Wiley & Sons, Ltd.
Plutchik R. (1980). Emotion: a psychoevolutionary synthesis. New York: Harper and Row.

Randall, D.M., (1987). Commitment and the Organization: The Organization Man Revisited, Academy of
Management Review, 12(3), 460-471.

Ridgeway, C. L. & Smith-Lovin, L. (1999). The gender system and interaction, Annual Review of Sociology,
25, 191-216.

Rottenberg, J. & Gross, J. J. (2003). When emotion goes wrong: Realizing the promise of affective science,
American Psychological Association, 10 (2), 227-232.

Saarni, C., Campos, J. J., Camras, L. & W.itherington, D. (2006). Emotional development: Action,
communication, and understanding. In W. Damon and R. M. Lerner (Eds.) and N. Eisenberg (Eds.). Handbook
of child psychology: Vol. 3. Social, emotional and personality development (pp. 226-299). New York, NY:
Wiley.

Sammons, P., Hillman, J. & Mortimore, P. (1995). Key Characteristics of Effective Schools. A review of
school effectiveness research, (ISBN-0-85473-447-3). London University (England). Institue of Education.

Saridede, U. ve Doyuran, S. (2004). Egitim orgiitlerinde orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine etkisi. XIII.
Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay1, Inénii Universitesi, Malatya.

Scott, C. & Kroman Myers, K. (2007). The socialization of emotion: Learning emotion management at the fire
station, Journal of Applied Communication Research, 33 (1), 67-92.

Simgek, M.S. (2008). Yonetim ve Organizasyon, Adim Ofset Matbaacilik, Yenilenmis 10. Baski, Konya.
JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7 (45) NOVEMBER (9000

1975



mailto:journalofsocial.com

@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

Tarhan, N. (2016). Duygularin Psikolojisi ve Duygusal Zeka, Timas Yayinlari, Istanbul.

Tas, A. (2017). Is doyumu ve 6rgiitsel baglilik: Ozdemir ve Cemaloglu (Ed.), Orgiitsel Davranis ve Y&netimi
(ss. 421- 445). Ankara: Belge¢ Yayinevi.

Tas, S. (2005). Sinif 6gretmenlerinin motivasyonunu etkileyen faktorler, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Turner, J. H. (2009). “The Sociology of Emotions: Basic Theoretical Arguments”, Emotion Review, Vol: 1,
No: 4, 340-354.

Varoglu, D. (1993). Kamu Sektorii Calisanlarinin Islerine ve Kuruluslarina Kars: Tutumlari, Baghliklar1 ve
Degerleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

Von Scheve, C. & Von Luede, R. (2005). Emotion and social structures: Towards an interdisciplinary
approach, Journal for the Theory of Social Behaviour, 35 (3), 303-328.

Yusoff, W. F.W., Kian, S. T., Talha, M. ve Idris; M. (2013). Herzberg’s two factors theory on work motivation:
Does it work for todays environment? Global Journal of Commerce and Management Perspective, 2 (5), 18-
22.

Zaki, J. & Williams, W. C. (2013). Interpersonal emotion regulation. Emotion, 13 (5), 803-810.

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7 (45) NOVEMBER (9000

1976



mailto:journalofsocial.com

